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Resumo: a hospitalizagdo demanda atencdo a satide mental, pois emog¢des mal gerenciadas podem impactar a
recuperagdo. A Politica Nacional de Humanizagdo visa promover um cuidado mais humanizado, e a
biblioterapia, uma pratica incorporada no projeto de extensdo Anjos do Hupaa, contribui para aliviar o
sofrimento hospitalar por meio da contac@o de historias. O presente estudo trata-se de uma pesquisa descritiva,
de natureza qualitativa, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido por estudantes de graduagdo em
Fonoaudiologia. As agdes desenvolvidas, entre julho de 2023 e agosto de 2024, foram semanais, que incluiam
contacdo de historias, musica e poesia, para trazer conforto a pacientes e acompanhantes. As historias eram
escolhidas cuidadosamente para se relacionar com a experiéncia da hospitalizacdo. Ao analisar o relato
observou-se que as contacdes de historias e musica tornaram a hospitalizagdo menos traumatica, especialmente
para criangas, criando momentos de alegria e alivio emocional. Essas atividades fortalecem lagos entre
pacientes e extensionistas, humanizam o cuidado e oferecem suporte emocional. Além de beneficiar os
pacientes, as intervengdes também aliviam o estresse dos profissionais de saude, promovendo um ambiente
mais empatico e acolhedor.

Palavras-chave: Biblioterapia; ludicidade; hospitaliza¢do; extensdo universitaria.

Abstract: the hospitalization demands attention to mental health, as poorly managed emotions can impact
recovery. The National Humanization Policy aims to promote more humanized care, and bibliotherapy, a
practice incorporated in the Anjos do Hupaa extension project, contributes to alleviating hospital suffering
through storytelling. The present study is a descriptive research, of a qualitative nature, of an experience report
type, developed by undergraduate students in Speech Therapy. The actions developed, between July 2023 and
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August 2024, were weekly, which included storytelling, music and poetry, to bring comfort to patients and
companions. The stories were carefully chosen to relate to the experience of hospitalization. When analyzing
the report, it was observed that storytelling and music made hospitalization less traumatic, especially for
children, creating moments of joy and emotional relief. These activities strengthen ties between patients and
extension workers, humanize care and offer emotional support. In addition to benefiting patients, interventions
also alleviate stress for healthcare professionals, promoting a more empathetic and welcoming environment.

Keywords: Bibliotherapy; play and playthings; hospitalization; university extension.

1 INTRODUCAO

A hospitalizacdo exige atencdo tanto as condi¢des fisicas quanto a satide mental dos
pacientes, pois a experiéncia hospitalar pode gerar emogdes complexas que impactam a recuperacao
(Yanez et al., 2022). A oferta de cuidado psicoldgico durante a internagdo promove um bem-estar
mais completo, alinhado aos principios da Politica Nacional de Humanizagao (PNH), instituida em
2003, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), que busca valorizar os sujeitos e criar vinculos
humanizados (Brasil, 2013). A biblioterapia, segundo Ouaknin (1996), ¢ a terapia por meio da leitura,
que pode auxiliar no tratamento de doengas emocionais, ajudando o paciente a enfrentar sentimentos
como angustia, soliddo e ansiedade.

Dessa maneira, o projeto Anjos do HUPAA utiliza a biblioterapia como ferramenta de
humanizag¢do no ambiente hospitalar, por meio de atividades como contacdo de historias, leituras
literarias e musicalizagdo, com destaque para a contacdo de historias, que oferece conforto e alivio
durante a hospitalizacao. Este estudo relata as experiéncias de duas académicas de Fonoaudiologia
em um hospital universitario vinculado a Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (EBSERH),
com o objetivo de promover praticas inovadoras em saude, refletir sobre a importancia da

humanizag¢do no cuidado e incentivar novas pesquisas e projetos na area.

2 DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Aceitando a experiéncia como o ponto de partida para a aprendizagem, manuscrito do tipo
relato de experiéncia permite a apresentagdo critica de praticas e/ou intervengdes cientificas e/ou

profissionais (Mussi et al., 2021). Por conseguinte, este artigo trata-se de uma pesquisa descritiva, de
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natureza qualitativa, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido por integrantes do projeto Anjos do
Hupaa.

O estudo narra as atividades biblioterapéuticas realizadas semanalmente no Hospital
Universitario Alberto Antunes (HUPAA), entre julho de 2023 e agosto de 2024. O projeto de extensdo
Anjos do HUPAA abre vagas anualmente para estudantes de diferentes cursos, que passam por uma
selecao com entrevistas. Apos a escolha dos participantes, uma capacitacao ¢ oferecida, abordando
técnicas de contagdo de historias e orientagcdes sobre biosseguranca, fundamentais para garantir uma
atuacdo humanizada e segura no ambiente hospitalar.

Os participantes sao divididos em grupos de 5 a 8 pessoas, de acordo com a disponibilidade
de horario, e comegam a atuar sob supervisao de preceptoras. As atividades incluem historias, poemas
e contos, acompanhados por fantoches e musica, sendo realizadas em setores especificos do hospital.
A chegada do grupo nos ambulatorios e clinicas proporciona conforto e alegria aos pacientes e

acompanhantes de todas as idades.

3 DISCUSSAO COM REVISAO DE LITERATURA

A fundamentacdo tedrica passou pela busca bibliografica em bases de dados cientificas
digitais, sendo elas: Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e PubMed com a utilizagdo de palavras-
chaves: "Biblioterapia”, “Escuta qualificada”, “Musicoterapia” e o termo alternativo “Humanizacao”
colhidos nos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS). Esta etapa objetivou tanto fundamentar o
estudo quanto ampliar o conhecimento cientifico das académicas, contribuindo para a relevancia da

pesquisa.

3.1 Ludicidade e musicalidade como um instrumento para captar a atencio das criancas

No setor pediatrico, € essencial adotar estratégias diferenciadas. Os Anjos recebem sorrisos
e pedidos de visitas nas enfermarias, e as criangas, muitas vezes ansiosas e afastadas de suas rotinas,
procuram a biblioteca para participar das agdes. Historias e musicas ajudam a aliviar medos e
ansiedades, estimulam a imaginagdo e facilitam a interacao com os profissionais de saude. Essas

atividades tornam a experiéncia hospitalar mais humanizada, permitindo que as criangas expressem
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sentimentos € vivam momentos de alegria, promovendo um engajamento positivo no tratamento e
uma recuperacao mais favoravel.

Além disso, a brincadeira de “faz-de-conta” permite que as criancas representem e
expressem suas emogdes relacionadas a internagdo de maneira ladica (Santos et al., 2019). Uma
experiéncia significativa foi quando os Anjos formaram uma "Banda Peixe" com instrumentos de
brinquedo, proporcionando diversdo e distragdo as criancas. Essas interagdes ajudam a reduzir o
estresse e melhorar o bem-estar, mostrando o impacto positivo de praticas integrativas na saude

infantil

3.2 O papel do contador de historias na relacio com pacientes oncologicos e pacientes renais

cronicos

Nos setores da Nefrologia e do Centro de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia
(CACON), onde pacientes enfrentam diagnosticos de insuficiéncia renal e de cancer, a Biblioterapia
surge como uma ferramenta valiosa para aliviar o sofrimento psicossocial. Enfrentando tratamentos
longos e desgastantes, os pacientes se sentem sobrecarregados por incertezas, e as atividades
realizadas pelos Anjos do HUPAA trazem momentos de alegria e distracdo.

A interacdo continua com pacientes cronicos permite que os Anjos criem vinculos
duradouros, fortalecendo as relagdes interpessoais. Isso possibilita aos pacientes compartilharem suas
historias, promovendo uma visdo mais humanizada da saude, alinhada com a PNH. Segundo
Bernardino (2012), a leitura assume o papel de ferramenta lidica, ajudando os pacientes a lidarem
com o medo e a dor, favorecendo a criatividade e abrindo espago para o didlogo comprometido com

0 usuario no ambiente hospitalar.

3.3 A escuta qualificada no 4mbito da Biblioterapia

A contacdo de historias, com seu uso de expressdes corporais € entonagdo de voz, cria um
ambiente acolhedor que facilita uma escuta qualificada. Essa pratica permite que pacientes expressem
sentimentos e vivéncias de forma livre, humanizando o cuidado e promovendo um vinculo de

confianca entre pacientes e extensionistas. Segundo Santos (2019), uma escuta atenta vai além das

CJAHUPAA, Maceio, v. 1, €26, 2026 4



® I°CONGRESSO
B --@ ACADEMICO

102JORNADA ACADEMICA

HOSPITAL UNIVERSITARIO
PROFESSOR ALBERTO ANTUNES

DESAFIOS PARA INTEGRACAO DO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA NO AMBITO
DO SUS NOS HOSPITAIS DE ENSINO

palavras, captando também gestos e expressdes que revelam o estado emocional e as necessidades
dos pacientes, reconhecendo-os como sujeitos ativos em seu processo de cuidado.

A Biblioterapia esta relacionada a escuta qualificada ao considerar o ser humano em sua
totalidade, corpo e mente. A personalizacdo do cuidado por meio da contagdo de historias pode
promover resultados mais eficazes, aliviando e recuperando o paciente ao considerar suas
experiéncias subjetivas. A escuta qualificada ¢ crucial para entender a subjetividade do individuo e,
¢ uma habilidade treinada e aplicada pelos Anjos do HUPAA, que oferecem suporte por meio da

contagdo de historias, do olhar, das agoes e da escuta.

3.4 A contacdo de historias como instrumento para a superacdo da apatia dos profissionais

hospitalares

A contacdo de historias no ambiente hospitalar ndo beneficia apenas os pacientes, mas
também os profissionais de saude, frequentemente afetados por desgaste emocional e apatia devido a
rotina intensa. Sintomas como fadiga, desdnimo e insonia podem comprometer a qualidade do
atendimento prestado (DA CRUZ et al., 2022). As atividades dos Anjos, como percorrer 0s
corredores cantando e tocando, proporcionam momentos de leveza e descontracdo, incentivando
sorrisos € breves pausas entre os profissionais. Essa renovagdo emocional resgata a empatia e a

compaixao, fortalecendo o atendimento e promovendo a humaniza¢ao do ambiente hospitalar.
CONCLUSAO

O projeto Anjos do Hupaa atingiu seu objetivo ao utilizar a Biblioterapia como ferramenta
de humanizacdo no hospital, proporcionando conforto e bem-estar a pacientes e profissionais.
Destacaram-se a interacdo ludica e musical com criangas e o fortalecimento dos vinculos com
pacientes cronicos, elementos cruciais para o sucesso do projeto. A combinacao de Biblioterapia,
musica e escuta qualificada mostrou-se eficaz na promog¢ao de uma recupera¢do mais humanizada. O
estudo sugere que essas praticas poderiam beneficiar outros hospitais e destaca a necessidade de mais
pesquisas sobre a influéncia da contacao de historias na humanizagdo em saude, visando melhorar o

processo de cura e qualidade de vida.
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