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Resumo: o presente trabalho relata a experi€ncia dos extensionistas no projeto Anjos do HUPAA, que utiliza
a biblioterapia e a contacdo de historias no ambiente hospitalar como ferramentas de humanizagao e promogao
do bem-estar emocional. Desenvolvido no Hospital Universitario Professor Alberto Antunes, o projeto envolve
estudantes voluntarios de diversas areas, que visitam setores do hospital para interagir com pacientes por meio
de historias e musicas. O impacto dessas agdes se estende tanto aos pacientes, proporcionando alivio
emocional, quanto aos extensionistas, que desenvolvem habilidades interpessoais e de autocuidado. Além
disso, o projeto oferece um espaco de reflexdo e troca afetiva, revelando-se terapéutico para os voluntarios. A
revisdo de literatura sugere que atividades de extensdo como esta contribuem para a saide mental dos
estudantes, aliviando o estresse académico e proporcionando uma sensagdo de proposito. Conclui-se que a
biblioterapia e a contag@o de historias sdo praticas eficazes na humanizagao hospitalar e na promoc¢ao do bem-
estar dos envolvidos, e recomenda-se a continuidade e ampliagdo de iniciativas desse tipo no contexto
académico e hospitalar.

Palavras-chave: Biblioterapia; satide mental; voluntarios; humanizagao.

Abstract: this paper reports the experience of the participants in the Anjos do HUPAA project, which uses
bibliotherapy and storytelling in the hospital environment as tools for humanization and emotional well-being.
Developed at the Professor Alberto Antunes University Hospital, the project involves volunteer students from
various fields who visit hospital wards to interact with patients through stories and music. The impact of these
actions extends both to the patients, providing emotional relief, and to the participants, who develop
interpersonal skills and self-care. Additionally, the project offers a space for reflection and emotional
exchange, proving therapeutic for the volunteers. The literature review suggests that extension activities like
this contribute to students' mental health, relieving academic stress and providing a sense of purpose. It is
concluded that bibliotherapy and storytelling are effective practices for hospital humanization and promoting
well-being for all involved, and it is recommended that such initiatives be continued and expanded in academic
and hospital settings.

Keywords: Bibliotherapy; mental health; volunteers; humanization.

1 INTRODUCAO

A hospitalizagdo conduz o/a paciente para uma nova realidade na qual, ndo raramente, estao
presentes vivéncias de dor e sofrimento (Barros, Goulart e Accosi, 2019). Assim, ao se pensar na
necessidade de humanizar os espagos hospitalares e minimizar a condi¢do de fragilidade fisica e
emocional do individuo hospitalizado, percebe-se que a inser¢do de atividades da Biblioterapia
possibilita o alivio dos sentimentos de ansiedade e angustia caracteristicos desse ambiente
(Bernardino, Elliot e Rolim Neto, 2012). Entende-se a Biblioterapia como uma pratica terapéutica
que vale-se de textos literarios, dentre outros recursos ludicos, para auxiliar nos processos de

recuperagdo fisica e mental (Fonseca e Silva Junior, 2021).
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Ao considerar a fun¢do terapéutica da literatura e, esta como processo de troca entre os
individuos, percebe-se seu carater transformador nos proprios extensionistas que desempenham esse
papel. Nesse sentido, o presente trabalho objetiva analisar a experiéncia dos extensionistas atuantes
no projeto Anjos do HUPAA com a pratica biblioterapéutica e sua aplicagdo como instrumento
auxiliar na promog¢ao da satde mental dos discentes do projeto. Assim, este estudo trata-se de um

relato de experiéncia do tipo descritivo.

2 DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O projeto de extensdo Anjos do HUPAA, realizado no Hospital Universitario Professor
Alberto Antunes da Universidade Federal de Alagoas e Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(HUPAA-UFAL-EBSERH), tem como objetivo promover a humanizagdo nos espacos hospitalares
por meio da contacdo de historias, bem como promover o desenvolvimento de habilidades como
empatia, comunicagao e trabalho em equipe nos discentes, as quais sao fundamentais para a atuacao
profissional em ambientes de saude. As acOes acontecem de segunda a sexta-feira, nos turnos da
manha e da tarde, e envolvem estudantes voluntarios de diversos cursos e institui¢des de ensino

superior de Alagoas.

O hospital, composto por diversos setores, como maternidade, pediatria, clinica médica,
clinica cirargica, nefrologia e o Centro de Atencao ao Cancer (CACON), recebe a visita do grupo
segundo uma escala previamente organizada. Durante a agdo, os extensionistas se revezam na
contagdo de historias, criando uma interagao lidica com os pacientes, acompanhantes e profissionais

de saude.

Para a realizagdo da abordagem, realizam-se encontros de planejamento na sala da biblioteca
do hospital antes das acdes. Durante as reunides, os participantes, organizados em grupos, discutem
e definem os setores que irdo receber as visitas e a distribuicao das atividades de contagdo de historias.
Os extensionistas se caracterizam com aderecos chamativos, como chapéus, jalecos coloridos,
mascaras e fantoches, utilizando também musicas para atrair a aten¢do e proporcionar uma atmosfera
leve e descontraida. A proposta busca criar um ambiente acolhedor, contribuindo para o bem-estar

emocional de todos os envolvidos.
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O projeto atende a um publico diversificado, que abrange desde criancas até idosos, e esta
presente na maioria das unidades de internacao, incluindo aquelas dedicadas aos cuidados paliativos.
A contagao de historias € realizada de forma direta e natural, sem adaptacdes, para um grupo de varios
pacientes simultaneamente, buscando proporcionar conforto e distragdo. O grupo se dedica a contagao

de uma variedade de historias, que vao desde contos infantis até narrativas engracadas e reflexivas.

Os contadores de historias apresentam as narrativas de forma envolvente e expressiva,
utilizando técnicas de dramatizagao e recursos visuais quando apropriado, como fantoches e bonecos.
A maioria dos retornos é extremamente positiva, conforme entrevistas que sdo realizadas apos cada
sessdo para coletar feedback, com relatos de que o momento da contagdo de histdrias proporcionou
um alivio significativo, tirando os pacientes do ambiente de sofrimento e transportando-os para um

espaco de imaginacao que lhes trouxe conforto e alivio.

Em cada visita, percebe-se o impacto positivo que a presenga do grupo tem sobre os pacientes
hospitalizados. Essa influéncia proporciona um sentimento de satisfacdo pessoal em cada
extensionista, que reflete sobre o alivio e a gratificacdo que sdo experimentados ao ajudar o outro. A
experiéncia configura-se como uma verdadeira troca de afeto, revelando-se terapéutica para os
discentes envolvidos, ao reafirmar que o trabalho ¢ significativo e valioso para o outro. Além das
historias, a musicalizagdo desempenha um papel fundamental nesse processo. Ao final das visitas, €
evidente que tanto os pacientes quanto os extensionistas sdo profundamente impactados pelas
experiéncias vividas, pois ao ajudar os pacientes a superarem suas dificuldades, sente-se um profundo

senso de utilidade e bem-estar.

3 DISCUSSAO COM REVISAO DE LITERATURA

A sobrecarga de atividades durante a vida académica pode impactar significativamente na
saude mental dos estudantes. Segundo Arifio e Bardagi (2018) as demandas académicas, que sdo
caracteristicas intrinsecas da experiéncia universitaria, incluem fatores como a excessiva carga
horéria de estudo, o elevado nivel de exigéncias relacionadas ao processo de formagao, a adaptacao
aum novo contexto, além de mudancas nas rotinas de sono e nas estratégias de organizacao do tempo.

Esses elementos podem ser considerados estressores, uma vez que exigem dos estudantes um
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repertorio comportamental adequado para se organizar e enfrentar tais desafios. A incapacidade de
gerenciar essas demandas pode resultar em prejuizos a saide mental, evidenciando a necessidade de

estratégias de apoio e intervengdo que promovam o bem-estar psicoldgico dos alunos.

Assim, podemos perceber que as agdes de voluntariado vinculadas a extensdo universitaria
ndo se configuram meramente como um complemento a grade curricular, mas como um espaco
crucial para o suporte a saide mental dos estudantes. Em um contexto académico muitas vezes
marcado por altos niveis de estresse e sobrecarga, o envolvimento em atividades de extensdo oferece
uma forma de alivio e um escape saudavel das pressdes académicas. Essas experiéncias, como
apontado por Carvalho et al. (2021), podem proporcionar um sentido de realizacao e conexao social,
promovendo um ambiente de apoio que contribui significativamente para a reducdo da ansiedade e
do estresse. Dessa forma, a extensdo universitaria se torna um recurso valioso para a melhoria do
bem-estar emocional, ajudando os alunos a gerenciarem suas cargas mentais € a encontrar um

equilibrio saudavel em sua vida académica.

As acdes de extensao universitaria frequentemente transcendem a mera prestagao de servigos
a terceiros, exercendo um impacto significativo na saude mental dos envolvidos. Segundo Carvalho
et al. (2021), h4d uma associagdo clara entre o voluntariado e o aumento de efeitos positivos, como a
autoeficacia, o sentido de propdsito na vida e a reducdo de sintomas depressivos em adultos. Essa
evidéncia reforca a ideia de que o servi¢o voluntario proporcionado pela extensao oferece beneficios
substanciais aos voluntarios. Além disso, Carvalho et al. (2021) destacam que a pratica de agdes
voluntarias esta relacionada a um reflexo positivo na satide mental, manifestando-se em um melhor

desempenho cognitivo € em uma maior satisfacdo com a vida.

CONCLUSAO

A experiéncia dos extensionistas do projeto Anjos do HUPAA revela o poder transformador
da Biblioterapia e da contagdo de historias como instrumentos de humanizagdo no ambiente
hospitalar. Além de promover o bem-estar dos pacientes, essas praticas contribuem

significativamente para a saude mental dos estudantes envolvidos, proporcionando um espaco de
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troca afetiva e alivio emocional. O impacto positivo vai além dos pacientes, estendendo-se aos

proprios extensionistas, que se beneficiam de um processo reflexivo e terapéutico durante suas agoes.

Diante disso, torna-se evidente a importancia de integrar atividades de extensdo ao contexto
académico, como uma ferramenta essencial para o desenvolvimento de habilidades interpessoais e de
autocuidado dos estudantes de graduacdo. Recomenda-se a continuidade e ampliacdo de projetos
como esse, que agregam valor a formagdo profissional e promovem o bem-estar em multiplos niveis

dentro do ambiente hospitalar e académico.
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