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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A inclusdo social é uma atividade premente no nosso meio, sinalizando o compromisso das
pessoas e instituicdes em compartilhar o acesso ao todos os recursosdisponiveis ao individuo com
deficiéncias. O presente trabalho teve como objetivo identificar os procedimentos desenvolvidos
pelo Nucleo de Acessibilidade da Universidade Federal de Alagoas para inclusdo de pessoas com
deficiéncia no processo pedagdgico da universidade. Ametodologia a ser utilizada serd pautada por
uma abordagem qualitativa descritiva e exploratéria, utilizando-se de pesquisa bibliografica e visitas
locais, apresentando ao final, os resultados obtidos e indicando sugestdes para melhor atender estes
discentes com necessidadesespeciais.

Palavras-chave: inclusdo; acessibilidade; Pessoas com Deficiéncias.

Abstract: Social inclusion is a pressing activity in our midst, signaling the commitment of people and
institutions to share access to all resources available to individuals with disabilities. This study aimed to
identify the procedures developed by the Accessibility Center of the FederalUniversity of Alagoas for the
inclusion of people with disabilities in the university's pedagogical process. The methodology to be
used will be guided by a descriptive and exploratory qualitative approach, using bibliographical
research and local visits, presenting at the end, the results obtained and indicating suggestions to
better serve these students with special needs.

Keywords: inclusion; accessibility;, People with Disabilities.

1 INTRODUCAO

A politica educacional contemporanea no contexto brasileiro preconiza a garantia de
um sistema educacional inclusivo para todos os niveis de ensino. Neste sentido é que
surgem, no ambito universitario, os nucleos de acessibilidade que ou coordenadorias de
acessibilidade.

Segundo Gongalves, 2017, ocorreu um grande avanco nos Nucleos de Acessibilidades
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em virtude das legislacGes instituidas que sdo voltadas a questdo inclusiva, dentre elas “a
Politica nacional da educacdo especial na perspectiva da inclusdo, de 2008, o Decreto 7.611
de2011, a Lei brasileira de Inclusdo N2 13.146/2015 e a nova politica de cotas de 2016, que
da destaque as cotas PcD para os cursos de Ensino Superior”.

Mesmo com inumeros avan¢os na ciéncia e tecnologia, ainda existem muitas
barreiras informacionais, de comunicacdo, bem como as barreiras pedagodgicas,
arquitetonicas, que dificultam e até mesmo impossibilitam frequentemente a mobilidade e a
independéncia da PcD. Costa (2022) nos transmite o seguinte pensamento a respeito da
informacao e do conhecimento:

Para que a informacgdo, o conhecimento e os espagos sociais estejam acessiveis a
todos

- usuarios, clientes, comunidade, funcionarios, colaboradores ou outras expressdes
utilizadas - sem ou com deficiéncia-, seja nas bibliotecas, nos museus, nos cinemas,
nos teatros, nas organizagdes, no sistema de ensino brasileiro, enfim, na sociedade

como um todo entende-se que se torna imprescindivel conhecer o sujeito
informacional e suas especificidades (Costa, 2022).

Indubitavelmente torna-se primordial a promocgdo da inclusdo desses individuos com
alguma deficiéncia e/ou limitagdes especiais que dificultem sua locomoc¢do ou acesso em
espacos fisicos, ou no universo digital onde a globalizacdo tecnoldgica tem avancos
instantaneos dessa minoria, bem como proporcionar o acesso as tecnologias de informacao
e comunicacdo proporcionando assim uma maior autonomia as Pessoas com Deficiéncia
(PcD) que sdo estudantes egressos das instituicdes de nivel superior ao acesso e a
compreensao da informacdo e da comunicacdo durante sua estadia na academia fazendo
bom uso dos materiaisdidaticos em geral ao longo do seu curso.

O Nucleo de Acessibilidade da UFAL e o Laboratério de acessibilidade (NAC/LAC-
UFAL) se propde a realizar esse elo e compreensdo no ambito da informacdo e comunicacao
entre discentes, professores e comunidade académica, visando romper tais obstdculos que
dificultem a independéncia e a inserc¢do destes individuos na sociedade.

O NAC/LAC da UFAL conta com uma equipe composta por administradores, assistente
social, revisor de Braille e bolsistas que sdo alunos dos cursos de graduagdo da propria

universidade. Tendo em vista que o egresso de estudantes com Necessidades Educacionais
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Especiais — NEE em instituicoes de nivel superior é uma realidade ativa e considerando as

premissas do Programa INCLUIR do Ministério da Educacao.

O INCLUIR foi criado objetivando fomentar a criagdao e a consolidagao de Nucleos de
Acessibilidade nas Universidades Federais, nucleos estes, responsaveis pela criacdo de acdes
institucionais para promover o desenvolvimento da inclusdao de pessoas com deficiéncia em
suatrajetéria académica na perspectiva de sanar essas barreiras pedagdgicas, arquitetonicas
e de comunicag¢ao e informagado, promovendo assim o cumprimento dos requisitos legais de
acessibilidade.

Por conseguinte, os Nucleos de Acessibilidades das instituicdes tém um papel
importantissimo em relacdo ao trabalho de adaptacdo de materiais disponibilizados e
administrados pelas disciplinas dos cursos de nivel superior, proporcionando ao discente
com deficiéncia uma melhor acessibilidade e entendimento em informagdo e comunicacao
principalmente no que diz respeito aos materiais de estudos.

Para tanto traz-se a problematica: quais as acbes referentes a comunicacdao e
informacdo desenvolvidas pelo NAC/LAC/UFAL com o objetivo de promover a inclusdo de
pessoas com deficiéncia na UFAL?

Para responder essa problematica propomos estudar acdes de comunicacdo e
informagdo do NAC/LAC/UFAL quanto a inclusdo de pessoas com deficiéncias no projeto

pedagégico e tecnoldgico da UFAL.

2 O PAPEL DOS NUCLEOS DE ACESSIBILIDADE

Como uma das atuacgdes principais dos Nucleos de Acessibilidade, temos a promocao
de acbes que se referem a estrutura fisica, humana e técnica para a remocdo de barreiras
arquiteténicas, comunicacionais, instrumentais, metodoldgicas, programaticas e atitudinais.

A figura a seguir retratabem as dimensdes da acessibilidade no contexto das PcD.
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Figura 1 — Dimensdes de acessibilidade
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Fonte: Alves e Sacramento (2019).

Frente a tais dimensdes, é necessario realizar um trabalho de apoio pedagdgico que
permita incluir verdadeiramente a Pessoa com Deficiéncia em todos os niveis educacionais e
no ensino superiorndo pode ser diferente.

[...]Jo docente [...] possui apoio pedagdgico do nucleo de acessibilidade que surgiu
inicialmente nas universidades federais por intermédio do programa lancado pelo
Ministério da Educacdo e Cultura em 2005 - o Programa de Acessibilidade na
Educagdo Superior - programa este intitulado INCLUIR, que visa o acesso, a

permanéncia e conclusdo do estudante nesta modalidade de ensino (CANDIDO,
2016, p.1019, grifo do autor).

Para Suaiden, (2005), parte “[...] dos processos de inclusdo social deve passar ndo sé
pela inclusdo digital, mas também por uma revisdo ética e politica das metas cientificas e
tecnologicas dodesenvolvimento sustentavel no contexto da democracia.” A acessibilidade
inclusiva digital e social tem representatividade académica e cientifica na Ciéncia da

Informagdo com o langamento da revista semestral Inclusao Social, em 2005, através do
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Instituto Brasileiro de Informacdo e Tecnologia (IBICT, 2005, grifo do autor).

A acessibilidade estd diretamente relacionada aos entraves encontrados por pessoas
com deficiéncias e seu livre acesso aos recursos disponiveis a quaisquer pessoas, nesse
sentido algumas barreiras sdo identificadas como dificultador a pessoas com deficiéncia a
esse ir e vir, como as questfes arquitetonicas, pedagogicas, comunicacionais e
informacionais, assim serda destacado essas barreiras demonstrando as dificuldades
encontradas por pessoas com deficiéncias.

As questdes relativas a arquitetura de instituicbes tornam-se entraves e obstaculos
que limitam e até mesmo impedem que as PcD tenham liberdade de movimento, de
circulacdo segura, até mesmoimpedir o acesso a comunicacdo e a informacao.

Art. 28. Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar,
incentivar, acompanhar e avaliar: | - Sistema educacional inclusivo em todos os niveis
e modalidades, bem como o aprendizado ao longo de toda a vida; Il -
Aprimoramentodos sistemas educacionais, visando a garantir condi¢cdes de acesso,
permanéncia, participa¢do e aprendizagem, por meio da oferta de servigcos e de

recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a inclusdo plena
(BRASIL, 2015).

Desta forma as barreiras arquiteténicas é todo e qualquer obstaculo construido no
ambiente urbano ou nos edificios, impedindo ou dificultando a livre circulacdo, interna ou
externa, das pessoas que possuem alguma incapacidade transitdria ou permanente.

Em relacdo as questdes pedagdgicas, inclui uma adequacdo na metodologia ministradasnas
aulas pelos docentes, incluindo técnicas e teorias a fim de garantir a aprendizagem de todos
os discentes independente de suas limita¢des fisicas ou mentais.
Segundo Amaral (1998, p.17), Barreiras Atitudinais “sdo anteparos nas relagdes entre duas
pessoas, onde uma tem uma predisposicdo desfavoravel em relagdo a outra, por ser esta
significativamente diferente, em especial quanto as condicdes preconizadas como ideais”.
A respeito desta temadtica, Ribas afirma que:
Professores que ndo tem o devido preparo ndo sabem avaliar caracteristicas
diferenciadas em alunos diferenciados. Aprendem e transmitem os conteudos de

suas disciplinas como se tivesse na sala de aula uma coletividade uniforme de
alunos idénticos (RIBAS, 2007, p. 95).

Os obstaculos comunicacionais estdo relacionados a adequacdo de cédigos e sinais as
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necessidades especiais, tais como a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para PcD surdas e o
Braile utilizados por deficientes visuais para a escrita e leitura. Essas Barreiras de comunicacao
e de acesso a informacgado trazem consequéncias para processo de inclusao.
A Lein. 10.098 de 2000 no seu artigo 17 estabelece que:
O Poder Publico promovera a eliminagdo de barreiras na comunicagdo e
estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas
de comunicacdo e sinalizacdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e
com dificuldades de comunicagdo, para garantir-lhes o direito de acesso a

informagdo, a comunicac¢do, aotrabalho, a educacgdo, ao transporte, a cultura, ao
esporte e ao lazer (BRASIL, 2000, Sec¢do 1).

Tais barreiras trazem consequéncias no processo inser¢do a comunicacdo, a
informacdo e a formacdo dos discentes, havendo a possibilidade de poderem ficar com
limitagdes de acessosa determinadas tecnologias utilizadas na ministracdao de determinadas
aulas.

Acerca da comunicacao da informacdo, notamos que existem informacdes cuja
compreensao é incompativel quando estas ultrapassam a natureza, as limitacles e as
caracteristicas de um determinado grupo, no caso em especifico de PcD, o que pode resultar
naincompreensao da mensagem transmitida.

Dessa forma, a fim de romper as barreiras, podemos dizer que para a informacao ser
estratégica ela precisa ser coerente e proveitosa, ou seja, precisa ser relevante para o
planejamento estratégico e estando disponivel em tempo real. “[...] a habilidade em
perceber a necessidade de conhecimento e de identificar, compreender, interpretar e
atribuir significado a informacdo ird suprir a necessidade de identificar o conhecimento

relevante.” (MELO; ARAUJO, 2007, v. 12, n. 2, grifo do autor).

3 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

No contexto da informacdo, ha uma série de recursos tecnolégicos integrados, os
guais proporcionam, por meio das fun¢des de hardware, software e telecomunicacdes, a
automacdo e comunicacdo de processos, consolidando as TDIC. Nessa discussdo sobre a

utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo no ambito educacional deve ser

DEALAGOAS.
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focada na questdo pedagdgica do universo académico.

Na leitura do Documento-Referéncia da Conferéncia Nacional de Educagdo (CONAE),
especialmente no que se trata da relagao entre o Sistema Nacional de Educagdo (SNE) e as
TDIC, nota-se o incentivo a presenca de praticas educacionais que promovam o
desenvolvimento de “tecnologias educacionais e recursos pedagdgicos apropriados ao
processo de aprendizagem, laboratérios de informadtica, pesquisa on-line e intercdmbio

cientifico e tecnoldgico, nacional e internacional, entre instituicGes de ensino, pesquisa e

extensdao” (CONAE, 2010, p. 32-33).
4 METODOLOGIA

Inicialmente o estudo estd fundamentado através de pesquisas bibliograficas
pertinentesa informacdo e comunicacdo na inclusdo de PcD tendo como foco o Nucleo de
Acessibilidadee o Laboratdrio de Acessibilidade da Universidade Federal de Alagoas
(NAC/LAC/UFAL). A metodologia utilizada foi pautada por uma abordagem qualitativa-
descritiva exploratdria, pois,de acordo com Creswell (2014), é “[...] uma abordagem voltada
para exploracdo e para o entendimento do significado que individuos ou grupos atribuem a
um problema social ou humano”. Nesse sentido, o pesquisador passa a compreender melhor
o fendbmeno pesquisado dentro do seu universo. A fim de identificar, através de visitas
periddicas e entrevistas, a fim de compreender e analisar as a¢des metodoldgicas e
tecnoldgicas utilizados pelo (NAC/LAC/UFAL) para inser¢cdo e melhorias na informacdo e
comunicac¢do aos discentes PcD.

A nivel de colaboracdo cientifica, acredita-se que este estudo ira contribuir no campo
da Ciéncia da Informacdo adequando-se ao Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federalde Alagoas (PPGCI/UFAL), sabendo-se que a informagao
e a comunicacdo emparceria o nucleo deacessibilidade abrem novas perspectivas a sociedade
futurista, pois a informacado,uma vez produzida,ela circula instantaneamente, sendo recebida
pelo individuo, tratada, agrupada emparametros ldgicos, cientificos e transformada por cada

ser em conhecimento pessoal e social uma vez que o compartilhamento do mesmo aumenta
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sua compreensao, sabedoria, e valores diante a sociedade como um todo.

As TDIC proporcionam aos individuos, seja PcD oundo, o acesso a milhares de
informagdes e complexidades, num processo educacional, servindo comoelemento de
aprendizagem, espaco de socializacdo, gerando saberes e conhecimentos cientificos. Logo,
as ferramentas de informagdao devem ser utilizadas como uma forma de auxilio na aquisi¢ao

deconhecimento e comunicagao.

5 RESULTADOS PRELIMINARES

Como resultado das analises preliminares, obtemos a identificagdo do primeiro
objetivo especifico “ldentificar as a¢Ges adotadas pelo NAC/LAC/UFAL para inclusdo dos
alunos nos ambitos informacionais e de comunicacdo”. Tal objetivo foi o objeto de estudo de
estudo deste artigo. Deste modo, foi possivel identificar que o NAC/UFAL conta com as

seguintes acoes:

a) apoio pedagdgico ao corpo de servidores/as, as Pessoas com Deficiéncia (PcDs)e
familiares;

b) acdes de orientacdo, apoio, sensibilizacdo e formacdo voltadaa comunidade
académica; articulagao interinstitucional;

¢) acolhimento de PcDs e familiares.

Enquanto os servicos ofertados pelo LAC/UFAL sdo as adapta¢des de materiais
académicos de acordocom as solicitacOes realizadas pelos docentes ou discentes portadores

dedeficiéncia visual. Essas adaptacdes podem ser para:

a) audio ou para PDF OCR (lido pelo app NVDA ou DOZ VOX);

b) empréstimos de equipamentos de tecnologia assistiva como tablets, gravador de
voz e lupas eletronicas;

c) uso de outros equipamentos na Biblioteca como leitor auténomo; linha Braille;

Scanner de voz; mesa digitalizadora, repositorio acessivel para pessoas com

PPGE|
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Deficiéncia Visual (RAVI);

d) apoio ao uso de tecnologias e promocgdo de cursos; traducdo e/ou interpretacido

de Libras.

6 CONSIDERAGOES PARCIAIS

O Nucleo de Acessibilidade em parceria com o Laboratério de Acessibilidade da UFAL
atuacomo conectores de inclusdo para informagdo e comunicagdo entre discentes, docentes e
comunidade académica. O trabalho realizado contribui para promover a compreensdo e
participacdo ativa no contexto da informacdo e comunicacdo, buscando romper as barreiras

que dificultam a inser¢do do individuo nas instituicdes, bem como, na sociedade.
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