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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: O texto apresenta reflexdes preliminares a respeito da media¢do da informacdo para o
combate a desinformag¢do no ambiente escolar. Como pressuposto de estudo que visa responder
como combater a disseminacdo de fake news que gera desinformacdo no ambiente escolar?. Para
iniciar as reflexdes que visam buscar respostas, e com base na revisdo de literatura, foi empregado o
estudo de aporte tedrico. A reflexdo buscou apresentar a mediagdo no contexto atual das redes, a
relacido com a ciéncia da informacdo, direcionada para a educacdo e as redes da web; e as
possibilidades de acSes de combate e mitigacdo da disseminacdo de fake news que geram
desinformacao.

Palavras-Chave: media¢do da informacgdo; desinformagdo; combate a desinformagdo nas escolas.

Abstract: The text presents preliminary reflections on the mediation of information to combat
misinformation in the school environment. As a prerequisite for a study that aims to answer how to
combat the spread of fake news that generates misinformation in the school environment? To begin
the reflections that aim to seek answers, and based on the literature review, the study of theoretical
support was used. The reflection sought to present mediation in the current context of networks, the
relationship with information science, aimed at education and web networks; and the possibilities of
actions to combat and mitigate the spread of fake news that generate disinformation.

Keywords: information mediation; disinformation; combat misinformation in schools.

1 INTRODUCAO

Informagdo é um insumo capital de poder!

Devido a presenca de informacdo nas redes, principalmente de conteldos nao
crediveis, o processo de obtencado e disseminacdo de informacdes necessita ser reavaliado. A

mediacdo surge como uma pratica, associada as atividades de reconciliacdo e resolucao de
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conflitos, essa pratica da mediacdo progrediu para abranger intervencdo, didlogo e

contribuir na formacao de significados, desempenhando um papel como agente social que
influencia no raciocinio durante o processo interpretativo.

A mediagdo da informagdao é um processo dinamico de troca, que envolve um
emissor e um receptor, ambos sdo sujeitos com preconcepc¢des estabelecidas, influenciadas
pelo meio do qual vivem, formando assim o capital intelectual, que Unico de cada sujeito,
que tem carga informacional politica, religiosa e social, das quais sdo impactadas com base
em suas crenc¢as e meio do qual vive. Segundo Almeida Junior (2009), a mediacdo da
informacdo é um processo histdrico-social que ndo se concretiza em um recorte de tempo
estdtico e dissociado de seu entorno, mas sim resulta da relacdo dos sujeitos com o mundo.

Com a evolugdo temporal, o conceito de media¢do passou a englobar ndo somente a
facilitacdo mas também a intervencdo, a interlocucdo e a participacao ativa na construcao de
significados, atuando como agente social que influencia e transforma ideias e pensamentos,
principalmente as informacdes criadas para gerar impacto e influenciar o consumo, recurso
utilizado pela industria farmacéutica, de cigarro, alimentos, da saude e recentemente da
politica com a propagacdo de desinformacdo para atingir a grupos especificos (Chomsky;
Herman, 2003).

O mercado informacional na web, abre espaco para todo tipo de conteudo, bem
como, todo tipo de produtor de contelddo, dos quais criam e disseminam informacoes
conforme o seu interesse individual; a comunicacao informal e formal se cruzam nas redes,
criando informacdes derivadas, e muitas vezes essas se constituem como fake news, devido
a sua natureza, fonte e na forma com é apresentada ou idealizada, com o intuito direto de
gerar desinformacao.

A mediacdo da informagdo em ambientes especializados, tende a prestar um servico
essencial para a sociedade, porém nas redes, ambiente sem lei, sem limites, sem regras, as
pessoas fazem o que querem e como querem, motivadas por suas ideologias e concepgdes
éticas do que é certo ou errado.Dito isso, fica a indagacdo: como combater a disseminacao
de fake news que gera desinformacdo no ambiente escolar?

Esse ensaio visa levantar pontos de reflexdao a respeito da mediacao da informacgao
para o combate a desinformacdo no ambiente escolar. Empregando a revisdo de literatura

sobre a temadtica, utilizando para o debate o aporte tedrico reflexivo dos seguintes textos:

Siti, Maceio, v. 6, €138, 2024 2



—
c .

W 0
East
v SEMINARIO INTERNACIONAL DE )
INFORMAGAO, TECNOLOGIA EINOVAGAO
==

Almeida (2016); Graves (2016); Bicheri (2008); Almeida (2008); Davallon (2007); Chomsky e

Herman (2003); Davenport (1998); Saracevic (1996); Freire (1987).
Cabe salientar que esse esboco primdrio ndo tem a intencdo de aprofundar nas
questdes relacionados as competéncias e habilidades do profissional da informacao, algo a

ser feito no futuro, nos estudos para a aplicacdo da pesquisa de mestrado.

2 MEDIACAO E DESINFORMACAO

Davallon (2007, p. 9), “mediacdo é uma tarefa bastante especifica do dominio das
ciéncias da informacdo e da comunicacdo.”, no moldes tradicionais, o profissional da
informacao é quem desempenha o papel de mediador, atua como um agente especializado,
na comunicacdo direta com o solicitante, por meio da entrevista, levantando as
necessidades informacionais, as explicitas e as implicitas, com isso, esse profissional utiliza
de suas habilidades e competéncias para pesquisar, rastrear e obter conteddo que servirdo
de insumo informacional para que o solicitante se aproprie e transfore a informagdao em
conhecimento, por meio da troca cognitiva, da correlacdo de informacbes ja existentes
(Santos Neto, 2017: Fachin, 2013).

Porém nas redes, sem o profissional da informacdo para mediar esse processo de
busca, obtencdo e troca de informacdo o usudrio das redes solicita a informacdo aos
sistemas de busca, o qual ndo tem habilidades para fornecer um arcaboucgo informacional
completo (inerentes do ser humano, das quais possibilita extrair do solicitante, necessidades
das quais ele ndo conhecia), para que o conteldo possa desencadear no usuario o processo
de transformacdo de um dado em informacdo e com isso, gerar um novo conhecimento,
para esse individuo.

O mediador da informacdo é o sujeito que age como filtro, que visa facilitar na
obtencdo e no acesso dos recursos informacionais (Fachin, 2013); porém, como bem
menciona Davenport (1998), é uma ilusdo achar que podemos controlar o fluxo da
informacdo, pois a arquitetura da informacdo sempre estd em busca de meios de
representar, estruturar e dispor de informacdes em sistemas que ja existem, e esses
sistemas sdo dinamicos, o que faz com que a ecologia da informacdo seja algo dindmico e

mutavel. Saracevic (1996), indica que “qualquer aspecto da ecologia informacional, devem
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ser enfocados como complexos problemas ecolégicos” independente do ambiente do qual a

informacao esteja, que esta envolta em um organismo pré-existente e que se constitui por
meio de outros elementos e sujeitos com cognicao distintas.

Sendo assim, o ambiente informacional composto pelas redes na web sdao ambientes
de dualidades, pois podem ser informacionais ou desinformacionais. Porém, no ambiente
escolar, o aprendiz deve ter acesso aos mais diversificados conteludos, para que possa se
apropriar das diferentes vertentes e com isso construir sua base informacional que vai lhe
dar subsidio para a elaboracdo de suas atividades, vivéncias e aprimoramentos, como
membro de uma sociedade, da qual tem suas concepgdes, que impactam na vida desses
individuos, agindo como um ser critico e pensante, pois, como enfatiza Saracevic (1996), os

problemas informacionais ndo diminuem, apenas se transformam.

3 COMBATER A DESINFORMAGAO NAS ESCOLAS

Com base no cenario atual da comunicagdo direta entre os usudrios e as redes, a
mediacdo da informacdo, no qual o agente profissional qualificado deixa de existir, a
obtencdo de informacao flui de forma direta, sem filtros, sem avaliacdo das necessidades,
dos impactos que certos conteudos podem ter para determinadas pessoas, faixa etdria ou
grupos; nesse cenario, a atuacao do profissional da informacao se torna uma tarefa bastante
dificil, pois ndo ha controle do que e como as pessoas acessam o conteddo na web. Bem
como menciona Miltom Santos (2008), esse é um dos aspectos que podem se enquadrar na
perversidade da Globalizacdo, com o uso de recursos da internet para manipular e
desinformar os sujeitos, pensantes e ndo pensantes.

Porém, no ambiente escolar, a interacdo com o conteldo desse espago podem ser
mediadas e filtradas, direcionando os estudantes para a obtencdo da informacao fidedigna e
util para o processo de ensino e aprendizado, empregando técnicas de interacdo de acordo
com o meio e a necessidade de cada usudrio ou comunidade, tornando o processo inclusivo
e de facil obtencdo do conhecimento, para que se aproprie do saber de forma autbnoma,
conforme indica Freire (1987).

O combate a desinformacdo na escola deve acontecer por meio da capacitacdo dos

estudantes, para utilizar os recursos da web da melhor forma possivel; essa capacitacdo
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deve iniciar na conscientizacdo sobre ética, moral e responsabilidade social, e sé depois,

adentrar nas questdes de necessidade informacional, sistemas e forma de busca e
apropriacdo de conteudos dispostos na web; propiciando ao sujeito, ferramentas de reflexdo
e autonomia para que seja “o agente de seu processo de aprendizagem” (FREIRE, 1987). E
evidente que esses aspectos de capacitacdao devem estar adequados a faixa etaria e nivel de
entendimento dos alunos, e em seus contextos socio-escolares.

Bicheri (2008), trata da mediacdo na escola como um processo de construcdo de
consciéncia e de alternativas, no qual a pesquisa se faz por meio de didlogo critico, sendo
assim, o “pesquisador” deve aplicar a reflexdo no processo de busca e obtencdo de
informacdo, desde os anos iniciais.

Essa capacitacdo do aluno, para executar a busca e para a obtenc¢do da informacao é
parte do processo que hoje chamamos de letramento digital, o qual atinge a todos,
indiferente de faixas etarias, classes e grupos, no qual requer a capacidade de compreender
e analisar criticamente um conteldo nas redes, em comunicar suas ideias de forma efetiva,
vai além do dominio de ferramentas, de acesso e obtencdo de informacdo na web. O
profissional da informacdo precisa atuar mais como educador do que um mero agente de
difusdo da informacao.

Outras implicagcdes nesse processo de capacitacdo dos estudantes e usuarios das
redes é o uso de recursos de checagem de informacdo de forma autonoma, a fim de
construir o senso critico desse individuo, perante o meio que o cerca. Fachin, Araujo e Sousa
(2021) e Graves (2016), em ambos os estudos, sinalizam a existéncia de métodos e sistemas
de checagem de informacdo (fact-checking), que sdo empregados como instrumento de
combate a desinformacdo nas web.

De acordo com Graves (2016), o método de checagem desempenha um papel
fundamental na conscientizacdo da necessidade de verificacdo das informacdes antes de sua
disseminacdo, contribuindo significativamente para a mitigacdo da propagacdo de noticias
falsas; porém, s6 a checagem nado é suficiente, o combate a desinformacdo deve ser
praticada em todas as esferas da sociedade, nas internet, nas redes sociais, nas midias, na
politica, nas religido e nas escolas; principalmente nas escolas, onde os sujeitos sao

receptores ativos no processo de ensino e aprendizagem.

Siti, Maceio, v. 6, €138, 2024 5



—
c .

W 0
East
v SEMINARIO INTERNACIONAL DE )
INFORMAGAO, TECNOLOGIA EINOVAGAO
==

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Paralelamente, diante de todo o avanco tecnoldgico e comunicacional da sociedade
contemporanea, observa-se a crescente complexidade dos processos informacionais e o
papel destacado da mediacdo nos espacos da web. Assim, a mediacdo da informacdo torna-
se um elemento que demanda de uma compreensdo mais aprofundada.

Para proteger os sujeitos contra as informacgbes falsas na Internet é necessdrio
estabelecer um sistema eficaz de combate a essas informagdes. De modo geral, esse sistema
é compreendido como um conjunto de medidas inter-relacionadas, que abrange aspectos
organizacionais, técnicos, legais e outros, que visem assegurar a prevencao, a deteccdo, o
bloqueio e a exclusdo de informacgdes falsas na Internet, bem como a responsabilizacdo dos
autores por acoes ilegais, por danos sosiciais, coletivos. Porém, para garantir a operacao de
tal sistema é indispensavel o suporte cientifico e metodoldgico adequado, que se faz por
meio de estudos e testegens de praticas.

Os métodos tradicionais de protec¢do, nessas circunstancias, ndo sao suficientemente
eficazes, pois requer a participacdo ativa de pessoas na andlise dessas informacgdes, por sua
natureza destrutiva e perigosa para todos os sujeitos da sociedade, o que demanda um
gasto significativo de recursos humanos, materiais e cientificos; por outro lado, tem-se os
recursos de IA e sistemas de checagem auténomos, que sao agéis e possibilitam a verificacdo
de um montatnte significativo de conteddos ao mesmo tempo, porém, ainda ndao ha nivel
ideal de percepcdo, que se iguala a do humano, por questdes de estruturas informacionais e
barreiras linguisticas, no uso de jargbes, linguagem coloquial entre outras questdes
dificultam o treinamento da maquina para essa tarefa.

O mundo da midia se retroalimenta constantemente, agravando ainda mais a
complexidade desse cenario (imagens, videos e textos) e é por isso que o combate a
desinformacdo nas escolas é um pilar importante na sociedade atual.

Os sistemas de mediacdo tradicionais continuam eficazes nos ambientes de inovagao
e de tecnologia, onde requer ativos informacionais tangiveis ou intangiveis, para a
construcdo e o desenvolvimento de novos conhecimentos, servindo como insumo para o
processo de inovacdo; no entanto, para o acesso e obtencdo da informacdo no processo de

ensino e aprendizagem, o profissional da informacgao vai precisar rever as suas competéncias
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e habilidades para lidar com as demandas necessdrias para capacitar os usudrios, estudantes

e sujeitos da sociedades para que sejam sujeitos criticos no processo de busca e obtenc¢do da
informacdo nas redes.

Por fim, para se aprofundar mais a respeito da mediacdo para o combate a
desinformacdo, sob as perspectivas da Ciéncia da Informacado, é preciso estudar um pouco
sobre ética; sobre o comportamento humano no consumo de informagdo; sobre a relagao da
sociedade com a mentira; sobre o letramento digital; e sobre os aspectos da guerra hibrida e

os impactos sociais e politicos para os membros da sociedade.
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