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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Contexto: O Servico Brasileiro de Respostas Técnicas é um servico de informagado tecnoldgica
criado para atender a diferentes demandas tecnoldgicas na industria. Para cumprir seu objetivo, o
servico é constituido das bases de dados de respostas técnicas e dossiés técnicos. Objetivo: Avaliar a
situacdo da base de dados de dossiés técnicos, e propor a integracdo entre dossiés e respostas
técnicas. Método: Pesquisa descritiva-exploratdria de natureza qualiquantitativa apoiada pela escrita
de cdédigo em uma linguagem de programacdo. Resultado: Obteve-se um diagndstico dos dados de
dossiés técnicos, e alcangou-se uma base de dados integrada fornecendo insumos para a expansao do
servigo.

Palavras-chave: informacdo tecnoldgica; SBRT; dossiés técnicos.

Abstract: Context: The Brazilian Technical Response Service is a technological information service
created to meet various technological demands in the industry. To fulfill its purpose, the service consists
of databases of technical responses and technical dossiers. Objective: To assess the status of the
technical dossiers database and propose the integration between dossiers and technical responses.
Method: Descriptive-exploratory research of a qualitative-quantitative nature supported by coding in a
programming language. Result: A diagnosis of the technical dossiers data was obtained, and an
integrated database was achieved, providing inputs for the service's expansion.

Keywords: technological information; SBRT; technical dossiers.

1 INTRODUCAO

Segundo a Federacdo Internacional de Informacdo e Documentacao (FID), informacdo

tecnoldgica pode ser definida como "todo conhecimento de natureza técnica, econOmica,
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mercadoldgica, gerencial, social, etc. que, por sua aplicacdo, favoreca o progresso na forma de

aperfeicoamento e inovagdo" (Aguiar, 1991). Essa definicdo, embora antiga, cita a necessidade
de aplicabilidade da informacgdo tecnoldgica e sintetiza seu papel estratégico para a inovagao.
Alvares (1997) complementou a defini¢do conceituando informagao tecnolédgica como "todo
tipo de conhecimento sobre tecnologias de fabrica¢do, de projeto e de gestao que favorega a
melhoria continua da qualidade e a inovag¢do no setor produtivo".

A definicdao de Alvares, além de reforcar a ponte entre a informacgao tecnoldgica e a
inovagdo, permitiu aproximar ainda mais esse conceito dos processos produtivos. De fato,
diante da competitividade e dos desafios do mercado atual, a informacao tecnoldgica, ao ser
instanciada, deve servir de base para o processo de tomada de decisdo e, consequentemente,
levar a melhorias dentro das organizacdes. Para esse propdsito, varios autores defendem a
criacdo e expansdo dos chamados servicos de informacdo (Klintoe, 1981) (Montalli, 1991;
Rozados, 2006), permitindo a difusdo do conhecimento tecnolégico e facilitando a
transferéncia de tecnologias, especialmente para pequenas e médias empresas.

Nessa perspectiva, o Servico Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT) surgiu para
responder as demandas de informacdo tecnolégica em diferentes setores da industria
brasileira. O servico foi disponibilizado no ano de 2004, como resultado de um processo
iniciado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) em 2002 para contemplar as
necessidades de micro e pequenas empresas no pais (Gov.br, 2024). As solucdes tecnoldgicas
fornecidas pelo servico sdo elaboradas por uma rede de instituicdes colaboradoras (Ramos;
Carvalho; Cunha, 2006). A anadlise da base de dados do SBRT revela que o servico compreende
diferentes areas do conhecimento e tem sido, ao longo do tempo, objeto de investigacdo em
diferentes estudos: (Ramos; Brascher, 2009), (Viana et al.,, 2016), (Barboza; Fonseca;
Ramalheiro, 2017), (Ghesti et al., 2020), (Silva; Issberner; Braga, 2021), e (Freire et al., 2022).

As seguintes instituicdes de pesquisa formam atualmente a estrutura em rede do SBRT:
Instituto Euvaldo Lodi - Bahia (IEL/BA), Instituto Euvaldo Lodi - Minas Gerais (IEL/MG), Rede
de Tecnologia do Rio de Janeiro (REDETEC), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
- Amazonas (SENAI/AM), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Rio Grande do Sul
(SENAI/RS), Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR), Centro de Apoio ao Desenvolvimento
Tecnolégico da Universidade de Brasilia (CDT/UnB), Sistema Integrado de Respostas Técnicas

da Universidade Estadual Paulista (SIRT/UNESP), Disque Tecnologia da Universidade de Sdo
Siti, Maceio, v. 6, €139, 2024 2
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Paulo (DT/USP), Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e Ministério

da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI) (Gov.br, 2004).

A infraestrutura de armazenamento do SBRT é composta por uma base de dados que
envolve dois tipos de informacdo tecnoldgica: Respostas Técnicas (RTs) e Dossiés Técnicos
(DTs). Como ambos os tipos ndo estdo integrados, e a analise proposta neste trabalho foca os
DTs, sera considerado que existem duas bases de dados - uma para RTs e outra para DTs. As
RTs representam solu¢des elaboradas pelas instituicdes parceiras para responder a alguma
demanda especifica. A RT elaborada é enviada para a instituicdo solicitante e, em seguida, é
disponibilizada na base de dados do SBRT para uso publico. A estrutura das RTs ndo sera
detalhada aqui, porque o estudo concentrou-se na andlise dos DTs.

Os Dossiés Técnicos (DT) sdao documentos elaborados pelas instituicdes da rede e
disponibilizam informagao tecnoldgica e cientifica estrategicamente alinhada as tendéncias de
mercado. A razao fundamental dos DTs é, portanto, auxiliar as micro e pequenas empresas a
responderem de maneira inovadora as dinamicas e pressdes advindas da competitividade
(Gov.br, 2024). Cada DT possui os seguintes itens de informacdo (campos): identificacdo (id),
instituicdo responsavel, cédigo CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas), titulo,
descricao (uma breve descricdo do conteludo tratado pelo DT), palavras-chave, status (se foi
aprovado para publicacdo ou nao), nome do arquivo (documento em PDF contendo detalhes
sobre o DT), numero de acessos e data de criacdo.

Um dos campos em comum entre DTs e RTs é o cédigo CNAE, que permite identificar
detalhadamente o setor econémico ao qual cada RT ou cada DT corresponde. Ressalta-se que
CNAE é a classificacdo de atividades econOomicas utilizada pelo Sistema Estatistico Nacional e
por outras instituicdes da Administracdo Publica do Brasil (IBGE, 2024). A classificacdo é uma
hierarquia organizada em cinco niveis: secoes, divisGes, grupos, classes e subclasses. Na versdo
2.3 (atual), aprovada conforme a Resolugdo CONCLA n2 02, de 20 de novembro de 2018, ha 21
secOes, 87 divisoes, 285 grupos, 673 classes e 1.332 subclasses.

Diante da importancia do SBRT no contexto da informacado tecnoldgica no Brasil e, em
particular, do papel dos dossiés técnicos nesse cenario, realizou-se um estudo pautado por
dois objetivos: 1) Fornecer um diagndstico da base de dados de DTs envolvendo analise
estatistica e identificacdo de problemas; e 2) A partir do diagndstico levantado, propor e

implementar a integracdo entre as bases de dados de DTs e RTs com base no cédigo CNAE.
Siti, Maceid, v. 6, 139, 2024 3
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Para a realizacdo deste estudo, os autores tiveram acesso a base de dados do SBRT, conforme

é descrito na se¢do referente aos procedimentos metodoldgicos. E importante mencionar
ainda que este trabalho faz parte de um estudo maior a partir do qual a base de dados de RTs

também foi avaliada.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como descritivo-exploratério utilizando abordagem
qualiquantitativa para a analise dos dados (Gil, 2010). Os dados das bases de RTs e DTs foram
exportados para o formato de planilha e disponibilizados no contexto deste projeto. E
importante mencionar que, a época do estudo, a base de dados total do SBRT continha 34.384
RTs e 468 DTs (periodo de 2005 a 2023).

A analise da base de dados de DTs envolveu levantamento estatistico, verificacdo de
erros e inconsisténcias e integracdao de dados entre RTs e DTs. Para fornecer suporte
automatizado a essas trés atividades, foi desenvolvida uma aplicagdo na linguagem de
programacao Java (Oracle, 2024). A aplicacdo utilizou a APl (Application Programming
Interface) Apache POl para a leitura e escrita de dados em planilhas eletrénicas (Apache, 2024).
Também foi utilizada a APl CNAE, disponibilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, para consumo de dados referentes a estrutura hierarquica de cédigos CNAE (IBGE,
2024).

Antes do processamento de dados, o campo de palavras-chave precisou passar por uma
etapa de preparacdo para a remocdo de determinados caracteres especiais e separacdo dos
termos, uma vez que, para cada DT, todas as palavras-chave estavam armazenadas na mesma
célula. A aplicacdo foi documentada e testada quanto a sua funcionalidade, de acordo com
boas praticas de engenharia de software (Pressman, 2006). Ainda no levantamento

estatistico, também foram utilizados alguns recursos de planilha eletronica.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacdo dos resultados foi organizada em duas subsecdes: uma subsecdo

discute a andlise diagnodstica conduzida e a outra apresenta a integracdo proposta entre as
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bases de dados de DTs e RTs.

3.1 Andlise diagndstica dos dts

Conforme mencionado, a andlise diagndstica da base de dados de DTs foi orientada
pelas etapas de levantamento estatistico e identificacdo de erros e inconsisténcias. Para o
levantamento estatistico, foram consideradas as seguintes varidveis: cédigo CNAE, instituicdo
responsavel, palavras-chave, status, nUmero de acessos e data de criacdo. Foi escrito um
script que consultou a APl CNAE, conforme mencionado, e buscou, para cada cédigo CNAE
associado a um DT, informacdes sobre sec¢do, divisao, grupo, classe e subclasse que compdem
o cédigo.

Com base neste script, verificou-se que quase metade dos DTs situa-se nas divisdes
CNAE de Agricultura, pecudria e servicos relacionados (30%) e Fabricagdo de produtos
alimenticios (15%). Essas duas divisdes contribuem para que as grandes areas (secdes CNAE)
que tém recebido maior atengdo sejam Industrias de Transformagdo (49%) e Agricultura,
Pecudria, Producdo Florestal, Pesca e Aquicultura (35%). Portanto, aproximadamente 84% dos
DTs contemplam essas duas areas, alinhando-se as tendéncias discutidas em Viana et al. (2016),
a partir da analise de toda a base de dados do SBRT (RTs e DTs), no periodo de 2010 a 2014.

Das 21 se¢des CNAE (grandes dareas), 11 (52%) ndo sao contempladas por nenhum DT.
Sdo elas: Comércio, Reparacdo de Veiculos Automotores e Motocicletas; Transporte,
Armazenagem e Correio; Atividades Financeiras, de Seguros e Servicos Relacionados;
Atividades Imobiliadrias; Atividades Administrativas e Servicos Complementares; Administracao
Plblica, Defesa e Seguridade Social; Educacdo; Saude Humana e Servicos Sociais; Artes,
Cultura, Esporte e Recreacdo; Servicos Domésticos; Organismos Internacionais e Outras
Instituicoes Extraterritoriais. Essa constatacdo traz a luz uma quantidade expressiva de setores
econdmicos que ainda ndo sdo atendidos pelo SBRT, no contexto dos DTs. Colocado de outra
forma, ha muitas lacunas ainda a serem exploradas em relacdo a producdo de informacao
tecnolégica em diferentes segmentos industriais. Também é um indicativo da necessidade
de envolvimento de profissionais de diferentes areas e até novas instituicGes para ampliar a
capacidade do servigo.

As trés instituicoes que mais elaboraram DTs sdo SENAI/RS (16%), IEL/BA (16%) e
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REDETEC (15%), portanto, respondem por quase metade dos DTs. Todas as instituicdes
participantes da rede do SBRT ja elaboraram DTs. Cada DT também possui um campo para
palavras-chave permitindo a indexacdo e a recuperagao eficientes dos documentos. Foram
identificadas 1.902 palavras-chave distintas na base de DTs, e 71% destas aparecem apenas
uma vez, isto é, estdo ligadas com apenas um DT. A baixa frequéncia sugere um grau elevado
de especializacdo no conteludo tratado pelos DTs, conforme jd era esperado pela natureza
desses documentos. Dos 468 DTs, foram identificados 2 registros cuja status é "reprovado"
para publicacdo, isto é, sdo DTs que ndo estdo disponiveis para consulta.

A analise seguinte considerou dois campos da base de dados em conjunto: o niumero
de acessos recebidos por cada DT ao longo do tempo e a data de criacdo de cada DT. A Tabela
1 a seguir mostra a relagao encontrada entre o consumo e a produgao de DTs ao longo dos
anos. A primeira coluna mostra os anos em que, pelo menos, algum DT foi elaborado; a
segunda coluna mostra a quantidade acumulada de acessos recebidos pelos DTs de cada ano; e
a terceira coluna mostra a quantidade de DTs elaborados em cada ano. Por exemplo, na
primeira linha, é possivel constatar que, no ano de 2007, foram elaborados 205 DTs e, de 2007

até o presente momento, houve 166.431 acessos a esses documentos.

Tabela 1 - Dados sobre a criagdo de DTs e o nimero de acessos

Ano Numero de acessos Quantidade de DTs Proporgao entre acessos e DTs

2007 166.431 205 811,9
2008 21.562 27 798,6
2009 1.367 2 683,5
2011 38.473 78 493,2
2012 22.170 67 330,9
2013 5.830 23 253,5
2022 59 4 14,8
2023 34.215 62 551,9

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A quarta coluna da Tabela 1 mostra o calculo da proporg¢do, em cada ano, entre o nimero de
acessos e a quantidade de DTs criados. Esse calculo permitiu revelar a queda, ano apds ano, até 2022,
do numero médio de acessos por DT, ou porque o numero de acessos total diminuiu ou porque a
quantidade de DTs elaborados diminuiu em cada ano. De 2014 a 2021, nao foram elaborados novos
DTs, e essa constatacdo pode ajudar a explicar a taxa de reducdo entre 2013 e 2022, que é de
aproximadamente 94% - maior reducdo de todo o periodo considerado. Independentemente dos

motivos especificos que levaram a reducdo do consumo e/ou da producdo de DTs, percebe-se que,

Siti, Maceid, v. 6, €139, 2024 6
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nesse periodo, este servico ndo recebeu a atencdo devida.

E possivel verificar ainda, pela Tabela 1, que houve aumento consideravel tanto no
numero de acessos quanto na quantidade de DTs elaborados de 2022 para 2023. Esse
aumento é possivelmente reflexo de esforcos iniciados pelas instituicbes da rede para a
revitalizagdo do SBRT no ano de 2023 - cujo contexto inclui a realizagao deste trabalho iniciado
no mesmo ano. Diversos recursos foram mobilizados na identificacdo de novas demandas
tecnoldgicas e, consequentemente, elaboracdo de novos DTs, redefinicdo de estratégias de
divulgacao, busca de novas parcerias e reestrutura¢ao do site do SBRT.

Na etapa de identificacdo de erros e inconsisténcias, todos os documentos em PDF
referentes aos DTs foram analisados de maneira automatizada. Essa andlise permitiu
constatar que ndao ha nenhum documento em PDF corrompido, e que a relacdo semantica
entre os registros de DTs na base de dados e os arquivos esta correta. A relagdo semantica foi
verificada a partir da comparacdo de igualdade entre o titulo do DT inserido na base de dados
e o titulo extraido do documento em PDF. Portanto, a correspondéncia entre os registros de
DTs na base de dados e o conteldo detalhado nos documentos em PDF pdde ser validada.
Outra constatacdo é que ndo existem campos com valores vazios ou null na base de dados.

Para a identificacdo de redundancias, no primeiro passo, verificou-se, de maneira
automatizada, se havia igualdades nos valores dos campos titulo e descricdo entre registros
diferentes de DTs. Em seguida, para todos os registros encontrados, foi conduzida uma andlise
manual do conteldo de cada DT para a confirmacdo da igualdade. Em todos os casos, a
igualdade semantica foi confirmada e foram identificadas 9 igualdades entre DTs, no total. Em
6 igualdades, ha dois documentos em PDF com pequenas diferencas textuais, e, em duas
igualdades, os codigos CNAE sao diferentes, assim, além da redundancia encontrada, verificou-
se uma pequena inconsisténcia. Ressalta-se ainda que todos os DTs considerados

semanticamente iguais estdao aprovados para publicacdo.

3.2 Proposta de integracao entre DTS e RTS

A andlise diagndstica dos DTs permitiu identificar que ndo existe integracdo entre a
base de dados de RTs e a base de dados de DTs. A integracao, além de complementar os dados

de DTs com RTs relacionadas e vice-versa, pode levar a melhoria da usabilidade da informacao
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tecnolégica, uma vez que as diferentes partes tornam-se agregadas ao mesmo todo. Em

outras palavras, pequenos fragmentos de informac¢do sdo organizados de tal forma que seja
possivel identificar e aplicar solu¢ées que, de outra forma, dificilmente seriam enxergadas,
conforme discutido por Adner e Kapoor (2010).

Para a integragao entre DTs e RTs, adotou-se como critério o cédigo CNAE, uma vez que
se trata de um campo em comum entre as bases de dados, e os cddigos CNAE permitem
identificar detalhadamente uma dada atividade econ6mica, conforme apresentado. Além
disso, a integracao foi definida a partir de um relacionamento bidirecional de muitos para
muitos entre RTs e DTs, isto é, para cada RT, é possivel identificar - "navegando até" - os DTs
relacionados e, para cada DT, é possivel identificar as RTs relacionadas. A implementacao foi
baseada em uma abordagem bottom-up.

A partir dessa abordagem, o cddigo verifica, inicialmente, para cada DT, se existem RTs
gue pertencem ao mesmo cédigo CNAE, considerando o cédigo completo, isto é, o
procedimento de comparacdo é iniciado pela subclasse do cédigo CNAE (correspondéncia
perfeita). Caso ndo seja encontrada qualquer correspondéncia, o cédigo avanca até o nivel
seguinte (classe, grupo e divisdo). Como resultado, o codigo permitiu mapear DTs para
aproximadamente 86% de todas as RTs, e mapear RTs para 100% dos DTs, isto &, foi possivel
encontrar, para todos os DTs, um relacionamento com uma ou mais RTs. Além disso, todos os
DTs foram relacionados a partir da subclasse do cddigo CNAE, indicando, portanto, um
relacionamento mais forte entre ambos os tipos de informacao tecnolégica.

E importante notar ainda que o cddigo foi elaborado de tal forma que esse processo
possa ser reutilizado no contexto de novas RTs e DTs. Em outras palavras, a programacao foi
pensada para permitir continuamente a busca de RTs relacionadas para cada novo DT
disponibilizado na base de dados, e, da mesma forma, a busca de DTs relacionados para cada

nova RT.

4 CONCLUSAO

O estudo realizado forneceu um panorama da situacdo da base de dados de DTs no
contexto da sua importancia como componente da informagao tecnoldgica no Brasil. A partir

do estudo, verificou-se que a base de dados de DTs é relevante e tem potencial para estimular
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a inovacdo em diversos processos e servicos no setor produtivo. Apesar disso, revelou-se que

este servico perdeu, ao longo dos anos, a capacidade de levar saberes tecnolégicos e cientificos
ao contexto organizacional. Diante dessa lacuna, iniciaram-se diversos esforcos visando a
revitalizacdo e a expansdao de todo o SBRT, e, como parte desse processo, foi proposta e
implementada a integracao entre as bases de dados de DTs e RTs, conforme apresentado
neste trabalho.

Espera-se que o resultado desse estudo contribua para que o servico de gestao de DTs
e o0 SBRT, como um todo, possam ocupar novamente o papel de destaque no cendrio nacional.
Para alcancar esse propdsito, a informacgao tecnoldgica precisa ser constantemente avaliada e
remodelada para que, de fato, seja aplicada como ferramenta de apoio a gestdo da inovacao
e, em ultima instancia, apoio a competitividade. O estudo aqui descrito representa apenas o
primeiro passo nessa direcao e pode ser utilizado como referencial para a conducdo de outros
estudos relacionados com diferentes tipos de informacao tecnolégica e cientifica.

Como trabalhos futuros, pretende-se dar continuidade ao processo de expansao da base
de dados de DTs, a partir da integracdo entre esta base de dados e informacdo de patentes,
ndo apenas articulando diferentes perspectivas da informacao tecnoldgica, mas valorizando
essa informacdo como um meio capaz de viabilizar posturas inovadoras. Também é essencial
gue novas analises envolvendo tanto DTs quanto RTs sejam conduzidas permitindo que a
gestdo do servico acompanhe as mudancas nas necessidades técnicas e tecnoldgicas e possa

responder eficientemente as dinamicas e tendéncias mercadoldgicas.
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