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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: S3o introduzidos aspectos histdricos da formacdo bibliotecdria no Brasil. Apresenta a
tecnologia como desafio a formacdo deste profissional. Compreende a mediacdo da informacgdo
como processo de interferéncia da sua atuagdo profissional. O método utilizado neste estudo é a
pesquisa bibliografica de natureza qualitativa a respeito de temas ligados a formacao bibliotecaria, a
influéncia da economia globalizada nesta formacdo e a constituicdo da mediacdo da informacdo
como processo vinculado a competéncia profissional. Os resultados ndo sdo conclusivos por se tratar
de uma revisdo tedrica, mas identifica-se que o bibliotecario, no Brasil, possui desafios latentes que
influenciam o seu perfil profissional.
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Abstract: Historical aspects of library training in Brazil are introduced. It presents technology as a
challenge to the training of this professional. Understands the mediation of information as a process
of interference in your professional performance. The method used in this study is qualitative
bibliographical research on topics linked to library training, the influence of the globalized economy
on this training and the constitution of information mediation as a process linked to professional
competence. The results are not conclusive as it is a theoretical review, but it is identified that
librarians, in Brazil, have latent challenges that influence their professional profile.
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1 INTRODUCAO

A formacdo bibliotecaria no Brasil foi instituida pela Biblitoca Nacional (BN) entre
1911 a 1915. Desde entdo, os desafios tém sido acentuados para garantir que a formacgao
bibliotecdria se mantivesse em sintonia com as necessidades sociais de um mundo cada vez

mais dindmico e tecnologicamente interconectado por redes e sistemas de comunicagoes.
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Reconhecendo este contexto em que os desafios se apresentam no cerne do fazer
bibliotecdrio e as suas competéncias profissionais é que o presente trabalho se dedicou a
refletir os aspectos tedricos da formacao bibliotecaria. Com isso, este estudo tem como
objetivo apresentar uma sintese sobre a formacgao bibliotecaria para identificar os processos
de interferéncias internos e externos que influenciam, desafiam e estimulam a atuacdo
bibliotecdria. Tais interferéncias sdo relacionadas pelo desenvolvimento econ6mico em que
a globalizagdao acentua impactos significativos do aspecto externo sobre o cotidiano do fazer
bibliotecdrio. Jd& as interferéncias internas se ddo pelas mudancas processuais que
caracterizam as demonstra¢des de atitudes sobre a consciéncia profissional da realidade
contemporanea e a mediacdo da informacdo se qualifica nestes aspectos, assim como
igualmente ocorre com a mediagdo da leitura.

Frente aos desafios impostos pelas mudancas sociais, ocasionadas especialmente
pela influéncia das tecnologias, o presente estudo busca responder a seguinte questdo que
se caracteriza como problema de pesquisa: a formacdo bibliotecdria, no Brasil, estd em
sintonia com as necessidades do mercado profissional?

Assim, a formacdo bibliotecaria se dd em um processo historico que precisa ser
revisitado para se entender o perfil profissional que as instituicdes de ensino tém preparado,
no Brasil, para o mercado de trabalho. Desse modo, o perfil do bibliotecdrio se caracteriza
pelo desenvolvimento de grades curriculares em que as disciplinas sdo delineadas por
politicas nacionais de educagdo superior e articuladas com conteudo que atende
especificacdes das realidades locais/regionas e também institucionais da entidade
formadora.

Metodologicamente este estudo compreende a pesquisa bibliografica para analise
tedrica de natureza qualitativa a respeito da formacdo bibliotecdria, da influéncia da
economia globalizada nesta formacdo e da constituicdo da mediacdao da informagdo como

processo vinculado a competéncia profissional.

2 ASPECTOS HISTORICO DA FORMAGAO BIBLIOTECARIA NO BRASIL

A formacdo no curso de Biblioteconomia, no Brasil, surgiu formalmente em um

processo de 1911 a 1915 (Russo, 1966). A instituicdo responsavel por introduzir a formacao
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bibliotecdria no pais foi a Biblioteca Nacional (BN), localizada na cidade do Rio de Janeiro. A

criagdo do curso adotou o modelo francés como influéncia educacional para designagao do
perfil bibliotecario, que tinha por objetivo fazer com que este profissional, ao concluir o
curso, se caracterizasse como alguém culto e humanista (Silveira, 2007). Apesar destes
aspecto darem entendimento a uma profissdo liberal de acdo progressista em seu
pensamento social, o bibliotecario formado pela BN era majoritariamente masculino (Pires;
Paula, 2022) e também conservador (Tanus, 2018).

N3o tardou para que a influéncia francesa perdesse forca na referéncia educacional
para formacdo bibliotecaria no Brasil, nos anos seguintes. Isso porque, segundo Pires e Paula
(2022, p. 8), “Nos anos [de] 1930 também hda a difusao e influéncia do modo tecnicista
estadunidense nos curriculos no Brasil, onde se privilegiou os modos de fazer em detrimento
dos conteudos”, possivelmente por influéncia, direta ou indiretamente, das escolas paulistas
que surgiram em momento posterior ao curso da BN.

Mas, voltando ao curso instituido pela BN, o seu objetivo era possibilitar a formacao
de bibliotecarios como estratégia direcionada para atender novas demandas internacionais
de bibliotecas cada vez mais especializadas em produtos e servicos (Hubner; Silva; Atti,
2021). Com isso, a BN também tinha interesse estratégico no curso de Biblioteconomia em
ampliar o seu quadro de bibliotrecdrios para realizarem ag¢des voltadas as seguintes
atividades de processos técnicos:

a) permutas internacionais; b) organizacdo, segundo sistema de classificacdo
decimal e por meio de fichas, do repertdrio bibliogrifico brasileiro; c)
impressdo destas fichas para serem postas a venda; d) organizagdio do

catdlogo coletivo das bibliotecas brasileiras; e) uso publico dos repertérios e
do catdlogo coletivo (Russo, 1966, p. 15).

Neste periodo, foi estabelecida a primeira grade curricular para formacao
bibliotecdria possuia poucas disciplinas (Hubner; Silva e Atti, 2021). Neste sentido, Castro
(2000, p. 27) identificou esta primeira grade curricular continha disciplinas de “[...]
Bibliografia, Paleografia, Diplomatica, Iconografia e Numismatica”. Castro (2000) também
acrescenta que as disciplinas oferecidas no curso de Biblioteconomia mantinham conexao

com a estrutura organizacional da BN.
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Durante a década de 1920, na cidade de S3o Paulo, também se iniciou o ensino
formal de Biblioteconomia e a grade curricular apresentada ndao possuia muitas diferencas
do curriculo de disciplinas da BN. Assim, “Em 1929, instalou-se no Mackenzie College, hoje
Universidade, um curso elementar de biblioteconomia, orientado pela bibliotecaria
americana Mrs. Dorothy Muriel Gedds Gropp [...]” (Russo, 1966, p. 16). Ndo tardou para que,
em Sao Paulo, outros cursos fossem oferecidos por instituicdes notdrias. Assim, em 1930, o
Instituto Histérico e Geografico de Sao Paulo; e, em 1936, o Departamento de Cultura da
Prefeitura do Municipio de S3o Paulo também passaram a disponibilizar o curso de
Biblioteconomia (Russo, 1966).

Em comparagao aos dois primeiros cursos de Biblioteconomia no pais, sendo o
primeiro na BN (Rio de Janeiro) e o outro na Universidade Mackenzie (Sdo Paulo), Castro
(2000) destaca que a Biblioteconomia da BN se orientava por bases de cultura humanista ja
o curso paulista mantinha essencialmente uma visdo técnica dos profissionais, embora
ambos mantivessem a mesma estrutura curricular.

Nos anos de 1930, o curso de Biblioteconomia sofreu altera¢ées no modelo curricular
de ensino, em 1933. Desde entdo, acrescentou-se disciplinas de interesse cultural. Assim,
Histdria Literdria foi incluida como unidade curricular. Apesar da implementacdo curricular a
grade permaneceu consisa no numero de disciplinas e restrita a apenas dois anos. Também
se identifica uma énfase aos processos técnicos, tendo apenas a Histdria Literaria como
disciplina, mas, que fique claro, o seu enfoque instrumental era sobre os aspectos tedricos
da bibliografia (Russo, 1966).

Castro (2000) ponderou que essas mudancas, ndo afetaram o fato de o curso ter a
intencdo de formar um perfil bibliotecdrio versado na cultura geral, mesmo com a restricdo
educacional que essas disciplinas apresentavam. Além disso, outra finalidade do curso era
conseguir profissionais capacitados para atuar nos espacos da propria BN, em que se tinha a
necessidade e demanda de pessoal especializado.

J4 a década de 1940, conforme Mueller (1985) ficou marcada pela reforma na
estrutura basica do curso na BN, onde foi reformulado pelo professor e diretor do curso,

Josué Montello. Isso provocou mudanca nos objetivos propostos pelo curso, pois agora o
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foco seria formar bibliotecdrios para atuarem em qualquer biblioteca do pais, e ndo sé na

BN.

Apesar dos esforgos para se consolidar a Biblioteconomia no Brasil, durante a década
de 1950, ainda ndo existia um curriculo minimo como parametro educacional do seu ensino
no Brasil (Russo, 1966). A profissdo também ndo havia sido regulamentada o que gerava
incertezas para propiciar garantias de saldrios e vagas no mercado de trabalho (Hubner,
Silva, Atti, 2021). Segundo Castro (2000), para solugdo desta crise foi necessario ampliar a
area de Biblioteconomia no aspecto social, isso através da formacdo do profissional nas
universidades onde na grade curricular seria mantido ndo sé disciplinas técnicas, mas
também as culturais.

J4 na década de 1960, Mueller (1985) enfatiza o processo de regulamentacdo da
profissdo do bibliotecdrio, com base na Lei n2 4.084, de 30 de junho de 1962, e a aprovacao
do curriculo minimo para os cursos de Biblioteconomia, que seriam o Unico caminho para
ingressar e exercer a profissdo sob o titulo de bacharel. Entdo, desse modo, Mueller (1985,
p. 6, grifo da autora) que a partir da regulamentacao houve:

[...] reconhecimento da profissdo de bibliotecario como de "nivel superior" e o
consequente estabelecimento do curriculo minimo do curso de biblioteconomia
reforgou a profissdo e parece ter influenciado favoravelmente a atragdo exercida
pelos cursos sobre os candidatos ao ensino superior. Em 1962, quando da

aprovacgdo do curriculo minimo, havia dez cursos de biblioteconomia funcionando
no Pais, com um total de 424 alunos.

Posto isso, com a aprovacdo do primeiro curriculo minimo de ensino, foi estabelecida
contemplacdao de uma mescla de disciplinas, a saber: Histéria do Livro e das Bibliotecas,
Histéria da Literatura, Histéria da Arte, Introdugdo aos Estudos Histdricos, Evolucdao do
Pensamento Filosdéfico e Cientifico, Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas, Catalogacao
e Classificacdo, Bibliografia e Referéncia, Documentacdo, e, por fim, a Paleografia (Russo,
1966). O periodo de duracdo do curso também foi legalmente ampliado de dois para trés
anos letivos (Castro, 2000).

A partir da década de 1970, houve bastante questionamento sobre a implementacao

do primeiro curriculo minimo. E com isso Castro (2000, p. 43) menciona que:

A Associacdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentacao, a partir de
1971, convoca reunides periddicas, com o objetivo de levantar sugestdes para
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mudang¢as no curriculo vigente. Em 1973, com a reforma universitaria, uma
comissdo designada pelo CFE examinou o Curriculo Minimo, visando sua
adequacdo e atualizagdo. Em 1976, a ABEBD realizou em Campinas um encontro
com a finalidade de realizar um estudo sobre a mudanga das disciplinas dos cursos
de Biblioteconomia.

Visto isso, pode-se perceber ao longo dos anos uma certa resisténcia na drea, a
respeito da proposta do primeiro curriculo minimo. Entdo, em fevereiro de 1979, a
Associacdo Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e Documentacdo (ABEBD), entidade
fundada em 13 de janeiro de 1967, foi notificada pelo Conselho Federal de Educagdo (CFE)
para direcionar a reformulacdo do primeiro curriculo. Mas, foi s6 em 1980 que a
Organizacdao dos Estados Americanos (OEA), promove um semindrio para discussdo dessa
proposta, juntamente com professores do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) e algumas universidades dos estados de Sdo Paulo, Paraiba, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Parana e também o Distrito Federal.

Com isso, foi estabelecido um Grupo de Trabalho (GT) pelo Ministério da Educacao
(MEC), em conjunto com a ABEBD, para avaliar uma reformula¢do do atual curriculo minimo
(Russo, 1966). Mais tarde, foi elaborado um documento apds o seminario, em que as
reflexdes resultantes foram enviadas aos cursos de Biblioteconomia da época, ao todo
somavam 29 cursos em todo o pais, onde 27 deles responderam com o feedback apontando
sugestoes a respeito de disciplinas culturais, estagios e durabilidade do curso de
biblioteconomia (Mueller, 1985).

As reformulacGes da grade para o ensino de Biblioteconomia, no Brasil, nos anos
seguintes, continuou em processo de estruturagao com reformula¢des no curriculo minimo,
em atendimento as politicas educacionais do MEC e as determinac¢des formuladas pelo CFE
(Pires; Paula, 2022).

Na décade de 1980, especificamente no ano de 1982, o Conselho Federal de
Educacdo (CFE) aprovou a segunda proposta de curriculo minimo. Com isso, houve um
aumento significativo de disciplinas na grade curricular, oportunizando uma formacao mais
ampla e interdisciplinar. Além do mais, o tempo para a formacdo académcia ser integralizada
aumentou para o minimo de quatro e o maximo de sete anos, tendo a duracdao minima do

curso estipulada em 2.500 horas/aulas.
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Na década de 1990, a formacdo bibliotecdria enfrentou desafios significativos a sua

tendéncia para constituir a direcdo educacional. Certamente, esta situacdao emblematica se
deveu por conta do surgimento da internet comercial e do aumento notavel das tecnologias
de informacgdo e comunicag¢do na sociedade, afetando diretamente as questdes profissionais
em todas as areas e setores econdmicos. Nesta época surgiu a expressao “[...] “Moderno
profissional da informag¢dao”, ocasionando uma destruicao da formacao e da identidade do
Bibliotecdrio por um “profissional da informag¢do”” (Tanus, 2018, p. 180, grifo da autora).

Os anos 2000, até os dias de hoje, a formacdo bibliotecaria segue o seu percurso,
tendo no iminente encal¢o a forte influéncia da tecnologia. Pois, o ambiente digital e seus
recursos altamente sofisticados e cada vez mais efémeros, permitindo que a obsoléncia seja
um fendmeno social de rdpida consolida¢dao, se conmsagrou como espaco virtual para a
informacgado. Logo, o bibliotecario do século 21 estd condicionado aos recursos tecnoldgicos
para ampliacdo da sua competéncia informacional, inclusive no desenvolvimento da
mediacdo da informacdo. Mas, outro aspecto também foi determinante para a formacao
bibliotecdria nos ultimos 25 anos. Isso porque no inicio dos anos 2000, segundo Tanus (2018,
p.181):

[...] os cursos de graduacgdo, incluindo a Biblioteconomia, passaram por um
momento mais flexivel de seus curriculos, devido a promulgacdo da Lei de

Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) e pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN), que encerra a légica dos curriculos minimos para os cursos.

Apesar da prevaléncia tecnolégica na sociedade contemporanea, a formacdo
bibliotecdria precisa se manter atenta a sua fungdo social. Para isso, espera-se que o0s
curriculos se orientem pela “[...] ado¢cdo de uma perspectiva mais humanistica na
formulagao de seus conteudos, conferindo-lhes um sentido social e cultural, que ultrapasse
os aspectos utilitarios mais imediatos sugeridos por determinados itens” (Tanus, 2018, p.
182).

Assim sendo, para além da tecnologia, considera-se necessdria que a formacao
bibliotecdria se articule para uma inclinacdo de carater social com acréscimos de disciplinas
voltadas as perspectivas de reflexdes humanistas para contextualizar, de forma critica, a
realidade sociocultural, tal como proporciona as areas de: Educacdo, Filosofia, Sociologia,

Antropologia, Histdria, Comunicagao Social e também a Literatura.
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3 A FORMAGAO BIBLIOTECARIA E OS DESAFIOS DA TECNOLOGIA

A realidade contemporanea se caracteriza essencialmente pela dindmica da
informagao (McGarry, 1999). Isso porque os fluxos de producdo e disseminagao da
informacdo estdo em processos acelerados, implicando na disponibilidade exacerbada de
conteldo e na sua rapida obsolescéncia (Gleick, 2013).

E neste contexto desafiador que o bibliotecario se apresenta como profissional da
informacdo. Com isso, pensar a formacdo bibliotecaria consiste em um esforco sempre
urgente e necessario. Pois, “A formacao profissional representa, atualmente, o cerne das
evolucbes tecnoldgicas e organizacionais” (Guimardes, 2000, p. 71). Isso porque, como
defende Santaella (2007), o ambiente digital ja ndo é uma predicdo visionaria de um futuro
distante e utdpico, mas sim uma realidade concreta que se implementa no cotidiano pela
utilizacao frequente de recursos tecnolégicos.

Assim, Simedo (2006) entende que a sociedade se desenvolve sob pilares
estruturados dos aparatos tecnolégicos que sdo sistematizados em redes interativas de
comunicac¢do. E no ambito informacional ndo tem sido diferente, ja que “[...] as tecnologias
de informacdo tém modificado o formato, o suporte, o processamento e a disseminacdo da
informagao, como também tem influido na forma de mediagdo entre o bibliotecario e o
usuario” (Amaro, 2018, p. 34).

De pronto, verifica-se que os bibliotecarios tém como desafio urgente, nesta
realidade contemporadnea, a missdo de agregar em suas competéncias profissionais o
dominio tecnolégico de um mundo cada vez mais digital para desenvolver e ampliar a oferta
de produtos e servicos informacionais. Para Darnton (2010, p. 75), “As mudangas
tecnolégicas inundam o panorama da informag¢dao com tanta velocidade que é impossivel
imaginar como estara o cenario daqui a dez anos”.

Se o panorama em curto, médio e, principalmente, no longo prazo tende a ser
determinado pela influéncia ainda mais acentuada da tecnologia na sociedade é preciso,
entdo, rever os parametros educacionais da formacdo bibliotecaria a fim de atender
demandas de tais necessidades profissionais. De todo o modo, com base em Santa Anna

(2014, p. 1), “O poder das novas tecnologias desencadeia a construcdo de novos
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artefatos, oferecendo novas condicdes de interacdo do homem com o mundo”. Portanto, o

momento desafiador também pode (e deve) ser compreendido como estimulo e
oportunidade para a atuacdo profissional do bibliotecario.

Entretanto, é preciso compreender como fica a Biblioteconomia neste contexto. E
bem possivel que ndo ha respostas prontas e conclusivas a respeito porque a formacao
académica deve se orientar por parametros educacionais e pedagogicos delineados por
politicas nacionais a esta finalidade de profissionalizacdo do bibliotecario. Mas, a
Biblioteconomia ndo estd (e nem poderia ficar) alheia as influéncias de mudancas que
ocorrem, em escala global, em todos os segmentos da sociedade e também no ambito das
corporacdes empresariais, publicas ou privadas.

Primeiramente, considera-se pertinente delinear aspectos plausiveis, em uma nova
concepcao contemporanea, sob a luz das exigéncias tecnoldgicas no mercado profissional, a
respeito da definicdo conceitual, mais atualizada, para a ideia de perfil profissional. Esta
concepcao ndo compreende o sentido de categoria de andlise em um processo de
assimilacdo tedrica e sim uma reflexdo propositiva sobre as habilidades necessarias para
atuacdo bibliotecaria. Afinal, a competéncia bibliotecdria se caracteriza pela composicao de
habilidades e dominios de conhecimentos que sdo inerentes ao seu perfil profissional. Neste
sentido, recorre-se a Mueller (1989, p. 63) que define perfil profissional como “[...] o
conjunto de conhecimentos, qualidades e competéncias préprias dos integrantes de uma
profissao”.

A ideia expressa por Mueller (1989) sobre o perfil profissional é abrangente, mas
compativel para entendimento correspondente a atuacgdo bibliotecdria. Ja Santos (1996)
elucida aspectos que definem o termo profissional da informagdo, sob a perspectiva de uma
concepcao de Moderno Profissional da Informacdo (MPI). Destarte, Santos (1996, p. 5)
considera que os profissionais da informacdo correspondem a “[...] todos aqueles individuos
gue, de uma forma ou outra, fazem da informacdo o seu objeto de trabalho, entre os quais,
arquivistas, musedlogos, administradores, analistas de sistema, comunicadores,
documentalistas e bibliotecarios”.

Como se percebe pelo entendimento de Santos (1996), hd uma variedade ampla de

funcbes e de atividades que se ocupam da informacdo no cerne do seu fazer profissional.
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Esta multiplicidade também é vislumbrada por Pirela Morillo e Delgado (2017, p. 34,

tradugdo nossa) que reconhecem os profissionais da informagdao como sendo aqueles que
“[...] atuam como organizadores, intérpretes e promotores socioculturais, criticos
especialistas que se interpdem entre o mundo da cultura, da ciéncia, da tecnologia e do
conhecimento, e os micromundos das necessidades pessoais de informacdo, formacdo e
aprendizagem”.

Diante destas concep¢bes fundamentais, julga-se urgente delinear estudos e
reflexdes contundentes que possam apontar as caracteristicas necessdrias ao profissional da
informacao e que estas sejam compativeis as necessidades de um mercado de trabalho cada
vez mais centrado nos processos tecnolégicos (Amaro, 2018). Apesar desta condicdo social
imposta pelas abrutas e persistentes mudancas tecnoldgicas e exigéncias de mercados
profissionais que requisitam perfis mais dinamicos e “modernos”, as realidades
socioculturais se impdem por circunstancias adversas, inclusive em ambito politico.

No entanto, “Pensar e sistematizar estas questdes ligadas ao profissional da
informacao brasileiro traz, por um lado, a realidade do pais e suas diferencas regionais e, por
outro lado, a certeza de que é possivel formar para uma demanda social” (Valentim, 2000, p.
8). De todo o modo, considera-se imprescindivel que ocorram “acesas” e frequentes as
discussdes deste tema, sejam promovidas em ambientes académicos ou nas entidades de
classe.

O debate representa uma atitude que incita o fortalecimento da critica sobre as
competéncias profissionais. Com isso, busca-se refletir sobre as demandas de uma sociedade
tecnologicamente intermediada e cada vez mais dindmica nos seus processos de
comunicac¢les interativas e também pelas suas constantes mudancas socioculturais. Com
isso, a competéncia bibliotecaria tem incorporado novos atributos as suas habilidades
profissionais. Nesta perspectiva, Santos (2000, p. 107, grifo da autora) constata que:

O desenvolvimento das tecnologias da informacdo, “eliminando” as paredes das
bibliotecas e disponibilizando informacdes abrigadas em sistemas distantes, de
modo quase instantdneo, foi o grande argumento utilizado para exigir do
profissional, além de um corpo de conhecimentos especializados na area do
tratamento da documentagao, outros conhecimentos e habilidades para a geréncia

de informagBes em suportes e locais diversificados. Além dessas, outras
caracteristicas profissionais e pessoais passaram a ser fundamentais: ser curioso,

Siti, Maceid, v. 6, €148, 2024 10



v SEMINARIO INTERNACIONAL DE

INFORMAGAO, TECNOLOGIA EINOVAGAO

proativo, criativo, voltado para o cliente e, principalmente, dedicado ao acesso as
informagoes.

O mundo globalizado é um fato de verdade incontestavel. Este processo foi
formulado e delineado pelo sistema capitalista e, nesta concepcdo, alinhou mecanismos
estruturais que impactam diretamente as caracteristicas funcionais das competéncias
profissionais. S3o condicdes que “[...] afetaram de modo significativo a sociedade e
principalmente o mundo da informacdo” (Marquetis, 2014, p. 89-90). Assim, 0s processos
tecnoldégicos revolucionaram a conceg¢dao social da informacdo e ampliaram
significativamente o seu potencial de alcance as pessoas e o acesso de seu conteldo. Logo, a
informacdo na contemporaneidade requer de um profissional com competéncia aprimorada
e com perfil dindmico para atuar em ambientes digitais com capacidade tecnoldgica flexivel,

versatil e essencialmente efémera.

4 BIBLIOTECARIO ENTRE A GLOBALIZAGAO E A MEDIAGAO

Tantas mudancas que afetaram a amplitude profissional das competéncias
bibliotecarias sdo resultantes, dentre outros fatores, de uma sociedade economicamente
interligada por relagdes internacionais em que o sistema financeiro funciona pelos padrdes
da globalizac3o (Santos, 2011). E o capitalismo ativado na sua poténcia maxima. Afinal, “A
globalizacdao é, de certa forma, o apice do processo de internacionalizacgdo do mundo
capitalista” (Santos, 2011, p. 23).

Logo, se percebe que “A dimensdao econdmica e social da nova forma do capital é
inseparavel de uma transformacdo sem precedentes na experiéncia do espaco e do tempo
[...]” (Chaui, 2008, p. 62). A globalizagdo amplificou a percepcdao de localidade geografica
denotando sentido de lugar como espaco adjacente, ou seja, tudo se avizinha e se torna
préoximo pelas formas instantdneas de comunicacdo interativa e o acesso informacional
intermediado pelos dispositivos tecnoldgicos.

Com isso, ha desafios latentes que pressionam mudancas curriculares na formacao
profissional, determinando inclusive novas exigéncias a formacdo bibliotecaria ja que “[...]
tudo contribui para repensar competéncias, habilidades e estratégias de formacdo para um

exercicio profissional satisfatério” (Guimaraes, 2000, p. 71). Entre os desafios é possivel citar

Siti, Maceid, v. 6, €148, 2024 11



% 1
- |
v SEMINARIO INTERNACIONAL DE :
INFORMAGAO, TECNOLOGIA EINOVAGAO
2024

a competitividade internacional, a globalizacdo dos mercados, o aparecimento de novas

necessidades de informagdo, a interdisciplinaridade demasiada, a necessidade de
informacdes mais elaboradas e o desaparecimento das fronteiras entre as profissoes.

Notadamente, se percebe que a tecnologia operacionaliza o capitalismo globalizado
afetando transformacdes significativas no comportamento humano e determina
condicionantes que imperam sobre a realidade contempordnea (Santos, 2011). E neste
contexto cambiante que o efémero se apresenta como caracteristica intrinseca, acelerando
a obsolescéncia das coisas como normalidade da condigao pdés-moderna (Gleick, 2013). O
mundo obstina-se as mudangas e segue acelerando o rumo do seu processo de
transfiguracdo, atribuindo frequentemente novas incorporacbes de mecanismos
tecnoldgicos nas praticas cotidianas dos seres humanos o que afeta aspectos socioculturais
(Simeao, 2006).

O profissional bibliotecario, desde o surgimento das primeiras bibliotecas na
antiguidade, é mencionado como mediador da leitura, por muitos pesquisadores na drea da
Ciéncia da Informacdo (Tanus, 2018). Essa media¢do da leitura se da pela aproximagdo do
livro (informacdo registrada) aos leitores (sujeitos informacionais). Almeida Junior e Bortolin
(2008, p. 77) consideram o processo de mediagao da leitura como:

[...] uma acgdo de interferéncia — realizada por um mediador que pode ser definido
como uma pessoa que tem a responsabilidade de acompanhar um leitor durante a

sua formagdo ou mesmo depois de formado (na medida que a formagdo é
continua) quando em duvida ou desencorajado, solicita uma sugestao.

Portanto, a competéncia bibliotecdria, mesmo em tempos predominados pela
tecnologia na sociedade, mantém lacos estreitos com com habilidades fundamentais visando
o desenvolvimento das capacidades cognitivas e individuais dos sujeitos. Assim, a
competéncia bibliotecaria se expande por acdes cotidianas que nem sempre sao percebinas
efetivamente. S3o atividades de rotina profissional sistematizadas em duas vertentes da
unidade de informacdo: processos técnicos com o tratamento da informacdo e as relagdes
interativas de atendimento e assisténcia ao usudrio em servicos que acontecem de forma
presencial ou remotamente. Assim, a competéncia bibliotecdria se caracteriza pelos

processos de mediacdo implicita da informacdo, atividades internas delineadas pelo
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tratamento técnico dos recursos informacionmais, e a mediagao explicita que se desenvolve

pela interacdo direta com o usuario (Almeida Junior, 2009).
Todo o conjunto de atividades mencionadas acima se resume a ideia de mediacdo da
informacao, definida por Almeida Junior (2015a, p. 25) como um processo que envolve:
[...] toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriacdo de informacdo que satisfaga, parcialmente e de maneira momentanea,

uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais.

Com isso, entende-se o bibliotecdrio como possuidor da competéncia “mediacdo”,
estaria até entdo apto, em mediar ndao sé a leitura como também a cultura ao individuo.
Pois, neste sentido, entende-se que “A media¢cdo pode ser pensada como uma espécie de
estrutura incrustada nas praticas sociais e na vida cotidiana das pessoas que, ao realizar-se
através dessas praticas, traduz-se em multiplas mediagées” (Lopes, 2014, p. 68, grifo da
autora).

Notadamente, se percebe que, ainda que prevalecam as influéncias tecnoldgicas nas
praticas bibliotecdrias, a esséncia do fazer bibliotecario se déd pelos processos de mediacao
da informacdo. Esta énfase mediacional é defendida por Almeida Junior (2006, 2009, 2015a)
ao ponto de o autor supracitado defender que a mediacdo da informacdo seja o objeto da
Ciéncia da Informagdo. Enfim, é pela perspectiva da mediacdo da informagcao que a
formacao bibliotecdria deveria refletir o futuro deste profissional. No entanto, ha um hiato
entre a realidade social do mercado de trabalho bibliotecario com suas exigéncias do perfil
profissional e o ensino de Biblioteconomia, que é generalista e centrado em aspectos
cientificos do contexto académico. Esta reflexdao nao é recente e ja foi manifesta por Almeida
Junior (2015b), agregando apontamentos sobre o conservadorismo prevalecente neste
dominio de especialidade.

Pois, é lamentavel reconhecer que “N3do somente ha uma prevalecente tendéncia
conservadora no delineamento do perfil profissional de bibliotecarios como também se
percebe uma notdvel dificuldade institucional das bibliotecas em se abrir as novas
perspectivas e demandas socioculturais” (Prado, 2023, p. 25). Apesar destas condicoes

estarem encrostadas na formacao bibliotecaria e também na resisténcia as mudancas por
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bibliotecas arraigadas em condic¢des tradicionais ja superadas pela evolu¢do da sociedade, as

tecnologias se impdem de forma efetiva e categérica. Nao ha espago para a negagao das
tecnologias e sua evolucdo permanente e sistematica. Portanto, o perfil profissional e
também a formagao académica dos bibliotecarios precisam estar em sintonia com as novas
exigéncias da sociedade, consequentemente ao requisitos impostos pelos mercados

profissionais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A formacao bibliotecdria deve ser uma preocupacdo constante tanto para o contexto
académico, que assume esta funcdo educacional, quanto dos bibliotecdrios, que devem se
organizar como classe profissional para refletir e propor questdes pertinentes as suas
competéncias.

Historicamente, a Biblioteconomia se desenvolveu articulando relagdes institucionais
e modelos curriculares para atender demandas de tempos politicos e histéricos em épocas e
culturas especificas. Assim, o perfil culto e humanista, apesar de conservador, foi orientado
por influéncia francesa, enquanto a obstinacao dos processos técnicos se estabeleceu por
conta da predominancia estadunidense.

Atualmente as influéncias sdo difusas e multiculturais (Hubner, Silva e Atti, 2021).
Embora, ressalta-se que Biblioteconomia brasileira ja evidencia o seu prdprio carater
identitdrio. Pois, a mediacao da informac¢do, campo de estudo da Ciéncia da Informacado que
tem significativas contribuicdes brasileiras, se estabelece como reflexao social da consciéncia
critica na atuacgao profissional do bibliotecario.

Mesmo reconhecendo a importancia da mediacdo da informacdo, ndo se pode negar
o dominio tecnolégico que repercute em todos os campos sociais e econbmicos das
sociedades humanas, inclusive afetando o modus operandi da Biblioteconomia e
consequentemente da Ciéncia da Informacdo. E certo que a tecnologia ndo elimina as
possibilidades de media¢do da informacdo no fazer bibliotecdrio, embora tende a manter
invisivel este processo a percepcdo do usudrio. Pois, considera-se que a tecnologia

implementa estruturas e sistemas possibilitando novas configuracdes em que a mediacdo da
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informacdo encontra novas oportunidades para reformulacdes funcionais de maior alcance e

repercussao profissional.

Com as reflexdes aqui apresentadas, considera-se pertinente responder a questdo-
problema que motivou o desenolvimento desta pesquisa. Assim, a indaga¢dao do problema
de pesquisa faz o seguinte questionamento: a formagao bibliotecaria, no Brasil, esta em
sintonia com as necessidades do mercado profissional? Com base nesta pesquisa tedrica, o
referido questionamento se mostra pertinente, mas uma resposta plausivel somente
poderia ser precisa a partir de uma criteriosa pesquisa experimental ou exploratdria. No
entanto, a pesquisa bibliografica aqui oportunizada expressa aspectos tedricos que
permitem ilagcdes pontuais.

Deste modo, entende-se que a formacgao bibliotecaria no Brasil enfrenta desafios por
conta do dinamismo tecnoldgico que afeta e interfe a sociedade contemporanea. Com isso,
tornando rapidamente obsoleto todo o processo do ensino formal, inclusive na formacao
académica, algo que ndo é exclusivo da profissdo bibliotecaria. A globalizacdo também
oferece desafios significativos que este processo econdbmico também segue se
desenvolvendo com a influéncia acentuada da tecnologia, ampliando ainda mais os desafios
da profissdo bibliotecdria. Assim sendo, percebeu-se que historicamente a Biblioteconomia
brasileira sempre esteve alinhada a um processo politico de educagdo profissional, e esta
formulacdo estruturante é centrada nas acdes estratégicas do Ministério da Educacdo (MEC)
para consolidar as bases curriculares do ensino superior no pais, atingindo, por

consequéncia, a formacao bibliotecaria.
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