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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Apresenta aspectos referentes a Alfabetizacdo Mididtica e Informacional com as praticas
bibliotecarias e servigos oferecidos a comunidade pelas bibliotecas concernente ao desenvolvimento
de habilidades e competéncias do bibliotecario nos servigcos informacionais e midiaticos em saude. Os
impactos sociais das mudangas do mundo analdgico para o digital tornam imprescindivel bibliotecas
atentas aos cenadrios inovadores com possibilidades de incorporagdo de tais praticas. Com abordagem
qualitativa, dentre os resultados, verifica-se que os bibliotecdrios precisam assumir papéis de destaque
em equipes multiprofissionais de saide, como mediadores e as informagdes e como educadores no
processo de construgao de novos conhecimentos.

Palavras-chave: Alfabetiza¢ao Midiatica Informacional; Bibliotecdrio educador; informag¢ao em saude.

Abstract: It presents aspects relating to Media and Information Literacy with library practices and
services offered to the community by libraries regarding the development of librarian skills and
competencies in information and media services in health. The social impacts of changes from the
analogue to the digital world make it essential that libraries are aware of innovative scenarios and study
ways and possibilities of incorporating such practices. Among the results, it appears that librarians need
to assume prominent roles in multidisciplinary health teams, as mediators between information and as

educators in the process of building new knowledge.
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1 INTRODUCAO

A pratica bibliotecdria no ambito da Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI) vai
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além de fornecer elementos e ferramentas para o acesso, o uso e a producdo de conteldos

mididticos e informacionais em diferentes contextos e suportes. Torna-se cada vez mais
necessario considerar os usudrios das bibliotecas de diferentes tipologias (universitaria
especializadas, publicas, escolares e comunitdrias) produtores e consumidores de
informacdes e de midias. Nesse sentido, é imprescindivel perceber as distintas e variadas
formas como os consulentes de bibliotecas interagem no contexto dos fluxos informacionais,
visando ao estabelecimento de uma comunicacdo (e conexao) ativa e eficaz, no intuito de
mapear suas preferéncias e de criar possibilidades de servicos e produtos que satisfacam suas
reais necessidades de informacdo e de comunicagado. Além disso, é relevante perceber que o
impacto das Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo (TIC), aliadas a inovacdo, causam
efeitos ndo apenas nos profissionais que lidam com esses aparatos, mas nas relagdes entre os
diferentes atores sociais. Prado e Cavaglieri (2016, p. 95-96), afirmam que “a inovacdo passa a
acontecer nas bibliotecas quando estas percebem que somente os registros informacionais
bibliograficos ja ndo mais atenderdo uma sociedade conectada, participativa e com acessos
rapidos e vastos a uma variedade de recursos”.

E importante, assim, destacar que a promocdo e o desenvolvimento de servicos
relacionados a AMI, na pratica bibliotecdria, requerem a acdo ndo apenas dos bibliotecarios,
mas também de profissionais ligados a gestdo, a comunicag¢ao, a educagao, entre outras.
Nesse contexto, é preciso destacar que, antes de qualquer prerrogativa, os bibliotecarios
precisam desenvolver as competéncias para a informagdao e para a educa¢ao midiatica no
sentido de se adaptarem as novas tecnologias, novas demandas e novas aprendizagens.

Na atual Sociedade do Conhecimento e da Aprendizagem, a biblioteca se caracteriza
como um espaco inter e transdisciplinar, conectando as diversas dreas do conhecimento a fim
de encontrar solucbes para variados problemas existentes. Esse ambiente pode ser “[...]
responsavel pelo armazenamento da informacao, pela sua disseminacdo e também pelo uso
dessa informacdo, o que acarretard transformacdo na vida dos usuarios da informacdo”.
(Santa Anna; Gregoério; Gerlin, 2014, p. 78). Destacamos que muito além da disponibilizacdo
dos dados e da informacdo, é importante mediar novos conhecimentos e novas aprendizagens.

A Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)

(2011, p. 4) enfatiza que a AMI tem como principio:
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[...] fornecer aos cidaddos conhecimentos bdsicos sobre o papel dos meios de
comunicagao e dos dispositivos de informagdo nas sociedades democraticas, desde
que esta fungdo seja corretamente desempenhada e os cidaddos possam avaliar
criticamente a qualidade dos contelidos que sdo transmitidos. (Tradugdo nossa).

Um dos caminhos para oportunizar agdes para a comunidade em prol do
desenvolvimento de habilidades informacionais e comunicacionais, consiste na estrutura, na
organizacdo e na oferta do Servico de Referéncia e Informacdo (SRI) com base nos preceitos
basicos da AMI. Por essa razdo é essencial que os bibliotecdrios estejam preparados e sejam
competentes para a promoc¢ao da AMI atendendo ao que preconiza a UNESCO. Portanto, por
meio deste estudo, pretende-se apresentar aspectos referentes a AMI na pratica
bibliotecdria, no que se refere aos servicos e produtos ofertados a comunidade pelas
bibliotecas no que tange ao desenvolvimento de habilidades e competéncias relacionadas as
praticas informacionais e midiaticas relacionadas a saude e estimular os bibliotecdrios a
repensarem suas praticas e passarem a implementar efetivamente a AMI no ambito das

bibliotecas em que atuam e no atendimento a comunidade por meio do SRI.

2 O SERVICO DE REFERENCIA E OS CENARIOS INOVADORES DA PRATICA
BIBLIOTECARIA EM AMI

No decorrer dos ultimos anos, percebe-se a ampliacdao do SRI nos aspectos relacionados
ao atendimento ao publico e a comunidade impactados pelo advento das TIC em novos
formatos e suportes disponibilizados pelas bibliotecas. As inova¢des no SRI, decorrentes das
mudancas transicionais entre a Sociedade da Informacdo para a Sociedade do Conhecimento
e da Aprendizagem, dinamizaram o acesso aos servigos e recursos informacionais disponiveis
nas bibliotecas e possibilitaram novos meios de interacdo entre os atores envolvidos nos
processos infocomunicacionais e educacionais. Porém, parece-nos crucial reconhecer que a
AMI ainda é uma realidade incipiente, tanto na formacao dos bibliotecarios quanto na pratica
dos profissionais em nosso pais.

Nessa mesma linha de pensamento, Grogan (2001) expde que, por meio do SRI, o
usuario terd suas necessidades cognitivas atendidas, e, por isso, os bibliotecarios precisam ter
em mente que seu trabalho ndo consiste apenas em fornecer informacgdes, sua atividade é

“essencialmente humana”. A incorporacdao de novos recursos informacionais e midiaticos as
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bibliotecas reforca a importancia e o papel estratégico do SRl na AMI para o alcance de niveis

de letramento informacional e mididtico e, por conseguinte, para o atingimento de um nivel
de educagdo informacional e midiadtica. Deve-se refletir, além disso, que o papel do
bibliotecdrio de referéncia ganha destaque nesse contexto, ao passo que o desenvolvimento
de habilidades informacionais por parte dos usudrios das bibliotecas passa a ser ponto de
partida para o uso dos recursos informacionais em fontes fidedignas de informagao.

Enfatizando a importancia desse servico nas bibliotecas, Almeida Junior (2013, p. 15)
afirma que a biblioteca: “[...] € o espaco onde se da a relacdo entre a informacdo e o interesse
do usuario; € o momento em que se procura satisfazer as necessidades informacionais do
usuario, enfim, é quando todo o trabalho da biblioteca se completa”. Os diferentes tipos de
bibliotecas, no decorrer do tempo, sofreram mudancas e foram se adequando a Sociedade da
Informacdo, tendo o bibliotecario o papel de mediador da informacdo e, nos dias atuais, a
Sociedade do Conhecimento e da Aprendizagem ampliando o papel de mediador para o
bibliotecdrio educador.

Pode-se elencar diversas tipologias de biblioteca, cada uma com sua especificidade,
mas todas como “[...] promotoras da educacdo, da cultura e/ou do lazer, visando ndo apenas a
coleta, a preservacao e a disseminacdo da informacdo, mas também procurando agir como
um agente construtor de uma sociedade critica e seletiva”. (Araujo; Vila, 2019, p. 3). Nesse
contexto as bibliotecas devem cada vez mais oportunizar as pessoas, por meio de servicos e
produtos inovadores, uma maior autonomia tanto para lidar com as TIC, quanto para perceber
a qualidade, o sentido e os objetivos das informacGes disseminadas. Atuar na formacdo de
cidadaos, que venham a produzir conhecimentos fundamentados em fontes confidveis de
informacao, de forma ética e consciente, é um dever de todos os bibliotecarios do nosso pais.

Em um pais continental e desigual como o Brasil, as realidades diversas sdo evidentes e
precisam ser consideradas. Faz-se de extrema importancia a sensibilidade e o profundo
conhecimento do contexto em que as bibliotecas estdo inseridas para que as praticas voltadas

a AMI sejam inclusivas e acolhedoras. Gomes (2020, p. 12) apresenta:

|n

Os sujeitos da agdo comunicativa precisam transitar com “conforto emocional” no
“ambiente” informacional que, mais do que consistir em um espaco fisicamente
geografico, precisa se constituir em uma ambiéncia que se abre ao outro, acolhendo-
o e colocando-se com disponibilidade a construcdo de lagos de pertencimento.
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E primordial que o bibliotecdrio assuma um protagonismo como educador. Para tanto,
conforme Freire (1987) é necessario compreender a importancia de uma dialogicidade fluida
entre o profissional, as fontes de informacgao e os usuarios. Portanto, isso implica dizer que “[...]
ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si,
mediatizados pelo mundo.” (Freire, 1987, p. 68). Nesse sentido, evidencia-se que o Grupo de
Pesquisa Leitura, Informacdo e Acessibilidade (LEIA), da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), atua na vanguarda em pesquisas relacionadas aos processos de
mediacdo da informacdo em relacdo a AMI, ao ponto que Moro e Estabel (2012, p. 44)
enfatizam que: “[...] a media¢do é processo e ‘ndo estd entre dois termos que estabelecem
uma relacdo’, mas é a ‘propria relacdo’ do sujeito com outro sujeito através do terceiro
elemento: o semidtico”.

Faz-se importante ecoar que a pratica bibliotecaria deve estar centrada em
compreender as necessidades informacionais de variados publicos, dialogar e fazer-se
compreender pelos usudrios das bibliotecas, além de promover a¢des voltadas as (diversas)
aprendizagens para o atingimento de uma politica publica baseada nos pilares de uma
educacdo informacional e mididtica que promova, a populagdo brasileira, o uso das midias de
forma consciente e igualitaria, respeitando a liberdade de expressado e o didlogo.

Diante do exposto, o Quadro 1 apresenta uma sintese consolidada de algumas
estratégias que podem ser adotadas através do uso da AMI na pratica bibliotecaria,
exemplificando possiveis cenarios a serem categorizados e constituidos na perspectiva de
uma biblioteca 4.0 (conectada, tecnolégica e inovadora), uma vez que tais inovacles
permitem que o0s usudrios tenham experiéncias personalizadas com os recursos
disponibilizados pela biblioteca, possibilitando, assim, uma maior autonomia entre as fontes e
as tecnologias.

Muitos sdo os impactos sociais ocasionados pelas mudangas oriundas do mundo
analdgico para o digital. E imprescindivel que as bibliotecas estejam atentas aos cenarios
inovadores e estudem formas e possibilidades de incorporacdao de tais praticas ao fazer
bibliotecondmico cotidiano, apresentando resultados que atendam as premissas da

informacado e do conhecimento.
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Cenarios inovadores da

Quadro 1 — Cenarios inovadores da pratica bibliotecaria em AMI

pratica bibliotecaria Detalhamento da agao
em AMI

E a conservacio de contetidos salvos fora dos computadores, por meio da

IArmazenamento em . s - . .
internet, possibilitando que o usuario os acesse, por meio de diferentes

nuvem
plataformas, de qualquer lugar.
E um servigo que permite a formacdo de catdlogos online cooperativos,
. cujos dados disponibilizados nesses recursospossam se conectar com outras
Bibframe

fontes fora do catdlogo pormeio de um processo interoperavel com base
na aplicagdo dos principios de dados vinculados (Linked Data).

Consiste no empréstimo de outros materiais e objetos que possam ser Uteis a
comunidade e tenham relagdo com o meioacadémico. O servigo abrange o
empréstimo de materiais ndobibliograficos como calculadora, carregador de
celular, adaptador, notebook, tablets e similares, entre outros

E o compartilhamento de recursos de informac3o de uma biblioteca que integra
servicos nos ambientes digital e fisico, focado no conforto e nas possibilidades
Information Commons  |de criagdo do usudrio,com o objetivo de formar comunidades com interesses
comuns. Esta baseado em trés pilares principais: Servicos de Informagao,
Estrutura Fisica e Ambiente Digital.

Biblioteca das Coisas

Sdo mecanismos que possibilitam o acesso de forma simultdnea a conteldos
Plataformas digitais informacionais disponiveis em plataformas digitais mediante assinatura da
biblioteca.

Os beneficios educacionais dos jogos de Role-Playing Game (RPG)
desenvolvidos na biblioteca sdo inumeros. Primeiramente, estimulam a pratica
da leitura, ja que é fundamental a leitura e compreensao das regras dos jogos.
Além disso, promovem a interatividade, pois os jogadores interferem e
alteram a histéria que vai sendo contada. Outravantagem é que o RPG
estimula a visdo sistémica, muito importante para os dias de hoje. (Instituto
Federal de Educacgdo, Ciéncia E Tecnologia de Sergipe, 2018).

A RA em bibliotecas esta transcendendo a busca da informacgdo desejada em
um banco de dados e tornou possivel obter a localizacdo fisica de uma
publicagdo através do emprego de RA com sistemas de posicionamento Global
Position System (GPS), além disso, proporciona redugdo de tempo dos
profissionais, aumentando a precisao e a producdo de inventarios de livros de
forma mais confidvel, quanto no aumento da atratividade das bibliotecas aos
seus visitantes.

Atualmente, muitas ferramentas que permitem a criacdo de livros
aumentados estdo surgindo. Para o uso de muitas delas, ndo se faz necessario
ter formacdo especifica em programacgao e é permitido que qualquer usuario
possa criar os proprios livros aumentados com facilidade. (Lopes, 2019).

logos para tornar as
atividades ludicas

Realidade aumentada
(RA)

RA como inovagoes de
praticas de leitura

As atividades maker geralmente estdo associadas a construgao de objetos com
uso de tecnologia. Possuem propdsitos diversos que incluem o uso de
equipamentos de fabricagcdo digital como impressoras 3D, cortadoraslaser e
também kits de robdtica, programacdo, costura, marcenaria e outras técnicas.
O Maker aborda a tecnologia e a possibilidade de que os usudrios se
apropriem de técnicas que os permitam se tornar produtores de tecnologia,
ndo apenas consumidores. (Raabe; Gomes, 2018).

Makerspaces em
bibliotecas
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Compartilhamento de espacos fisicos para profissionais que buscam otimizar
custos de mobilidrio, aluguel, entre outros. Ocompartilhamento de espaco
isico incentiva o compartilha- mento de ideias e conhecimentos entre os
profissionais que dividem o espago.

Ambientes participativos
e coworking

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

3 AS PRATICAS INFORMACIONAIS E MIDIATICAS NO CONTEXTO DA INFORMAGAO EM SAUDE

Considera-se de grande a relevancia as interconexdes entre as diferentes areas do
conhecimento humano e as redes de conhecimento e o compartilhamento de dreas como
a Ciéncia da Informacdo — Ciéncias Sociais e Aplicadas — com as Ciéncias da Saude, oportunizam
maior divulgacdo cientifica e a possibilidade de lagos colaborativos por meio das multiplas
representacdes interdisciplinares. A pratica bibliotecondmica frente a AMI, possibilita que o
bibliotecdrio estabeleca didlogos com diversas e diversificadas areas do conhecimento
humano, por meio de servicos e produtos midiaticos e informacionais inovadores.

E oportuno enfatizar que as informac&es produzidas por profissionais no dmbito da
saude sdo fundamentais para a qualificacdo das equipes multiprofissionais, com vistas a
prevencdo e a promoc¢do da saude, bem como a garantia de qualidade de vida para a
populacdo. Brito et al. (2009, p. 368) definem informacdo em saude sob uma perspectiva de
coletividade e sintetizam que:

[...] a informagdo em salude deve ser trabalhada no sentido de reforcar os direitos
humanos, contribuir para a eliminagdao da miséria e das desigualdades sociais e, ao
mesmo tempo, subsidiar o processo decisério na area de saude, em prol de uma

atencdo com efetividade, qualidade e respeito a singularidade de cada individuo e ao
contexto de cada populagdo.

Diante do exposto, afirma-se que os bibliotecarios precisam assumir papéis de destaque em
equipes multiprofissionais de salde, uma vez que sdo mediadores entre as informag¢des mais
robustas para a tomada de decisdo clinica e as diferentes necessidades informacionais dos
profissionais que as demandam, além de educadores no processo de construcao de novos
conhecimentos. Nesse ambito, Freitas, Saraiva e Batista (2011, p. 160) reafirmam tal linha de

pensamento:

[...] para que uma sociedade seja mais sauddvel e tenha consciéncia de aspectos
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preventivos de doencgas e facilitadores da manutengdo da saude de forma geral, é
necessario o insumo primario, viabilizado por informagdes assertivas. A informagdo
em saude, em grande parte, é mediada e transmitida por profissionais da drea, tais
como médicos, professores, enfermeiros, dentistas entre outros profissionais que
possuem em sua rotina de trabalho a responsabilidade de fazer a transferéncia da
informagdo em saude e contribuir com a sociedade bem informada, de modo que
cada individuo receba informagdes e as agregue na forma de conhecimentos.

Isso parece fazer sentido quando se fortalecem ac¢les sistematizadas para levar
informacdes acessiveis e baseadas em evidéncias cientificas a populagdo. Assim, nds, cidadaos,
temos a possibilidade de desenvolver um comportamento mais positivo em nossa busca pela
saude. Para tanto, é desejdvel, conforme Carvalho, Rios e Almeida (2014, p. 3) que o
bibliotecdrio que atua com a informac¢do em saldde possua habilidades e competéncias para

realizar, dentre outras, as seguintes atividades:

. Identificar as necessidades de informagdao dos profissionais especialistas na
area da saude, disponibilizando informacdo cientifica para tomada de decisdo em
Saude, com base em informacdo de embasamento cientifico de confianca e/ou
praticas baseadas em evidéncias.

. Auxiliar ativamente, orientando o profissional da saude na realizagdo de
pesquisas bibliograficas em bases de dados eletronicas e na internet, buscando
respostas e estudos relevantes a cada caso/assunto estudado.

. Cooperar no diagnodstico e na escolha do tratamento, realizando a busca e a
triagem da informacdo relevante, fornecendo de forma rdpida e confiavel estudos
para suporte as decisdes dos médicos e dos demais integrantes da equipe, para uma
pratica clinica eficaz e de qualidade.

O Quadro 2 apresenta algumas habilidades necessarias com relagdo as praticas
informacionais e midiaticas no contexto da informacdo em saude.

As habilidades informacionais e midiaticas precisam estar incorporadas ao fazer
bibliotecdrio, o que pressupde que atualizacdes com formacdes complementares sejam
constantes. E importante destacar a necessidade dos profissionais de estarem atentos as
transformacdes em seus campos de atuacdo. No caso da saude, as informacBes acessadas,
compartilhadas e apropriadas em diferentes momentos trazem celeridade e qualidade a
tomada de decisdo clinica as equipes multiprofissionais. Ademais, um fato que deve ser
considerado primordial é o de que os bibliotecarios precisam (re)estruturar as bibliotecas
como espagos colaborativos, considerando os usudrios como criadores de contelddo e
investindo estrategicamente em recursos midiaticos que venham a garantir acesso equitativo

dos individuos ao mundo digital.
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Quadro 2 - Habilidades do bibliotecdrio com relagdo as praticas informacionais e midiaticas no
contexto da informacdo em saude e possibilidades de servigos e produtos disponibilizados aos
usuarios

Algumas habilidades do bibliotecario com
relagao as praticas informacionais e
midiaticas, no contexto da informagao em
saude

Servicos e/ou produtos disponibilizados aos usuarios

Oferecer cursos de iniciagdo a pesquisa académica em
fontes de informacgdo online. Orientagdo aos usuarios quanto

Dominio na busca, uso e apropriagao de a elaboracgdo de estratégias de busca de nivel basico e
fontes de informacgdo de nivel basico e avancado a serem utilizadas nas pesquisas, como principais
avancado operadores booleanos, dicas para a definicdo de

termos de busca, elaboragdo da estratégia e efetivagdo de
buscas em bases de dados.

Oferecer capacitagdo para utilizar os vocabularios

Dominio ha organizagdo e representacdo da |controlados Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS),
informacdo (RI) e representagdo do Medical Subject Headings (MeSH) e EMTREE, os operadores
conhecimento (RC) em saude booleanos (AND, OR, NOT), os simbolos e os sinais e, ainda,
os acrénimos PICO, PICOT, PECO e PVO.

Oferecer treinamentos em bases de evidéncias, redacdo de
protocolos de pesquisa e projetos de pesquisa clinica,
diretrizes terapéuticas, revisGes sistematicas da literatura,
sintese de evidéncias para politicas de saude e avaliagdo de
tecnologias em saude para a criagdo de protocolos clinicos.

Dominio em métodos de investigacdo
cientifica e busca de evidéncias para a tomada
de decisdo de equipe multiprofissionais da
area da saude

Oferecer oficinas e treinamentos quanto a elaboragdo de
referéncias para artigos, monografias, dissertagdes e outros
documentos segundo os requisitos das normas mais utilizadas
na area da saude: APA, Vancouver e outras.

Dominio em normalizagcdo documentaria

Oferecer capacitacGes sobre métricas de periddicos da area
da saude abordando conceitos, aplicabilidades e obtengdo
em bases de dados e em outras ferramentas. Nog¢des de
bibliometria, fator de impacto, indice H e altmetrias dos
periddicos da drea da saude.

Dominio em publicagdes cientificas da drea
da saude

Oferecer aos usuarios, a possibilidade do uso de gerenciadores
de referéncias, recursos utilizados online ou instalados nos
computadores que permitem coletar, armazenar, gerenciar
e citar as referéncias bibliograficas utilizadas durante o
desenvolvimento de um trabalho, que pode como exemplo ser
uma revisao sistematica. Existem muitos softwares para
gerenciar as buscas: Mendeley, Zotero, Endnoteweb, Epp-
Reviewer, Confidence, entre outros.

Dominio em gerenciadores de referéncias

Oferecer treinamento aos usudrios quanto ao preenchimento
Dominio em preenchimento e atualizacdo do e atualizagdo do curriculo Lattes e de sua vinculagdo com os
curriculo Lattes identificadores de autores, como o Open Researcher and
Contributor IR (ORCID).

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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4 METODOLOGIA

A pesquisa é um estudo de caso com abordagem qualitativa e objetiva apresentar uma
iniciativa de pratica realizada em nivel nacional que contempla capacitacdo em AMI a
profissionais das bibliotecas cooperantes da Rede BiblioSUS. Ao final da se¢do 5 apresenta-se
alguns resultados que demonstram a relevancia do Programa CAPAGIIC-Salude para os

participantes das a¢des desenvolvidas.
5 CAPAGIIC-SAUDE 4.0: ALFABETIZACAO MIDIATICA E INFORMACIONAL EM SAUDE

O CAPAGIIC-Saude 4.0 é um Programa de Extensdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), desenvolvido pelo grupo de pesquisa LEIA: Leitura, Informacdo e
Acessibilidade, da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo (Fabico) da UFRGS,
resultante de convénio firmado entre o Ministério da Saude (MS) e a Universidade e visa a
qualificacdo de trabalhadores do Ministério da Saude e das Bibliotecas cooperantes da
Rede BiblioSUS. A Rede BiblioSUS, formada por bibliotecas cooperantes em todas as regides
do Brasil junto ao MS, tem por objetivo ampliar e democratizar o acesso a informac¢do em
saude. A Rede BiblioSUS contempla bibliotecas especializadas em informagdao em saude,
bibliotecas de hospitais, bibliotecas de centros de pesquisa em saude, bibliotecas universitarias
e bibliotecas publicas.

Por meio do convénio, até o momento foram ofertados dois cursos. O primeiro, Curso
de Aperfeicoamento em Gestdo, Informacdo, Inovagdo e Conhecimento em Saude (CAPAGIIC-
Saude), teve carga horaria de 750h e foi organizado em 3 mddulos de 250h, ocorreu no
periodo de 2021 e 2022. O segundo Curso, ofertado em 2023 e objeto deste estudo, foi
Alfabetizacdo Midiatica e Informacional em Saude (AMI em Saude), com carga horaria de
100h e organizado em 4 unidades. Com o objetivo principal de capacitar os profissionais que
atuam na Rede BiblioSUS, na modalidade de Educacdo Aberta e a Distancia (EAD), no ambito
da AMI em Saude, ainda buscou especificamente propiciar a comunicacdo, a mediacdo e a
interacdo atendendo as necessidades de novas aprendizagens dos profissionais que atuam na
Rede BiblioSUS do MS no ambito da AMI em Saude; estimular a construcdo de novos
conhecimentos para o desenvolvimento das competéncias melhorando a qualidade dos

servicos prestados pelos profissionais que atuam nas unidades cooperantes da Rede
Siti, Maceid, v. 6, e151, 2024 10
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BiblioSUS e desenvolver a discussdao e a compreensao de temas relacionados a AMI em Saude

que atendam as necessidades das atividades dos servigos das unidades cooperantes da Rede
BiblioSUS.

A capacitagdo realizada na modalidade EAD por meio do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) Moodle, que permite a interagdo, a mediagcdo e o compartilhamento
entre os participantes e a equipe executora, teve a duracao de 4 meses, atendendo a seguinte
estrutura: Unidade 1: Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI) em Saude. Unidade 2:
Alfabetizacdo Mididtica e Informacional (AMI): Politicas, Desinformacdo e Estratégias em
Saude. Unidade 3: Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI) e Inclusdo: Tecnologias de
Informacdo e de Comunicacdo, Tecnologias Assistivas e Acessibilidade. Unidade 4:
Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (AMI) na Pratica Bibliotecaria.

Para a realizacdo da atividade final os participantes foram convidados a criar um projeto
para as bibliotecas onde atuam, por meio da elaboracdo de materiais tematicos, jogos,
banners, oferta de oficinas, podcast, entre outras, a fim de colocarem em prdtica os
conhecimentos construidos ao longo do Curso e para a promog¢do da AMI em saude junto a
comunidade. A seguir serdo apresentados alguns dos materiais produzidos pelos participantes

do Curso que compdem a Rede BiblioSUS.

Figura 1 —Folder Proteja-se da Desinformacgdo:  Figura 2 — Banner digital sobre o uso da AMI no

pesquisa e publicagdo contexto da BVS Economia da Saude
- o m' >
PROTEJA-SE DA DESINFORMACAO: o .0 _®
PESQUISA E PUBLICACAO BVS e, ®

ECONOMIA
‘ DA SAUDE

ENCONTRE INFORMACAO SEGURA EM
SAUDE SOBRE FINANCIAMENTO, GASTOS,
AVALIACAO ECONOMICA, DENTRE OUTROS

LOCALIZE INFORMACOES E EVIDENCIAS #
CONFIAVELS EM NOSSO PORTAL E BASES DE
DADOS CIENTIFICAS

I UTILIZE MECANISMOS DE BUSCA EFICIENTES

PARA RECUPERAR AS INFORMACOES
PRECISAS DE QUE VOCE NECESSITA

—+ R pAHO

Fonte: EJS (2023). Fonte: JPCF (2023).
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Figura 3 — Jogo de Perguntas sobre Figura 4 — Podcast Informativo Novembro Azul
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Fonte: MFS (2023) Fonte: CA (2023).

A equipe de trabalho foi constituida por profissionais com competéncia e habilitagdo
nos temas a serem desenvolvidos com a producdo de conteldos autorais e inéditos, bem
como coordenadores, ministrantes e tutores que atuam no Programa CAPAGIIC-Saude 4.0. Os
conteudos foram produzidos por uma equipe de conteudistas especialmente para a
Capacitacdo, em diferentes midias e formatos, atendendo aos critérios de acessibilidade. Para
cada tema foram realizadas webconferéncias, textos autorais para leitura obrigatdria,
videoaulas, leituras complementares, objetos de aprendizagem e atividades de construcdo de
aprendizagem.

Merece destaque, a Cartilha para a Promoc¢do da Alfabetizacdo Mididtica e
Informacional para a Saude, produto elaborado e lancado na webconferéncia de
encerramento do Curso. A Cartilha conta com trilhas que sdo guiadas pelo mascote AMIcao,
um simpatico cdozinho. Elaborada com uma linguagem simples e acessivel, é destinada a
todos os cidaddos brasileiros, independentemente de seu nivel de formacdo, ja que apresenta
guestdoes fundamentais relacionadas a informacdo em saude. A criacdo e a producdo do
material tiveram a participacdo de um grupo de 16 integrantes do CAPAGIIC-Saude, contando
com académicos, técnicos e professores. Na obra, os autores convidam os leitores a

escolherem a sua trilha preferida para iniciar a leitura.
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Figura 5 — Cartilha para a Promocao da Alfabetizacao Midiatica e Informacional para a Saude

LEls CAPAGIIC

wreo. O).n

= Ssaudetl

CARTILHA PARA A PROMOGAO DA
ALFABETIZACAO MIDIATICA E 53
INFORMACIONAL PARA A SAUDE g )

UM CLIQUE PODE MUDAR UMA VIDA

Fonte: http://www.ufrgs.br/ufrgs/noticias/arquivos/guia-alfabetizacao-midiatica.

Considera-se que os objetivos do Curso foram plenamente alcangados por meio da
producdo de conteldos e Objetos de Aprendizagem com a producdo de 8 textos-base; 15
videos; 5 objetos de aprendizagem; 10 apresentacdes e a Cartilha para a Promocdo da
Alfabetizacdao Midiatica e Informacional para a Saude. Todos os produtos textos, videoaulas,
objetos de aprendizagem, entre outros foram encaminhados a Equipe de Acessibilidade, que
procedeu a traducdo em Libras e outras adaptac¢des, para garantir o acesso de todos os
participantes aos materiais publicados. Posteriormente, todos os materiais produzidos
passaram pelos processos de revisao gramatical, normatizacao e publicacdao no AVA Moodle.

Para expressar os resultados alcancados serdo compartilhadas algumas das mais
significativas manifestacdes realizadas pelos participantes na ultima Webconferéncia e no
preenchimento do formuldrio de Avaliacdo Final: "O curso me proporcionou a aprendizagem
necessaria para desenvolver a capacidade critica para avaliar, consumir e produzir informacdes
em saude de forma critica e responsavel, além de abrir os meus horizontes profissionais para
a questdo da acessibilidade e inclusdo do publico PCD, fazendo com que eu pudesse refletir
que é DIREITO de todos o acesso a informacdo em salude e que é nosso DEVER
enquanto profissionais da informacdo que atuam na darea da saude, desenvolver e
proporcionar os mecanismos para acesso desse publico especial as informagdes em saude de

forma DIGNA e DEMOCRATICA." (EAF). "Por meio do curso de Alfabetizacdo Midiatica e
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Informacional (AMI) serd possivel compartilhar e estabelecer orienta¢des fundamentais para

capacitacdo da equipe da biblioteca em que trabalho. Dessa maneira, em conjunto,
desenvolver praticas que auxiliem aos usudrios a compreender, analisar criticamente e utilizar
eficazmente informagdes provenientes de diversas fontes mididticas." (FLAF). "Foi muito
produtiva, aprendi muitas formas e maneiras de se utilizar as AMI, as novas ferramentas
tecnoldgicas para serem utilizadas no ambiente de trabalho como nossa biblioteca. O curso
veio engrandecer, melhorar em varios aspectos o nosso servigo, nos capacitou, nos informou
em vdrias dreas que ndo tinhamos conhecimento.

Agradeco a toda equipe do CAPAGIIC SAUDE que sempre esteve a nossa disposic3o,
nos orientando e tirando todas as duvidas que surgiam durante o Curso." (EMMPS). "O curso
foi muito importante para o desenvolvimento da habilidade de analisar criticamente as
informacdes na area da Saude e disseminar a informacdo de forma mais segura e eficaz,
contribuindo para a promocdo da saude e para a prevencdao de doencas." (CAML).
Consideramos como resultados alcangados todo aprendizado construido ao longo do Curso,
bem como os didlogos e as trocas constantes com os participantes, profissionais de diferentes
instituicdes do Brasil, com diversas realidades e desafios didrios, que puderam repensar as
suas praticas por meio da AMI, em especial na realizacdo coletiva dos projetos finais,

proporcionando contatos e estabelecendo novas conexdes em rede.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento de habilidades informacionais € um processo ciclico e continuo, por

Ill

consequéncia, ndo existe um profissional “pronto”. E desejavel que os bibliotecdrios estejam
atentos as necessidades de suas comunidades e dispostos a enfrentar os constantes desafios,
buscando qualificar-se e construir novos conhecimentos.

A pratica bibliotecaria voltada a AMI precisa ser atenta, inclusiva e inovadora,
instigando o usuario a ser autbnomo e ao mesmo tempo critico e ético no uso e no
compartilhamento de contelddos informacionais em diferentes ambientes e cendrios. As
ferramentas informacionais e midiaticas devem ser consideradas aliadas no desenvolvimento
social, cientifico e inovador em todas as bibliotecas, porém os bibliotecarios precisam

(re)pensar a sua atuagdo quanto ao oferecimento de servigos e produtos que dialoguem com
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o forte movimento de desinformacdo que assola a sociedade atual.

Acredita-se que ainda é preciso percorrer um longo caminho, porém os debates aqui
sugestionados oportunizardo um ponto de partida (e ndo de chegada) para novos estudos e
analises a respeito da tematica, especialmente no dmbito das bibliotecas integrantes da Rede
BiblioSUS. E iminente a necessidade das bibliotecas que comp&em a Rede de darem o pontapé
inicial em projetos de AMI atrelados aos principios de autonomia dos sujeitos, a liberdade de

expressao e a protecdo de direitos.

REFERENCIAS
ALMEIDA JUNIOR, O. F. de. Biblioteca Publica: avaliagdo de servicos. Londrina: Eduel, 2013.

ARAUJO, E. L. G. de; VILA, M. D. P. A Biblioteca e suas Tipologias. In: CONGRESSO DE GESTAO
PUBLICA DO RIO GRANDE DO NORTE, 13., 2019, Natal. Anais Biblioteca do Campus Socorro
utiliza os Jogos para Tornar a Aprendizagem mais Ludica. Aracaju, 4 jan. 2018. Disponivel em:
http://www.ifs.edu.br/central-de- conteudo/noticias-biblioteca/6329-biblioteca-do-campus-
socorro-utiliza-os-jogos-para- tornar-a-aprendizagem-mais-ludica. Acesso em: 15 jun. 2024.

BRITO, L. J. et al. Competéncias do Profissional de Informag¢do em Saude: consideragdes
iniciais. In: DUARTE, Z.; FARIAS, L. (org.). A Medicina na Era da Informacgao. Salvador: EDUFBA,
2009. P. 365-374. Disponivel em:
https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ufba/160/4/A%20medicina%20na%20era%20da%20
informacao.pdf. Acesso em: 15 jun. 2024.

CARVALHO, M. J. J.,; RIOS, S. V. S.; ALMEIDA, R. Criacdo do Grupo de Bibliotecarios em Ciéncias
da Saude em Ambito Nacional. /n: COLOQUIO INTERNACIONAL “A MEDICINA NA ERA DA
INFORMACAOQ”, 3., 2014, Salvador. Anais [...]. Salvador: UFBA, 2014. p. 1-10. Destinado a los
Docentes. Paris, 2011.

Eletronicos [...]. Natal: Escola de Governo Cardeal Dom Eugénio de Araujo Sales, 2019.
FREIRE, P. Pedagogia do Oprimido. 17. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.

FREITAS, F. N.; SARAIVA, L. R.; BATISTA, T. Alfabetizacdo em Informacao para Capacitacao de
Agentes Comunitarios de Saude: recurso para melhoria na mediagdo e transferéncia de
informacdes. In: CUEVAS, A.; SIMEAO, E. (coord.). Alfabetizagdo Informacional e Inclusdo
Digital: modelo de infoinclusao social. Brasilia, DF: Thesaurus, 2011. P. 159-183.

GOMIES, H. F. Mediac3o da Informac3o e suas Dimensdes Dialdgica, Estética, Formativa, Etica
e Politica: um fundamento da Ciéncia da Informacao em favor do protagonismo social.
Informacdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v. 30, n. 4, p. 1-23, 2020. Disponivel em:

Siti, Maceid, v. 6, e151, 2024 15


http://www.ifs.edu.br/central-de-

A ) Al
=
v SEMINARIOJNTERNACIONAL DE _
INFORMACAO, TECNOLOGIAEINOVACAO

==L

https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/57047. Acesso em: 9 jun. 2023.

GRIZZLE, Alton. Programa de Formacion en Alfabetizacion Mediatica e Informacional:
dretrizes para a formulagdo de politicas e estratégias. Brasilia : UNESCO, Cetic.br, 2016.
Diponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246421. Acesso em: 9 jun. 2023.

GROGAN, D. A Pratica do Servigo de Referéncia. Brasilia, DF: Briquet de Lemos, 2001.
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE. Disponivel em:
https://revistaacb.emnuvens.com.br/racb/article/view/953. Acesso em: 9 jun. 2023.

LOPES, L. M. D. Realidade Aumentada como Inovagao das Praticas de Leitura. Santa Catarina,
2019.

MORO, E. L. S.; ESTABEL, L. B. Mediadores de Leitura na Familia, na Escola, na Biblioteca, na
Bibliodiversidade. In: NEVES, I. C. B.; MORO, E. L. S.; ESTABEL, L. B. (org.). Mediadores de
Leitura na Bibliodiversidade. Porto Alegre: UFRGS, 2012. P. 41- 64. Disponivel em:
http://www.congesp.rn.gov.br/anais/publiatuais/27.pdf. Acesso: 10 jun. 2024.

PRADO, J. M. K.; CAVAGLIERI, M. A Inovacao para os Bibliotecarios de uma Instituicdo de
Educacdo Profissional: conhecendo o perfil para continuar inovando. REBECIN, Sergipe, v. 3, n.
2, p. 93-108, 2016. Disponivel em: https://portal.abecin.org.br/rebecin/article/view/49.

RAABE, A.; GOMES, E. B. Maker: uma nova abordagem para tecnologia na educacdo. Revista
Tecnologias na Educagao, Belo Horizonte, v. 26, n. 10, 2018. Disponivel em:
https://tecedu.pro.br/wp-content/uploads/2018/09/Art1-
vol.26EdicaoTematicaVIlISetembro2018.pdf. Acesso em: 17 jun. 2024.

SANTA ANNA, J.; GREGORIO, E.; GERLIN, M. M. Atuac3o Bibliotecaria além da Biblioteca: o
espaco de leitura do Hospital Universitario Cassiano Antonio de Moraes (HUCAM). Revista
ACB, Floriandpolis, v. 19, n. 1, p. 77-88, 2014. Disponivel em:
https://revistaacb.emnuvens.com.br/racb/article/view/953. Acesso em: 9 jun. 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. Grupo de Pesquisa em Leitura, Informacao
e Acessibilidade. Cartilha para a Promogdo da Alfabetiza¢ao Midiatica e Informacional para
a Saude: um cligue pode mudar uma vida. Porto Alegre: UFRGS, 2023. Disponivel em:
http://www.ufrgs.br/ufrgs/noticias/arquivos/guia-alfabetizacao- midiatica Acesso em: 25 jun.
2024.

Siti, Maceid, v. 6, e151, 2024 16


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246421
http://www.congesp.rn.gov.br/anais/publiatuais/27.pdf
http://www.ufrgs.br/ufrgs/noticias/arquivos/guia-alfabetizacao-

