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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Apresenta aspectos referentes a Literacia para a Saude no ambito das Bibliotecas da Rede
BiblioSUS do Ministério da Saude do Brasil. O objetivo geral consiste em verificar as necessidades de
informacdo em salude das pessoas da comunidade, no processo de acesso, de busca e de uso da
informagdo em relagdo a qualidade de vida e a promogao da saude. O arcabougo metodolégico utiliza
as abordagens qualitativa e quantitativa. Os resultados demonstram que o avango para niveis mais altos
de literacia para a salde proporciona uma melhor gestdo e conhecimento sobre a prdpria saude, da
familia e da comunidade.
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Abstract: It presents aspects relating to Health Literacy within the libraries of the BiblioSUS Network of
the Brazilian Ministry of Health. The general objective is to verify the health information needs of people
in the community, in the process of accessing, searching and using information in relation to quality of
life and health promotion. The methodological framework uses qualitative and quantitative approaches.
The results demonstrate that advancing to higher levels of health literacy would provide better
management and knowledge about one's own health, that of the family and the community.
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1 INTRODUCAO

O contexto da Sociedade da Informacdo e, mais atualmente, do Conhecimento e da

Aprendizagem, apresenta a importancia e a necessidade da busca, do acesso e do uso da
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informacdo em redes mediadas por pessoas e pelas tecnologias. A Rede de Bibliotecas e

Unidades de Informagdo Cooperantes da Saude (Rede BiblioSUS) — do Ministério da Saude
(MS) do Brasil objetiva ampliar e democratizar o acesso e o uso da informag¢do em saude, no
atendimento & comunidade em nivel federal, estadual e municipal do Sistema Unico de Saude
(SUS). Constituem os objetivos especificos da Rede BiblioSUS, os seguintes:
fomentar o debate, a interagdo, a pesquisa e a promogdo da saude; ampliar
a representatividade da literatura gerada pelas entidades publicas no conjunto das
fontes sistematizadas de informagdo em salde; resgatar a memoria institucional
de interesse do SUS, de forma que todos os integrantes possam acessar, compartilhar
e difundir informag&es pertinentes a saude; e promover o acesso livre e democratico

as fontes de informagdo em saude, por meio de servigos e pesquisas em bases de dados
nacionais e internacionais. (BRASIL, 2015).

Dentre os objetivos, é possivel destacar “promover o acesso livre e democratico as
fontes de informacdo em salde, por meio de servicos e pesquisas em bases de dados nacionais
e internacionais”, no entanto, para a consecucdo desse objetivo é primordial que a Rede tenha
como norteador, neste atendimento, identificar as necessidades de busca de informacdo em
saude, relacionadas a doenca e a qualidade de vida, das pessoas das comunidades que utilizam
e/ou frequentam as bibliotecas que compdem a Rede.

A inexisténcia de Pesquisa no ambito das necessidades da comunidade na procura de
informacgao em saude, o desconhecimento do nivel dos cidaddaos em rela¢do a literacia em saude
e a falta de estudos de publicos e comunidades nas necessidades de informacdo no contexto das
bibliotecas da Rede possibilita o atendimento parcial as necessidades e expectativas da
comunidade para a promocado da saude. A partir deste prognéstico, e da trajetéria de atuacao
do Grupo de Pesquisa Leitura, Informacdo e Acessibilidade (LEIA), da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), a realizacdo do Curso de Aperfeicoamento em Gestao, Informacao,
Inovacdo e Conhecimento em Saude (CAPAGIIC-Saude) se efetiva na indissociabilidade entre a
Pesquisa, a Extensao e a Inovagao.

O CAPAGIIC-Saude configura-se como uma acdo de capacitacdo direcionada a
trabalhadores do MS e profissionais que atuam nas bibliotecas que compdem a Rede
BiblioSUS. A oferta do Curso desenvolveu-se em trés moédulos (Gestao Publica, Informacdo e
Conhecimento em Saude; Informacdo, Tecnologias e Inovacdo e Servico de Referéncia e

Informacdo Virtual em Saude), totalizando 750 horas, com conteudos relacionados a gestdo da
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informacdo, conhecimento e inovacdo em Saude, Sistemas de Informacdo para a Salde,

Informagdo Digital em Saude, Servico de Referéncia Virtual em Sadde, Acessibilidade em
Ambientes de Saude, entre outros. Os conteudos abordados e as atividades propostas justificam-
se na medida em que se verifica a necessidade, cada vez mais premente, de que os profissionais
ligados as bibliotecas do MS desenvolvam habilidades informacionais e competéncias
relacionadas a recuperacao e a extracao de informagdes em diferentes meios e suportes, com
o intuito de otimizar os processos ligados a saude e a garantia de qualidade de vida para a
populacdo brasileira. Além disso, cabe ressaltar que os contelddos abordados estdo em sintonia
com as constantes transformacdes pelas quais o ambito da Saude tem passado, devido,
especialmente, a insercdo das Tecnologias de Informacao e de Comunicacao (TIC).

Os trabalhadores do MS e profissionais que atuam nas bibliotecas que compdem a Rede
BiblioSUS, que atuam como mediadores da informacdo em saude junto a comunidade, além de
estarem capacitados para atuarem neste processo de mediagdo, precisam conhecer a
comunidade, suas necessidades informacionais e o nivel dos cidaddos em relacdo a literacia em
saude. Ainda, ao conhecer a comunidade, o MS podera planejar e prever acdes que auxiliem a
populacdo brasileira a ter acesso a informacao fidedigna e de qualidade e combater a
desinformacdo resultando em um beneficio para a populacdo brasileira, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida e da promogao da salde.

Do Projeto de Extensdo, se origina o Projeto de Pesquisa que tem como pergunta inicial
de investigacdo a seguinte questdo: como as pessoas da comunidade expressam suas
necessidades de informacado e o nivel de literacia em saude relacionadas a doenca, a qualidade
de vida e a promocdo da saude junto a Rede BiblioSUS? O objetivo geral consiste em verificar as
necessidades de informacdo em saude, das pessoas da comunidade, no processo de acesso, de
busca e de uso das TIC em relacdo a doenca, a qualidade de vida e a promoc¢do da saude junto
as bibliotecas da Rede BiblioSUS. Os objetivos especificos se estruturam em identificar as
necessidades de informacao e o nivel de literacia em saude relacionadas a doenca, a qualidade
de vida e a promocao da salde da comunidade em relacdo ao acesso e uso da rede BiblioSUS;
analisar a comunidade nas suas necessidades de acesso, de busca e de uso das TIC em relacdo
a doenca e a qualidade de vida junto as BiblioSUS; avaliar o nivel de literacia em saude

relacionadas a doenca, a qualidade de vida e a promocao da salde junto a Rede BiblioSUS.
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Para implementacdo desta pesquisa, soma-se aos pesquisadores do LEIA, a experiéncia

e competéncia do Prof Dr Luis Saboga-Nunes, professor Associado na Universidade de
Educagdo de Freiburg, Instituto de Sociologia, Alemanha, que atua como coordenador da Rede
Lusofona para a Promocao da Literacia para a Saude (ProliSa) e é autor da traducdo e validacado
autorizada para a lingua portuguesa do Questiondrio Europeu de Literacia para a Saude
(European Health Literacy Survey in Portuguese HLS-EU-PT). Na trajetdria de atuacdo deste
professor e pesquisador destaca-se que foi membro da comissdo cientifica que organizou a
Conferéncia Européia de Literacia para a Saude, realizada em Bruxelas, no ano de 2015,
atualmente é o presidente da European Association of Public Health / Health Promotion Section
e é certificado (EuHP) como Promotor da Saude pela International Union of Health Promotion
and Education (IUHPE). A participacdo do Prof. Dr. Luis Saboga-Nunes agrega a pesquisa a
aplicagdao de um questiondrio validado, o compartilhamento de base de dados, a produgdo de
cientifica promovendo a internacionalizacdo e a parceria interinstitucional resultando em
publicacdo dos resultados da pesquisa de forma conjunta.

O desenvolvimento desta pesquisa prevé revisdo bibliografica, realizacdo de entrevista
e aplicacdo do questionario European Health Literacy Survey (em portugués), desenvolvido
pelo consércio Health Literacy Survey-EU (Espanha, Grécia, Holanda, Irlanda, Alemanha,
Bulgéria, Poldnia e Austria) e sua traducdo e validagdo para o portugués realizada por Portugal,
justificam a realizacdo desta pesquisa e a sua importancia para o fortalecimento da Rede
BiblioSUS, ampliando e promovendo a democratizagdo do acesso e do uso da informac¢dao em

saude, no atendimento a comunidade em nivel federal, estadual e municipal do SUS.

2 A LITERACIA PARA A SAUDE E O LETRAMENTO INFORMACIONAL

O desenvolvimento desta pesquisa esta alicercado em dois grandes conceitos: literacia
para a saude e letramento informacional. O primeiro, propicia subsidios para verificacdo das
necessidades informacionais no que diz respeito a promoc¢do da saude, a compreensdao de
doencas e a qualidade de vida. Jd o letramento informacional aborda a qualificacdo nos
processos de busca, de selecdo e de uso das informacgdes no intuito de proporcionar ao cidadao
maior capacidade de procurar informacdes e de acessar os servicos de saude, assim como

avaliar sua condicdo de saude e de construir uma qualidade de vida mais saudavel.
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2.1 Literacia para a saude

O termo literacia para a salde comecou a ser utilizado na literatura na década de 70,
com uma abordagem relacionada a questdes de promocao da saude dentro de um contexto de

Ill

educac¢do no qual “[...] envolve um processo continuo de aprendizagem que capacita a pessoa
no alcancar dos seus objetivos, a desenvolver o seu potencial e o seu conhecimento, de modo a
poder usufruir do seu maximo potencial de qualidade e bem-estar.” (Saboga-Nunes... et al.,
2019, p. 13). No decorrer das décadas seguintes, passou a ficar cada vez mais vinculado a
capacidade individual de compreensao das exigéncias da saude e na utilizagcdo de informagdes
para a promocdo e manutencdo da saude. Assim, a literacia para a saude passa a ser considerada
“[...] como recurso para a vida diaria, nos mais diversos cendrios, e reconhece que 0 nosso
estado de saude e a aprendizagem estdo intimamente ligados em todos os estadios da vida.”
(Marques, 2015, p. 5).

No Brasil, o modelo de assisténcia em saude adotado é o biométrico que tem como
caracteristica apresentar um modelo de salde desconectada da realidade social. Para Saboga-
Nunes et al. (2019), os modelos de assisténcia em salde devem estar conectados com a
realidade social da populacdo para serem capazes de promover a “[...] apropriacdo de
conhecimentos pelos cidaddos e o reconhecimento das influéncias das condi¢des de vida e de
trabalho na saude e qualidade de vida de cada cidad3do.” (Saboga-Nunes et al., 2019, p. 15).

A literacia em salde contribui para que o sujeito amplie sua capacidade de resolucdo de
problemas e na tomada de decisdes, contribuindo para o desenvolvimento de habilidades,
conhecimentos, valores pessoais e sociais. A amplitude conceitual referente a literacia em saude
decorre da compreensdo de que esta inclui habilidades e competéncias para que se torne
possivel a compreensdo, a interpretacdo e a acdo atitudinal de usar e aplicar as informacdes,

construindo novas aprendizagens em salde por meio do acesso com a utilizacdao das TIC.

Esta situacdo também tem impacto no acesso a informacao relativa a saude, fazendo
com que a internet seja responsdvel pela disseminagdo de uma grande quantidade de
informacdes sobre salde, doencas e formas de prevencdo, assim como na obtencgdo
de servicos de saude. No entanto, nem todas estas informacdes sdo veridicas ou até
mesmo se aplicam efetivamente ao caso do paciente. (Santini; Moro; Estabel, 2021, p.
3).

Por isso, destacamos o alerta da World Health Organization (WHO) (2013) que esclarece
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gue a baixa literacia em saude tem como resultado escolhas menos sauddveis, comportamento

mais arriscado, saude precaria, menos autogestao e mais hospitaliza¢do, prejudicando tanto o

individuo quanto sua comunidade e drenando os recursos financeiros no sistema de saude.

2.2 Letramento informacional

O letramento informacional possibilita atuar na promoc¢ao de uma maior competéncia

na localizacdo, avaliagdo e uso da informacao, contribuindo para que o individuo seja capaz de:

[...] identificar a necessidade de informagcdo e delimita-la, buscar e selecionar
informagdo em varios canais e fontes de informagdo, bem como estruturar e
comunicar a informagdo, considerando os seus aspectos éticos, econdmicos e sociais.
(Gasque, 2012, p. 46).

Desta forma, o letramento informacional abrange desde a identificacdo de uma
necessidade informacional, até o dominio das TIC e dos conteudos, auxiliando no exercicio da
utilizacao do conteudo informacional para tomada de decisdo na vida profissional, nas rela¢des
sociais e na vida privada. Ao atuar no desenvolvimento destas habilidades pretende que os
sujeitos estejam aptos a utilizarem fontes variadas de informacdo e “[...] elaboragdo de um texto
proprio, sendo que essas fontes ndo sejam ‘recortadas-e-coladas’, mas interpretadas e
sintetizadas em texto préprio, com partes relevantes de conceitos e juizos citadas ao longo da
redacdo prépria.” (Bari, 2013, p. 354).

Dessa forma, espera-se que pessoas competentes em informagao, sejam capazes de
reconhecer sua necessidade informacional e que saibam como e onde achar a informacao,
avaliar, selecionar, utilizar e aplicar para a construcdo de conhecimentos importantes para o
bem préprio e o bem comum. A importancia de se pensar em estratégias de desenvolvimento
de acbes de letramento informacional permite contribuir para o desenvolvimento da
autonomia do cidaddo na busca pela informacao, permitindo a este incorporar procedimentos
e atitudes que o auxiliam na identificacdo da “[...] necessidade de informacdo e delimita-la,
buscar e selecionar informacdo em vdrios canais e fontes de informagdo, bem como
estruturar e comunicar a informagdo, considerando os seus aspectos éticos, econbémicos
e sociais”. (Gasque, 2012, p. 46).

Cabe destacar que precisamos entender o letramento informacional como um processo
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“[...] transdisciplinar, incorporando um conjunto integrado de habilidades, conhecimentos,

valores pessoais e sociais; permeia qualquer fenédmeno de criagdo, resolucdo de problemas e/ou
tomada de decisdes.” (Dudziak, 2003, p. 29). Esse processo desencadeia outro processo que é
o de assimilacdo dos procedimentos e atitudes que o auxiliam na identificacdo da tanto da
necessidade de informagdao quanto a delimita-la e proceder na busca e sele¢ao da informacgao
em fontes de informacdo confidveis, contribuindo para o desenvolvimento da literacia em
saude.

Por outro lado, esse tipo de acdo também impacta positivamente na compreensao e na
adesdo nas instrucdes de cuidados e procedimentos no que tange a saude pois estimula o
acesso a informacdo confiavel sobre saude, promovendo a disseminacdo de informacdes que
resultem em maior eficacia na gestdo da prdpria saude. Diante do exposto, pretende-se
relacionar pontos em comum entre a literacia para a saude e o letramento informacional,
verificando um entrelacamento entre ambos, para demonstrar a possibilidade de atuacdo dos
profissionais da informacao.

Acredita-se que ao promover acdes de letramento informacional voltada para saude, é
possivel contribuir para a melhoria da literacia em salude proporcionando aos sujeitos mais
gualidade de vida, mais autonomia no cuidado com sua saude e no acesso aos servicos de saude.
Dessa forma, ao utilizarmos o letramento informacional como uma das estratégias para o
desenvolvimento da literacia em saude, é possivel proporcionar ao cidaddo maior capacidade
de procurar informacgdes e de acessar os servigcos de saude, assim como avaliar sua condi¢do de

saude e de construir uma vida mais saudavel e com qualidade.

2.3 Estudos de usuarios e de comunidades

Estudos de usos e usudrios da informacdao nas bibliotecas de qualquer tipologia
(publicas, especializadas, escolares, universitarias, comunitarias) sdo importantes instrumentos
para identificar as reais necessidades dos consulentes que pertencem as comunidades
atendidas pelas bibliotecas. No caso das bibliotecas publicas, os usudrios sdo caracterizados
heterogéneos entre todas as categorias, pois a biblioteca publica inclui todas as pessoas
gue vivem na comunidade em que estd inserida, como criancas, jovens, adultos, idosos,
pessoas com deficiéncia, individuos em vulnerabilidade social, abrangendo todo um bairro,

Siti, Maceid, v. 6, 157, 2024 7



A ) i

2024

municipio ou estado. Nesse sentido, Cunha, Amaral e Dantas (2015) apontam que os estudos

SEMINARIOJNTERNACIONAL DE _
INFORMACAO, TECNOLOGIAEINOVACAO

de perfil e/ou de comunidades de usuarios possuem o objetivo de mapear carateristicas de

determinada populagdo para planejar as informagdes mais adequadas a serem oferecidas com

fins de educacdo e socializagao.

Nessa mesma linha de pensamento, a Fundagdo Biblioteca Nacional (2000, p. 17),

enfatiza que

[...] a biblioteca é um elo entre a necessidade de informacgao e os recursos disponiveis,
é a oportunidade que as pessoas da comunidade tém para o livre acesso a informagao
e a possibilidade de construirem novos conhecimentos. Nesse sentido, para cumprir
seu papel, [...] uma biblioteca publica deve constituir-se em um ambiente realmente
publico, de convivéncia agraddvel, onde as pessoas possam se encontrar para
conversar, trocar ideias, discutir problemas, auto-instruir-se e participar de atividades
culturais e de lazer.

Em um cenario onde se discute a democratizacdo do acesso, os recursos de information

commons nas bibliotecas, a agenda 2030 da ONU, library advocacy, é notério uma abordagem

interacionista e social que abre diversos caminhos para uma reflexdao e tomada de consciéncia

sobre as comunidades de usudrios da informacdo. Dias e Pires (2004, p. 7, grifo nosso),

conceituam comunidade de usudrios da seguinte maneira:

O termo comunidade é utilizado quando se quer referir ao publico que frequenta ou
poderia frequentar a biblioteca publica [por exemplo]. Para esta, comunidade refere-
se as pessoas que residem na jurisdicdo politica servida por ela; para a biblioteca
escolar, sdo todos os alunos matriculados e os professores; para a biblioteca
universitaria, sdo os corpos docentes, discentes e funcionarios; para a biblioteca
especializada, é a companbhia, a instituicdo comercial, a fundacdo ou empresa que a
criou. A comunidade ndo é constituida somente de usuarios, mas inclui todos os
usudrios potenciais. Usudrios reais sao definidos como aqueles que utilizam os
servigos, e usuarios potenciais como o total de usuarios que podem utilizar o servigo
de informacgao.

Nesse contexto, fortalecer a comunidade usuaria da Rede BiblioSUS é criar estratégias

de resgate a lacos colaborativos de autonomia, de equidade e de prevaléncia de

protagonismos nas relacGes sociais, no intuito de alavancar politicas publicas de prevencdo e

de promocao da salde da populacao.

3 METODOLOGIA DO ESTUDO

Inicialmente, como procedimento metodolégico foi realizada revisdo bibliografica,
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tendo em vista o cardter documental de andlise de determinados assuntos discutidos por

autores influentes sobre literacia em saude, estudos de comunidades e redes de informacao e
comunicagdo. Sobre esse tipo de metodologia, Santos (2006, p. 2) afirma que a mesma
[...] tem papel fundamental no trabalho académico, pois é através dela que vocé situa
seu trabalho dentro da grande area de pesquisa da qual faz parte, contextualizando-o.
[...] pode ser vista como o momento em que vocé situa seu trabalho, pois ao citar

uma série de estudos prévios que servirdo como ponto de partida para sua pesquisa,
vocé vai “afunilando” sua discussdo.

Em seguida, o arcabouco metodoldgico utiliza as abordagens qualitativa e quantitativa,
buscando identificar e explicar os anseios de uma comunidade de usuarios que frequenta as
bibliotecas da Rede e busca informagdes em salde, ao mesmo passo que se mensuram os dados
e submete-se os resultados a uma analise critica comum a pesquisa qualitativa. (Michel, 2009).

No seu carater qualitativo, o estudo busca, através de um foco subjetivo nos objetos
analisados, compreender a importancia da trajetdria da Rede BiblioSUS e dos individuos que
fizeram histdria na construcdo da Rede ao longo dos tempos, evidenciando suas particularidades
e experiéncias individuais, entre outros aspectos. Creswel (2007) chama atencdo para o fato de
gue, na perspectiva qualitativa, o ambiente natural é a fonte direta de dados e o pesquisador,
o principal instrumento, sendo que os dados coletados sdo predominantemente descritivos.
Nesse sentido, recorremos a Minayo (2014), que descreve a importancia da pesquisa
qualitativa, especialmente, na perspectiva de compreender o sentido histdorico da Rede

BiblioSUS e os desdobramentos socioldgicos dos atores envolvidos

(...) na formulagdo de uma pesquisa, ndo é suficiente compreendé-los como
operacBes logicas e se estdo corretamente concatenados. E preciso, além disso,
estender o sentido histdrico e socioldgico de sua definicdo e das combinagdes que
produzem. (Minayo, 2014, p. 177).

Na perspectiva da pesquisa quantitativa, sdo apresentados dados e informacdes
estatiscas, uma vez que este processo é considerado dedutivo na andlise de dados,
envolvendo um numero significativo da parcela da populagdo. Segundo Knechtel (2014) a
base da informacdo na pesquisa quantitativa sdo os dados, que, nos métodos quantitativos,

sdo classificados em:

e dados primdrios: obtidos no campo da pesquisa, diretamente com as fontes
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originais de informacéo (sujeitos respondentes e/ou entrevistados);
e dados secunddrios: dados ja processados, normalmente vindos de pesquisas

oficiais e/ou outras fontes credenciadas.

Em uma segunda etapa, foi aplicado um questiondrio aos participantes do Curso
CAPAGIIC-Saude, resultado de uma parceria entre a UFRGS e o MS, cujo principal objetivo é
ampliar as habilidades informacionais para otimizar os processos ligados a salde e a garantia
de qualidade de vida para a populacao brasileira. Cada participante, aplicou o questionario para
outros dois individuos na sua comunidade. A coleta de dados foi encerrada no final de setembro
de 2021, ap6s pouco mais de 2 meses de coleta, resultando em 720 respostas vidveis. A analise
dos dados foi baseada nos temas abordados na revisdo de literatura: i) Sociedade do
Conhecimento e da Aprendizagem:; ii) letramento informacional para a literacia para a saude;
e, iii) a atuacdo do bibliotecario.

Destarte, descreve-se os sujeitos desta pesquisa, considerando as fases de analise e

coleta de dados:

e 12 Fase: selecdo das pessoas da comunidade para responder ao questionario.
Para Gray (2012), os questionarios sdo uma das técnicas mais usadas de coleta de
dados primarios, permitindo uma abordagem analitica explorando as relacdes
entre as varidveis.

e 22 Fase: Intervencdo e coleta de dados: identificados os elementos-chave e os
contornos aproximados do problema, procede-se a coleta sistemadtica de
informacoes, utilizando o questionario para coletar os dados.

e 32 Fase: Andlise sistematica, interpretacdo dos dados e elaboragdo do relatério:
selecdo da informacdo, analise e elaboracdo do relatério. A andlise sistematica
tem como base os dados coletados os quais sdo interpretados segundo o
software denominado Statistical Packgage Social Science (SPSS Statistics). Este
software possibilita uma andlise descritiva da entrevista sociodemografica,
aplicando-se as medidas de tendéncia central (média, moda, mediana e a

percentagem), bem como o valor de dispersdo (desvio padrdo), a fim de
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descrever as caracteristicas da amostra.

Os procedimentos metodolégicos adotados pela pesquisa sdo desenvolvidos a partir

de trés etapas descritas a seguir:

Etapa 1: Elaboracdo do Quadro Tedrico de Referéncias
¢ |dentificacdo, leitura e fichamento de textos relacionados ao objeto e objetivos
da pesquisa.
e Andlise documental.
Etapa 2: Aplicacdo e analise dos questionarios
e Aplicagao do questiondrio: Literacia em Saude: avaliagao utilizando o European
Health Literacy Survey em Portugués.
e Andlise dos dados através do uso do Statistical Packgage Social Science (SPSS
Statistics).
o |dentificacdo dos sentimentos apontados pelos respondentes sobre os niveis
de Literacia em Saude

¢ |dentificagdo da comunidade atendida pela Rede BiblioSUS.

Quem é o publico da Rede BiblioSUS? Quais suas necessidades de informacdo? Qual o

conhecimento sobre saude? Quais fontes utiliza? E tecnologias?

Etapa 3: Elaboracao do relatdrio final.

Quanto ao instrumento HLS-EU-BR, este foi desenvolvido pelo consércio Health
Literacy Survey-EU e sua traducdo e validacdo para o portugués realizada por Portugal estd
organizado em quatro “[...] niveis de processamento da informacdo — acesso, compreensao,
avaliacdo e utilizacdo — essenciais a tomada de decisdo.” (Pedro; Amaral; Escoval, 2016, p.
264), divididos em 47 questées que abordam desde cuidados e promoc¢do da saude até
prevencao de doencas e podem ser respondidas dentro da escala que abrange muito ruim,
ruim, indiferente, boa, até muito boa. O instrumento apresenta quatro categorias principais
gue capturam a percepc¢ao dos sujeitos no tocante ao processo de encontrar informacdes ou

saber mais (categoria 1), compreender informacGes (categoria 2), avaliar (categoria 3) e
Siti, Maceid, v. 6, e157, 2024 11



o |
v SEMINARIO INTERNACIONAL DE )
INFORMAGAO, TECNOLOGIA EINOVAGAO
2024

tomar decisdes (categoria 4). A apresentacdo das categorias, o numero das questdes que

compde cada categoria e a quantidade total de questdes por categoria se apresentam no

Quadro 1.
Quadro 1 — Categorias de percepc¢ao
Categoria Questoes Quantiade
Encontrar informagdes ou saber mais 1,2,3,4,17,18, 19, 20, 32,33,34,35e 36 13
Compreender informagdes 5,6,7,8,21,22,23,37,38,39e 40 11
Avaliar 9,10, 11, 12, 24, 25, 26, 27, 28,41,42 e 43 12
Tomar decisoes 13, 14, 15, 16, 29, 30, 31, 44, 45,46 e 47 11

Fonte: Saboga et al. (2019).

Outra caracteristica deste instrumento é que ndo se direciona a nenhuma doenga
especifica, mas procura entender qual é a percepgao do respondente acerca da sua saude de
forma global, em consonancia com os objetivos desta pesquisa e demonstram a possibilidade
de contribuicdo, a partir do letramento informacional, para o desenvolvimento da literacia em
saide. E importante destacar, que foram acrescidas ao Questiondrio 11, questdes
complementares para que seja possivel verificar as necessidades de informagao em salde, das
pessoas da comunidade, no processo de acesso, de busca e de uso das TIC junto as bibliotecas
da Rede BiblioSUS e no uso das tecnologias. A Pesquisa foi submetida na Plataforma Brasil e
aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sob o cédigo de
processo CAAE 45816921.0.0000.5347.

Apds os dados coletados e analisados, verifica-se que os respondentes se distribuem
pelos niveis de literacia em saude com os seguintes percentuais: 10,5% respondentes no nivel
inadequado; 39,5% no nivel problematico; 31,5% respondentes no nivel adequado; e 18,5% no
nivel excelente. O uso de informacdo é muito importante para a saude e este passa pela
compreensao da informacao, por isso é preocupante quando os respondentes alegam que ter
uma compreensdo razodvel (51,8%) das informacdes passadas pelo médico. Quando se observa
0 cruzamento entre os niveis de literacia para a salde e os niveis de dificuldades da resposta, a
maior frequéncia dos respondentes no nivel excelente alega achar fdcil (88,7%), enquanto nos
niveis suficiente (50,7%) e problematico (75,4%) alegam achar razodvel e no nivel inadequado
(46,3%) alegam achar dificil.

Na sociedade atual ha uma imensa disseminacdo de informa¢do, mas mesmo em um

grupo com alta escolaridade e acesso a informagcdao como o participante deste estudo, estas
Siti, Maceid, v. 6, e157, 2024 12
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condi¢cbes ndo garantem que estas informacdes sejam aplicadas na vida cotidiana e nem mesmo

que estas estejam introjetadas de modo a impactar nos niveis de literacia para a saude. Pode-
se observar a distribuicdo dos respondentes pelos niveis de literacia para a saude: 10,5%
respondentes no nivel inadequado; 39,5% no nivel problematico; 31,5% respondentes no nivel
adequado; e 18,5% no nivel excelente. Entende-se que o avango para niveis mais altos de
literacia para a salde proporcionaria uma melhor gestdo da propria saude, da familia e da
comunidade, além de melhor compreensdo dos fatores que influenciam e mais conhecimento
de como aborda-los.

Destaca-se que a pesquisa estd em andamento e os resultados ainda nao foram
publicados na sua totalidade. Como resultado da pesquisa existem outros estudos em processo
e trabalhos de Pds-Graduacado: a tese intitulada: “Do letramento informacional a literacia para
a saude no contexto da Rede BiblioSUS”, de autoria de Luciane Alves Santini e a dissertacdo
intitulada “Competéncia em Informacdo no Servico Publico: percursos dos bibliotecdrios que
atuam na Rede BiblioSUS por meio do Curso de Aperfeicoamento em Gestdo, Informacao,
Inovacdo e Conhecimento em Saude (CAPAGIIC-Saude) de autoria de Fernanda Rodrigues
Heinrich, do Programa de Pds-graduag¢ao em Educagao em Ciéncias da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul e a publicacdo do artigo “Psychometric Properties of the Health Literacy
instrument in Brazil” (HLS- EU-BR47), de autoria de Saboga-Nunes, et al. (2024) na BMC Public
Health 24, 1655

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A literacia para a saude, de forma ampla, encadeia e abrange o conhecimento individual,
a motivacdo e as habilidades de acesso, avaliacdo e uso da informacdo em saude, estimulando
o cidadao a atuar de forma critica e reflexiva na tomada de decisdo tanto relacionada ao seu
cotidiano quanto em assuntos relacionados com cuidados de salde, prevencdo da doenca e
promocdo da saude e que permite a manutencdo ou melhoria da qualidade de vida. Desta
forma, quando a populacdo tem acesso a informacdo confidvel e adequada a sua necessidade

e sabe como aplicad-la no seu dia-a-dia, esta tem condi¢cOes de tomar atitudes para uma vida

! Fonte: https://doi.org/10.1186/512889-024-19108-2.
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mais sauddvel ou de tomar decisdes que ajudem a alcancar esta meta de vida.

Estas questdes tém grande relevancia na atual Sociedade do Conhecimento e da
Aprendizagem e o bibliotecario, especialmente no ambito de atuagdo da Rede BiblioSUS, tem a
possibilidade de exercer um papel ativo na mediacdo entre os usuarios e a informacdo e na
promoc¢do do desenvolvimento de habilidades no acesso, avaliagdo e uso da informacao,
promovendo uma melhor adequacdo no relacionamento destes com a informacao,
estimulando a aprendizagem e a apropriacdio da informacdo para a construcdo do
conhecimento.

Os resultados parciais deste estudo apontam que os objetivos propostos foram
cumpridos, e que por meio desta pesquisa foi possivel identificar, mesmo sendo este um recorte
da populagdo brasileira, resultados significativos sobre os niveis de literacia em saude da
populacdo brasileira e do quanto é necessario cada vez mais atuar para promover e disseminar
informagao de qualidade, determinante para uma melhor qualidade de vida, tomada de

decisdo e melhoria dos niveis de salde dos cidad3dos deste pais.
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