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Resumo: A Universidade Federal de Alagoas tem papel de protagonismo na producdo do
conhecimento e na formagdo de profissionais no contexto alagoano. Seus servicos e atividades sdo
divulgados pela Assessoria de Comunicacdo que, apesar das potencialidades, lida com a auséncia de
uma politica institucionalizada. O objetivo deste trabalho é dissertar sobre configuragdes histéricas e
sociais da instituicdo e apresentar aspectos do trabalho da Assessoria de Comunicagao, valendo-se
de pesquisas documental e bibliografica, por meio de estudo exploratério e qualitativo. Como
resultados, evidenciou-se a fungdo social da universidade, bem como a necessidade de se visualizar o
setor de modo estratégico.

Palavras-chave: universidade publica federal; assessoria de comunicag¢ao; divulgagao cientifica.

Abstract: The Federal University of Alagoas plays a leading role in the production of knowledge and
the training of professionals in Alagoas. Its services and activities are disseminated by the
Communications Office which, despite its potential, deals with the absence of an institutionalized
policy. The aim of this paper is to discuss the institution's historical and social configurations and to
present aspects of the work of the Communications Office, using documentary and bibliographical
research, through an exploratory and qualitative study. The results show the social function of the
university, as well as the need to view the sector strategically.
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1 INTRODUCAO

Criada por meio da Lei n. 3.867, de 25 de janeiro de 1961, sendo a primeira

universidade publica e gratuita do estado de Alagoas, a Universidade Federal de Alagoas
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(Ufal) é uma instituicdo mantida com recursos do Governo Federal, vinculada ao Ministério

da Educagao (MEC), apresentando uma estrutura multicampi e com atuag¢ao multidisciplinar
(Ufal, 2023).

Em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2024, apresenta-se como
a “[...] maior e melhor instituicdo de ensino superior do estado de Alagoas” (Ufal, 2019, p.
43). O indice Geral de Cursos (IGC) continuo da universidade, tomando como referéncia o
ano de 2022, é de 3,3356; ja o IGC na faixa é nota 4. O que significa que a instituicao, por
meio de avaliacdo realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), do MEC, apresenta o conceito 4, numa escala de 1 a 5. A instituicdo
vem mantendo esse conceito pelo quarto ano seguido e ascendendo na nota, uma vez que o
IGC atual subiu para 3,3356 em relacdo a nota anterior que foi de 3,145 (Araujo, 20243;
Soares, 2023).

Além dos indices usados como referéncia pelos 6rgaos oficiais da drea de Educacao
para avaliar as universidades brasileiras, no caso da universidade alagoana, de fato, pode-se
constatar sua eficacia e cumprimento de sua fungdo social ao possibilitar a mudanca de vida
pelo ingresso no ensino superior e acesso ao conhecimento de forma gratuita. Entre tantos
exemplos a serem citados ao longo de mais de sessenta anos de histdria da instituicdo,
elege-se um mais recente de um jovem, residente no municipio de S3o Sebastido, localizado
no Agreste alagoano, que se formou médico! e, ao iniciar a vida profissional, teve como
primeira atitude retirar o pai do servico bracal do corte de cana-de-aglcar no qual
trabalhava desde os 14 anos de idade. Sem o ensino ofertado pela universidade,
certamente, a possibilidade de se tornar médico seria algo ainda mais dificil a ele.

Tendo sua atuacdo referenciada na triade ensino, pesquisa e extensao, as atividades
realizadas pela Ufal sdo divulgadas, de modo institucional, pelo setor da Assessoria de
Comunicacdo (Ascom) que desempenha um significativo trabalho como fonte de informacao
para a sociedade, configurando-se como uma das principais agéncias de noticias de Alagoas.

Sua atuacdo é reconhecida pelos meios de comunicacdo local e nacional que, com

L MADEIRO, C. Filho de cortador de cana se forma médico e 'aposenta’ o pai: 'Retribui¢do’. Uol, 22 out, 2023.
Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/colunas/carlos-madeiro/2023/10/22/filho-de-cortador-de-cana-se-
forma-medico-e-aposenta-o-pai-retribuicao.htm. Acesso em: 10 maio 2024.
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frequéncia, procuram-no em busca de sugestao de especialistas, na maioria dos casos,

docentes e gestores, para esclarecer fatos e subsidiar produgdes jornalisticas didrias.

Apesar de sua relevancia estratégica, a Ascom ainda ndo dispde de uma politica
institucionalizada de comunicagao que norteie o trabalho desenvolvido e tal situagao se
torna ainda mais preocupante quando se considera que o setor ndo é contemplado na
estrutura organizacional da Ufal (Oliveira, 2022), embora aparec¢a na pdagina principal do site
da universidade, na aba Institucional, como érgdo de apoio/assessoramento vinculado a
Reitoria.

Ante a esse cendrio, o presente trabalho tem como objetivo relatar potenciais e
desafios da Ascom da Ufal no trabalho de divulgacdo cientifica, considerando, sobretudo, a
anadlise situacional da universidade, tendo como referéncia relatérios oficiais da instituicdo e
o estudo de caso da Ascom Ufal realizado por Oliveira (2022). Tem-se como objetivos
especificos, que se apresentam configurados em cada sec¢do deste trabalho, levantar
aspectos histéricos e sociais da Ufal, mostrando a relevancia da instituicdo no contexto de
Alagoas; descrever dados sobre a estrutura de funcionamento da universidade e, por fim,
apresentar o setor da Ascom da universidade, em seus potenciais e desafios em relacdo a
divulgacao cientifica. Intenta evidenciar como a auséncia de diretrizes oficiais afetam o
direcionamento da atuacdo do setor, bem como enunciar a relevancia de visualiza-lo de
modo estratégico diante das varias frentes de trabalho da universidade. O presente estudo
se justifica, uma vez que a Ufal é a maior instituicao de ensino superior publica de Alagoas e
suas acoes devem ser tornadas publicas. E uma das formas de se fazer tal acdo, de modo

seguro e credivel, é valendo-se da estrutura do setor da Assessoria de Comunicagao.

2 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Em relacdo aos procedimentos, o presente trabalho se caracteriza, de modo
majoritario, como de pesquisa documental, por se valer de dados e andlises tornados
publicos pela Ufal, uma vez que “[..] os documentos constituem fonte rica e estavel de
dados” (Gil, 2002, p. 46), bem como de matérias divulgadas em veiculos de jornalismo
profissional que auxiliam a corroborar as informacgdes oficiais publicizadas. Como o intento

foi o de relatar aspectos referentes a universidade federal alagoana e ao setor Ascom, o
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encaminhamento de estudo documental se mostrou pertinente ao evidenciar cendrios que

demonstraram a importancia da Ufal nos aspectos histéricos e sociais, bem como o impacto
das atividades realizadas pelo Assessoria de Comunicagao.

O estudo bibliografico, por sua vez, sobretudo, no que concerne a Assessoria de
Comunicacao da Ufal e a divulgacdo cientifica, foi empregada para auxiliar a compreensao e
potencializar a percep¢ao dos dados apresentados. Tal agdao fundamenta a pesquisa a partir
de contribui¢des anteriores, assim como aponta Gil (2002), e auxilia a construir um dissertar
atual sobre o tema.

No que tange aos objetivos, a pesquisa se apresenta exploratdria, cujo “Objetivo
fundamental é o de descrever ou caracterizar a natureza das varidveis que se quer conhecer”
(Koche, 2011, p. 126), descobrindo uma nova perspectiva para o assunto (Prodanov; Freitas,
2013), e com abordagem qualitativa, pois, por meio de documentos oficiais e literatura
académica, buscou enunciar a necessidade de se visualizar a Ascom de modo estratégico

considerando o protagonismo da Ufal no contexto do estado de Alagoas.

3 ASPECTOS SOCIAIS E HISTORICOS DA UFAL

A Ufal estd situada em uma unidade da federacdo cujos dados que demonstram
indicadores de desenvolvimento humano, apesar dos avancos, ainda estdo aqguém dos que
se podem ser considerados como os de uma vida digna quando se considera a realidade da
maior parcela da populacdo. Tal situacdao revela ainda mais a essencialidade dos servicos
prestados pela instituicdo de ensino superior.

Ao relatar o cendrio em que se encontra a instituicdo a fim de notabilizar o seu
protagonismo em relacdo a “[..] producdo de conhecimento, pesquisa cientifica e
contribuicdo nos projetos de desenvolvimento socioeconémicos [...]”, Ufal (2023, p. 16)
detalha que Alagoas

[...] é o pendltimo no ranking brasileiro de renda (mensal) per capita, a propor¢do
de pobres é a 32 do pais com 50,36% da populagdo em pesquisa divulgada pela FGV
e que estd em 22° no indice de Desenvolvimento da Educacgdo Basica / Ensino

Médio de acordo com IBGE. Para exemplificar ainda mais as condicdes
socioecon6micas do Estado de Alagoas através de indicadores sociais, verifica-se
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que a taxa de analfabetismo acima de 15 anos corresponde a 16% da populacdo?,
enquanto a média no Brasil é 6,1%. O IDH corresponde a 0,684, sendo um dos mais
baixos no Brasil que tem o IDH de 0,754 e a taxa de mortalidade infantil por mil
habitantes apresenta a taxa de 13,40%, quando a média brasileira representa
11,20% (Ufal, 2023, p. 16).

E diante dessa realidade que a existéncia de uma instituicdo de ensino gratuita abre
possibilidades de novos caminhos e se configura como uma chance real de mudanca,
considerando a educa¢ao como mola propulsora do desenvolvimento humano e social.
Cavalcante e Vergosa (2011a) narram que o médico Aristoteles Calazans Simdes, um dos
defensores da criacdo da universidade alagoana e que viria a ser o primeiro reitor, afirmou
qgue “[...] o surgimento da Ufal tinha uma dimensao incalculavel”. Ao apresentar um trecho
do discurso comemorativo de Simdes, os autores apontam que ele ressaltou:

Talvez, meus amigos, ndo se haja ainda aquilatado, na exata e justa medida, o valor
e a importancia que para nds todos, que nascemos ou vivemos nas Alagoas,
representa a criagdo de nossa Universidade [...]. Num Estado pequeno e pobre
como as Alagoas, a instituicdo e o desenvolvimento de uma Universidade em seu
seio trardo, ndo tenhamos duvida, verdadeira revolugdo ndo somente sociocultural,

mas ainda verdadeira revolu¢do econdmico-financeira (Simdes apud Cavalcante;
Vergosa, 2011a).

Ao recuperar o contexto histdrico da criacdo da Universidade, Cavalcante e Vercosa
(2011b) retomam a década de 1930 e apontam a fundacdo da Faculdade de Direito de
Alagoas como “[..] marco inicial da primeira iniciativa formalmente concebida e bem-
sucedida de ensino superior no Estado”. De acordo com os autores, a faculdade foi
federalizada nos anos de 1940 e, por quase duas décadas, foi a Unica instituicdo de ensino
superior do estado. A partir dos anos 1950, surgiram novas iniciativas de ensino superior:
Medicina (1951), Filosofia (1952), Ciéncias Econdmicas (1954), Engenharia (1955) e
Odontologia (1957) (Cavalcante; Vercosa, 2011b).

Foi diante de um movimento inicial para federalizar a entao Faculdade de Medicina
gue se evidenciou a possibilidade de ampliar o projeto e, liderados por Calazans Simdes, os
dirigentes das escolas superiores situadas em Alagoas e autoridades politicas locais se
uniram a favor de um projeto comum, ou seja, o da criacdo da Ufal (Cavalcante; Vercosa,

2011b).

2 Em relag¢do ao Censo 2022, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o indice é de que
17,7% dos alagoanos com 15 anos ou mais ndo sabem ler nem escrever, sendo a pior taxa de alfabetizados entre os
estados brasileiros (Taxa [...], 2024).
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Em termos de relevancia histérica, pode-se apontar o processo de expansao da Ufal
para o interior de Alagoas, liderado pela entao reitora Ana Dayse Dorea, a frente da gestado
da Ufal de 2003 a 2011, como outro fato marcante da instituicdo. O Campus Arapiraca,
localizado no Agreste de Alagoas, com unidades de ensino em Palmeira dos indios, Penedo e
Vicosa3, foi inaugurado em 16 de setembro de 2006 e se tornou uma possibilidade de acesso
a0 ensino superior para os moradores da regidao que nao tinham condigdes de se deslocar
para estudar na capital (Monteiro, 2016).

Em busca de proporcionar transformacdo social, a interiorizacdo da Ufal se
consolidou como o maior e mais abrangente projeto de desenvolvimento econémico e social
de Alagoas ao beneficiar 37 municipios alagoanos, tornando-se piloto para o MEC no
programa de expansao do ensino superior (Monteiro, 2016).

Também fruto do projeto de expansao, a inauguracdo do Campus do Sertdo, sediado
em Delmiro Gouveia, municipio localizado no Sertdo Alagoano, foi no dia 15 de marg¢o de
2010. Em entrevista concedida para Araujo (2023), Dorea ressaltou que a chegada e os
beneficios da Ufal no interior ndo se restringiam a uma mudanca de vida particular, mas que
envolviam toda a localidade.

Porque o processo de interiorizagdo da Ufal, na minha opinido, € um dos maiores
vetores de desenvolvimento do estado. Porque muda a qualidade de vida das
pessoas. Porque a oportunidade dada a jovens, adultos jovens e adultos de terem
uma formagdo em curso superior, uma profissdo ja € uma coisa importantissima na
vida de cada um, mas a presenga da Universidade em uma cidade do interior

significa dizer desenvolvimento social e econdmico, crescimento, mais cultura.
Enfim, é o desenvolvimento que chega para ficar (Dorea, 2023 apud Araujo, 2023).

A Ufal cresceu, sendo ainda mais uma presenc¢a marcante na vida politica, social e
econémica do estado. A frente de uma instituicdo que apresenta nimeros significativos,
com uma comunidade universitaria composta por cerca de 27 mil pessoas, reunindo
docentes, discentes, técnicos (Soares, 2024), além dos colaboradores de empresas
terceirizadas, o atual reitor Josealdo Tonholo, em um video institucional da universidade,

resumiu que a Ufal se configura como “o maior vetor de desenvolvimento do estado de

3 Atualmente, a Unidade de Ensino Vicosa estd vinculada ao Campus de Engenharias e Ciéncias Agrarias (Ceca),
situado no municipio de Rio Largo.
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Alagoas” (Soares, 2024). Alguns desses numeros acerca da estrutura de funcionamento da

Ufal serao apresentados na préxima secao.

4 ASPECTOS SITUACIONAIS DA UFAL

A Ufal dispde de quatro campi: Campus Aristoteles Calazans Simdes (localizado na
capital Maceid), Campus Arapiraca (situado na regido do Agreste de Alagoas e que conta
com duas unidades de ensino situadas, cada uma, nos municipios de Penedo e Palmeira dos
indios), Campus do Sertdo (sediado no municipio de Delmiro Gouveia e com uma unidade de
ensino na cidade de Santana do Ipanema) e Campus de Engenharias e de Ciéncias Agrarias —
Ceca (o qual tem uma unidade de ensino situada no municipio de Vigosa) (Ufal, 2023).

A comunidade universitaria também conta com Hospital Universitario (HU), Hospital
Veterinario (HVU), 15 bibliotecas (1 central e 14 setoriais) e Fazenda S3o Luiz (Oliveira,
2022). Em Maceio, localizam-se a Reitoria e as principais instancias colegiadas: Conselho de
Curadores (Cura) e Conselho Universitario (Consuni).

As acdes no ambito da Ufal contemplam desde a educacgao infantil, por meio do
Colégio de Aplicacdo Telma Vitdria (CAPTV), passando pelos cursos de ensino profissional e
tecnolégico, de graduacdo em bacharelados e licenciaturas (presencial e a distdncia) e de
pos-graduacado (especializacdo, mestrado e doutorado) (Ufal, 2023).

As atividades realizadas também abarcam iniciativas que preservam e difundem o
patrimOnio artistico, arqueoldgico e cultural (Ufal, 2023) por meio de diversos equipamentos
culturais, a exemplo do Grupo de Cultura Negra Abi Axé Egbé, Orquestra Sinfonica
Universitaria e do Coro da Universidade Federal de Alagoas (Corufal), além dos museus Théo
Branddo de Antropologia e Folclore (MTB) e de Histéria Natural (MHN), da Pinacoteca
Universitaria e da Usina Ciéncia (Oliveira, 2022), colocando a Ufal na condicdo de
mantenedora de alguns dos principais patrimonios culturais do estado.

Tal estrutura é movida por um grande quantitativo de pessoas que chega a superar,
inclusive, o nimero de habitantes de muitos municipios alagoanos. Indicando nimeros da

graduacdo, em dados atualizados no dia 10 de janeiro de 2024, na pagina Ufal em Nimeros?,

4 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS. Ufal em numeros. Maceié: Ufal, 2024. Disponivel em:
https://numeros.ufal.br/. Acesso em: 23 abr. 2024.

Siti, Maceid, v. 6, €168, 2024 7


https://numeros.ufal.br/

% 1
- |
v SEMINARIO INTERNACIONAL DE :
INFORMAGAO, TECNOLOGIA EINOVAGAO
2024

a universidade registrava 20.651 estudantes matriculados nos cursos de graduacdo no

periodo letivo 2023.2, sendo 20.191 no ensino presencial e 460 na Educac¢do a Distancia
(EAD).

Referéncia na formagdo de profissionais, a Ufal também é destaque nas areas de
ciéncia e tecnologia por ser a instituicdo que tem o maior nimero de programas de pds-
graduagdao em Alagoas. Em 2023, matéria no site institucional informava que, no ultimo
triénio, “Seus programas de pds-graduagdo registraram um crescimento de 45% no conceito
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)”, sendo a melhor
avaliagdo dos ultimos 30 anos (Almeida, 2023).

Em relacdo aos numeros da poés-graduacao, ao considerar o numero de discentes
matriculados em 2022, registrou-se 1.431 nos cursos de mestrado, 700 no de doutorado,
321 na especializacdo /ato sensu e 38 no programa de residéncia profissional (Ufal, 2023). No
pilar da extensdo, a universidade registrou a participacdo de 1.203 docentes, 4.825
estudantes, 219 técnicos e 1.046 pessoas externas em projetos, cursos e eventos realizados
ao longo de 2022 (Ufal, 2023).

No que concerne aos recursos humanos, em 2022, a Ufal apresentava 1.630
docentes, com prevaléncia na faixa etaria de 36 a 45 anos. Do total de docentes, 1.363
trabalhavam em regime de dedicagdao exclusiva. J& o numero de servidores da carreira de
técnico-administrativo contabilizou o total de 1.627 e na faixa etaria de 36 a 45 anos (Ufal,
2023).

Em relacdo ao orcamento, de acordo com dados publicos no Portal da Transparéncia
da Controladoria-Geral da Unido (CGU), em 2023, o orcamento atualizado da Ufal foi de
cerca de RS 1,09 bilhdo. Em um comparativo, a Prefeitura de Maceid, no mesmo ano, contou
com um orcamento aprovado de cerca de RS 4 bilh&es (Vereadores [...], 2022). Enquanto no
Governo de Alagoas, o valor aprovado foi de RS 18,7 bilhdes (Deputados [...], 2022). Valores
do municipio e do estado podem apresentar variacdo, contemplando as atualizacbes ao
longo do periodo.

Podendo ser considerado como um dos maiores do estado em termos de montante,
a realidade é que, atualmente, o valor disponibilizado para a Ufal estd aquém do necessario

para manter a estrutura que a instituicdo dispde. O orcamento disponibilizado segue abaixo
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da inflacdo, de forma consecutiva, desde 2019, segundo apontou a coordenadora da

Coordenadoria de Programacgao Orgamentdria (CPO), Luisa Oliveira, setor vinculado a Pré-
reitoria de Gestdo Institucional (Proginst) da universidade, em matéria realizada por Araujo
(2024b).

Tal realidade alcanca instituicdes de ensino e pesquisa em todo o pais e preocupa
profissionais que tém a ciéncia como oficio. Ainda em 2022, durante o periodo da elei¢cao
presidencial no Brasil, a Academia Brasileira de Ciéncias, em um documento que costuma ser
enviado aos candidatos a presidéncia fez “[...] um apelo contra o retrocesso e o desmonte
do sistema nacional de ciéncia e tecnologia” (Escobar, 2022).

O momento atual da ciéncia brasileira é preocupante, principalmente pela drastica
e persistente reducdo de recursos alocados para as atividades de CT&I. Este
contexto tem causado desestruturagdo e sucateamento do ecossistema cientifico e

tecnoldgico, levando a fuga de cérebros do pais, ao desalento dos jovens
pesquisadores e a perda de credibilidade do sistema (ABC, 2022, p. 7).

O apelo feito se apresenta ainda mais contundente ao se considerar que a
desestruturagdo atinge as organiza¢des que mais produzem pesquisa no pais. O documento
da ABC (2022, p. 12) ressalta que “De toda a pesquisa realizada no pais, mais de 90% sao
desenvolvidas nas universidades publicas. Essas instituicdbes sdo parte importante do
patriménio brasileiro, e devem ser valorizadas e financiadas”.

Frente a essa situacdo para a qual urge mobilizacido em defesa das referidas
instituicdes, a divulgacao cientifica pode se configurar como um meio para dar a conhecer a
sociedade acerca da missdo, do potencial existente e da relevancia social das universidades
publicas. Para tanto, enuncia que para isso ocorrer é preciso visualizar a atividade como um
meio de legitimar a ciéncia, como apontam Fioresi e Silva (2022). No ambiente das
universidades, uma das alternativas é se valer, entre tantos setores e equipamentos que
compodem a estrutura de tais instituicdes, da Assessoria de Comunicacao.

A secdo a seguir apresenta a estrutura de Comunicagao existente na Universidade
Federal de Alagoas, seus potenciais e desafios quando se refere ao trabalho de comunicacao,

inclusive, de divulgacdo cientifica.
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5 ASSESSORIA DE COMUNICAGAO DA UFAL

Orgdo de apoio na area de assessoramento, a Ascom é o setor que divulga as acdes
institucionais e académicas da Ufal. Composta pelos nuicleos de Imprensa, de Redes Sociais,
de Relagbes Publicas e de Criagdo, seu objetivo é aproximar a universidade dos publicos
interno e externo, divulgando pesquisas, eventos, servicos e demais atividades (Ufal, 2022).

Seguindo o principio da publicidade que deve nortear os atos da Administracao
Publica, tal como preconiza o Artigo 37 da Constituicdo Federal do Brasil, a Ascom, é
composta por servidores concursados e com formacdo na area, com sites de noticias, redes
sociais e radio, apresenta condi¢des profissionais para realizar um trabalho continuado de
divulgacao cientifica, considerando a perspectiva de funcionamento dos meios de
comunicac¢do de massa e buscando uni-la as peculiaridades do meio académico, assim como
orienta Pena (2010), com foco no publico ndo especializado nos temas cientificos.

No Quadro 1, listam-se algumas das atividades realizadas na rotina de trabalho da

Ascom Ufal.

Quadro 1 — Atividades Ascom Ufal

Atualizac3o diaria do portal https://ufal.br/, com matérias relacionadas as atividades académicas e
administrativas.

Gerenciamento dos perfis oficiais nas midias sociais: www.instagram.com/ufaloficial/,
www.facebook.com/ufaloficial/, twitter.com/ufaloficial e www.youtube.com/ufaloficial.

Producdo de conteldo para Radio Ufal Web (radio.ufal.br/).

Elaboragdo da revista Saber Ufal, que circula nas versGes impressa e digital.

Envio de releases, como sugestdo de pauta, aos veiculos de comunicagéo de Alagoas e do Brasil.

Cobertura jornalistica e fotografica de eventos e solenidades realizados pela Ufal.

Planejamento, organizagdo e execugdo de plano de comunicagdo dos eventos institucionais.

Realizagdo da clipagem, a qual se configura pelo acompanhamento da Ufal na midia local e nacional. A
clipagem eletronica (Ufal na midia) é disponibilizada, diariamente, pelo Whatsapp e no portal da Ufal.

Produgdo e edigdo de videos sobre as a¢Ges da Ufal, bem como transmissdo de eventos on-line.

Criacdo de pecas graficas diversas utilizadas no portal, nas redes sociais, em cartazes, folders, logos, cartilhas
institucionais, entre outros projetos.

Atendimento a imprensa local e nacional para agendamento de entrevistas com gestores e membros da
comunidade académica.

Fonte: Ufal (2022, p. 6-7).
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Considerando os anos de 2022 e 2023, o site institucional é apontado como um dos

pontos fortes entre os produtos de comunica¢do administrados pelo setor. Em referéncia ao
ano de 2023%, o portal da Ufal registrou mais de 10 milhdes de visualiza¢bes de pdagina, mais
de um milhdo de novos usuarios e a publicacdo de 1.340 matérias. Houve crescimento em
relacdo ao ano anterior, quando se registrou mais de 9 milhdes de visualiza¢des e publicacdo
de 1.183 matérias (Ufal, 2022). Tal levantamento corrobora para demonstrar a utilidade
publica do conteudo elaborado pela Ascom Ufal e que é originario das agdes institucionais e
académicas do ambiente universitario.

J& em relagdo as redes sociais, hd cerca de 20 anos, a Ascom as utiliza de modo
institucional. Em termos de interacdo, o perfil da Ufal no Instagram vem crescendo e
alcancando destaque. Em 2023, o perfil da universidade “[...] ficou em 32 lugar no ranking
nacional das universidades publicas e institutos federais e estaduais, com maior nimero de
interacdes nas redes sociais”, de acordo com a plataforma SocialMidiaGov (Luna, 2024).

Numeros significativos que demonstram o potencial e a capilaridade do trabalho
realizado pela Ascom Ufal. No entanto, apesar de tais resultados e sua relevancia
estratégica, o setor ainda ndo dispde de uma politica institucionalizada de comunicacdao que
norteie o trabalho que é desenvolvido (Oliveira, 2022). Ao consultar documentos oficiais que
regulam as agdes internas e externas da universidade, a autora identificou a auséncia de
normativos sobre aspectos que direcionem o funcionamento, especifiquem as atribuicoes e
as atividades pertinentes a Ascom.

Existe uma problematica institucional em torno do setor de comunicagdo, visto que
ndo existe nenhum documento institucional com diretrizes internas que
estabelecam padronizacdo ao escopo de servicos ofertados pela Ascom, aos

procedimentos de trabalho e a linha editorial das divulgacGes, que se transformam
a depender de mudangas na coordenacgédo e na gestdo maior (Oliveira, 2022, p. 67).

Atualmente, o setor concentra o atendimento de demandas de todos os campi,
unidades e equipamentos da Ufal, mas o faz sem diretrizes oficiais que assegurem uma

uniformidade de a¢Ges de comunicacdo no ambito da universidade. Conforme apontou

5> UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS. Relatério anual de atividades da Ascom: Exercicio 2023. Maceid:
UFAL, 2023. Disponivel em:
https://ufal.br/ufal/comunicacao/relatorios/relatorio_de_atividades_ascom_2023_v02-08-24.pdf/view

Acesso em: 13 ago. 2024.
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Oliveira (2022), quando se considera a realidade da Ascom, os problemas estruturais

existentes ultrapassam a questdo de se realizar divulgagao cientifica e impactam em todas as
atividades da Assessoria.

Ao analisar o PDI vigente da universidade, Oliveira (2022) identificou a auséncia de
uma visdo estratégica no que concerne ao trabalho que pode ser desempenhado pela
Ascom, sendo demandada apenas em atividades de cunho operacional. Segundo a autora, o
referido documento, “[...] atribui responsabilidade a Ascom apenas nas ag¢des: sinalizacao
acessivel dos prédios, sensibilizacdo sobre os processos de avaliacdo institucional,
democratizacdo das informacdes sobre extensdo e campanha sobre os direitos da pessoa
com deficiéncia” (Oliveira, 2022, p. 61). Reduz-se a atuacao do setor e se faz perceber uma
dificuldade em assimilar a necessidade de envolvé-lo, de modo planejado e proativo, em
todas as frentes de trabalho da universidade, uma vez que acesso a informacdo segura e
divulgada de forma adequada contribui para conquista de resultados, a exemplo da
manutencdo de uma imagem condizente com que a instituicdo, de fato, realiza a favor da
sociedade.

Concernente a divulgacdo cientifica, em especifico, Oliveira (2022, p. 62) ressalta que
hd nos documentos institucionais, PDI e Estatuto da Ufal, o compromisso em relacdo a
divulgacao cientifica na triade ensino, pesquisa e extensdao, mas que ndo se encontram “[...]
mencdes, definicdes, normativas e nem atribuicdes formais dessa atividade no planejamento
vigente”.

Pode-se elencar muitas das consequéncias resultantes desse “apagamento” da
Ascom nos documentos oficiais. Uma delas, ha de se perceber em determinadas situacdes, é
a falta de reconhecimento ou legitimidade do setor para realizar atividades de divulgacdo
cientifica. Oliveira (2022) apontou a ocorréncia de uma série de perfis em redes sociais, 0s
guais se apresentam em relacdo a Ufal, que divulgam noticias sobre pesquisas e premiagoes,
sendo que o setor da Ascom sé passa a ter conhecimento apds a publicado, gerando uma
dispersao da comunicagao.

Outra consequéncia é uma “terceirizacdo” do trabalho de divulgacdo dentro da Ufal.
O Nucleo de Exceléncia em Tecnologias Sociais (Nees), iniciativa vinculada ao Instituto de

Computacdo (IC), por exemplo, dispGe de uma Sala de Imprensa com uma equipe exclusiva
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de comunicacdo®, onde é possivel entrar em contato para agendar entrevista com

especialista ou obter outras informagdes sobre os projetos desenvolvidos. No entanto, ndo
se tem configurada em normativos a necessidade de, igualmente, publicar nos canais oficiais
da instituicao.

Essa inexisténcia de diretrizes oficiais em torno da comunicacdo e da divulgacao
cientifica ndo é uma realidade sé da Ufal e a comunidade universitaria parece perceber. Ao
analisar dados obtidos junto a cientistas de 39 universidades federais do Brasil, Costa (2023,
p. 138) aponta que “[...] os resultados sugerem que a maioria dos pesquisadores percebe
que a divulgacdo cientifica ainda ndo estd na agenda prioritdria das universidades [...]".
Nesse sentido, e de modo complementar, corrobora o estudo realizado por Oliveira e Lima
(2023, p. 397) o qual levantou que, das vinte universidades publicas federais localizadas na
regido Nordeste do Brasil, hd “[...] apenas 3 universidades nordestinas com politicas de
comunica¢do documentadas e disponibilizadas em seus sitios eletronicos [...]".

Kunsch (1996, p. 1) afirma que para a universidade cumprir a sua missao de
democratizar o acesso ao conhecimento produzido em seu ambiente académico sera preciso
“[...] ter uma comunicacdo pautada por uma politica global que oriente a difusdao de sua
producdo cientifica”. Nesse escopo, contemplar a atuacdo e ter uma visdo estratégia da
Ascom se apresenta como uma ag¢do potencial, sobretudo, tal como aponta Oliveira (2020),
na contemporaneidade marcada pelo fenbmeno da desinformacdo e por uma “crise

epistémica”, que atinge varios setores e, de modo significativo, a ciéncia e seus profissionais.

6 CONSIDERAGOES

Com atuacdo de destaque nos cenarios educacional, econdmico, social e politico de
Alagoas, as atividades realizadas pela Ufal sdo publicizadas, de modo institucional, pela
Assessoria de Comunicac¢do. Conforme os numeros de relatdrios elaborados pelo setor, ha
evidéncias de que a Ascom vem atuando para cumprir sua missdo de publicizar as acoes da

universidade.

6 A Sala de Imprensa do Nees pode ser visualizada neste link https://www.nees.ufal.br/sala-de-imprensa.
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No entanto, muito do que vem sendo feito, como se evidencia na literatura

consultada para fins deste artigo, tem como base a experiéncia profissional dos servidores e
gue veem seu trabalho afetado diante das mudancas de gestao, em decorréncia da auséncia
de diretrizes oficiais que direcionem a atuagao do setor, assim como frisou Oliveira (2022).
Apesar de sua relevancia estratégica, a Ascom ainda ndo dispde de uma politica
institucionalizada que norteie o trabalho desenvolvido, inclusive, o de divulgacao cientifica.
Ante a esse contexto, diante da auséncia de orientagdes institucionais sobre a
realizacdo do trabalho da Ascom na Ufal, inclusive, em relacdo a divulgacao cientifica, dados
referentes as percepcdes dos docentes que integram a instituicdo podem subsidiar a
elaboracdo de diretrizes, ao apresentar informacdes que permitam direcionar medidas mais
acertadas a fim de se buscar a efetividade nas acdes de comunicacdo. Esse é o escopo de
uma pesquisa de mestrado em andamento que intenciona identificar percepc¢des dos
docentes das Ufal em relacdo a divulgacdo cientifica, a fim de contribuir com o tema e
auxiliar em direcionamentos que possibilitem uma comunicacdo sobre ciéncia mais proxima

do publico.
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