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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Objetiva-se identificar a contribuigdo do uso e aplicagao de ontologia na autenticidade do
documento arquivistico digital. E uma pesquisa classificada como: exploratéria, bibliografica e
qualitativa na justificativa de analisar o estudo de ontologias e sua empregabilidade nos documentos
arquivisticos digitais a luz da Arquivologia e da Diplomdtica Contemporanea. Os resultados sugerem
uma representacdo, por meio de questdes de competéncia, como as ontologias podem ser
elementos constitutivos de sistemas informatizados e da rede, contribuindo com o registro do
contexto Arquivistico e Diplomatico.

Palavras-chave: autenticidade; documento arquivistico digital; ontologia.

Abstract: The objective is to identify the contribution of the use and application of ontology to the
authenticity of the digital archival document. It is research classified as: exploratory, bibliographic
and qualitative in the justification of analyzing the study of ontologies and their employability in
digital archival documents in the light of Archivology and Contemporary Diplomacy. The results
suggest a representation, through questions of competence, how ontologies can be constitutive
elements of computerized systems and the network, contributing to the recording of the Archival and
Diplomatic context.

Keywords: authenticity; digital archival document; ontology.
1 INTRODUCAO

As instituicoes produtoras e custodiadoras de documentos arquivisticos digitais,
enfrentam um desafio para garantir e preservar os documentos auténticos sob sua guarda,
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devido as transformacbes aceleradas das tecnologias. Além do mais, tais documentos

tornaram-se imprescindiveis nas organizacdes, ndo sé pelo fato de otimizarem a tramitacao
dos documentos, mas em bons formatos, garante a preservacdo e o acesso a longo prazo.

Ao mundo corporativo, os documentos arquivisticos digitais trazem vantagens que
notadamente acelera e simplifica os processos de trabalho, no entanto, tais facilidades
acarretam riscos a autenticidade dos arquivos, uma vez que os tornam mais suscetiveis a
alteragGes ndo autorizadas e até mesmo adulteragdes.

O artigo objetiva-se em identificar a contribuicdo do uso e aplicacdo de ontologia na
autenticidade do documento arquivistico digital, no contexto da Arquivologia e da
Diplomatica Contemporanea. Uma ontologia é definida por uma conceituacdo formal de um
dominio ou de uma parcela de realidade, com a qual podem operar diferentes aplicagdes de
software. Os conceitos ou os termos utilizados para descricdo servem como vocabuldrio
comum (sintatico e semantico) que favorece a comunica¢do a interoperabilidade de
recursos. Dao sentido pleno a informacdo ao situad-la dentro de um contexto (Moreiro
Gozales, 2011).

A metodologia é de carater exploratdrio, utilizamos como marco tedrico o Projeto
InterPARES que desenvolveu pesquisas e discussdes sobre o documento arquivistico em
ambientes eletronicos, tendo como fundamento os principios da Diplomatica
Contemporanea e da Arquivologia,

Foi feita também, uma revisao de literatura nos portais CAPES — Coordenac¢ao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior; BRAPCI — Base de Dados Referencial de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo e o Google Académico do termo
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais. Para os procedimentos de selecdo de
material, tratamento de resultados e sua interpretacao, utilizou-se como apoio a analise de

conteudo de Bardin (1995).

2 A AUTENTICIDADE DO DOCUMENTO ARQUIVISTICO DIGITAL

Para entender o conceito de autenticidade do documento arquivistico digital faz-se
necessario antes compreender o conceito de documento arquivistico digital, nos contextos
das teorias da Arquivologia e da Diplomatica Contemporanea.
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2.1 Documento arquivistico digital

Rondinelli (2011) faz uma abordagem do conceito de documento arquivistico frente a
realidade digital, destaca que esse tipo de documento se constitui em registros de acdes
independentemente da forma em que se apresenta. Elabora uma hierarquia conceitual para
o entendimento do conceito de documento arquivistico digital, conforme é apresentado no

Quadro 1.

Quadro 1 — Hierarquia conceitual do documento arquivistico digital

Hierarquia \ Conceito \
“documento é a unidade indivisivel de informacgao
que apresenta uma mensagem fixada em um
documento suporte (registrada) com uma sintaxe estédvel, tem
forma fixa e conteudo estavel” (Duranti; Preston,
2008, p. 811).

“Informacao registrada, codificada em digitos
documento digital bindrios, acessivel e interpretavel por meio de
sistema computacional” (CTDE, 2020).

“documento produzido (elaborado ou recebido), no
curso de uma atividade pratica, como instrumento
ou resultado de tal atividade, e retido para agao ou
referéncia” (CTDE, 2020).

“um documento digital reconhecido e tratado como
um documento arquivistico” (CTDE,2020).

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em Rondinelli (2011).

documento arquivistico

documento arquivistico digital

Tanto na Arquivologia como na Diplomatica, o documento arquivistico apresenta:

relagGes explicitas com outros documentos arquivisticos dentro ou fora do sistema
digital, por meio de um cédigo de classificacdo ou outro identificador Unico; [...] um
contexto administrativo identificavel; [...] um autor, um destinatario e um redator;
e [...] uma acdo, da qual o documento arquivistico participa ou que apoia, seja em
relagdo aos procedimentos ou como parte do processo de tomada de decisdao
(Duranti; Thibodeau, 2006, p.16).

Na Diplomatica Digital, um documento arquivistico digital deve ter ainda um
originador e um produtor, uma forma fixa e conteddo estdvel (Duranti, 2009), pois “a funcdo
essencial de um documento é servir como uma ponte no tempo [...]. Um documento que
ndo contenha uma mensagem fixa [...], ndo pode ser chamado de volta e ndo pode servir

como um meio de lembranc¢a” (Duranti; Thibodeau, 2008, p. 438).
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2. 2 Autenticidade do documento

O projeto criado pela Prof2. Luciana Duranti, intitulado: International Research on
Permanent Authentic Records in Electronic Systems (InterPARES), da University of British
Columbia, no ano de 1997, foi desenvolvido nos conhecimentos diplomaticos e arquivisticos
para garantir os padrdes, politicas e estratégias referente a autenticidade dos documentos
digitais ao longo de todo seu ciclo de vida.

Duranti, fala que a “autenticidade é a confiabilidade de um documento como tal, e se
refere ao fato de que um documento é o que ele parece ser e ndo foi alterado ou
corrompido” (Duranti, 2005, p.11). A autenticidade estd ligada, portanto, a confiabilidade de
um documento. E de responsabilidade tanto produtor quanto do custodiador, isto porque,
depende do controle exercido sobre os processos de tramitacdo do documento no que se
refere ao espaco (entre pessoas, sistemas ou aplicacdes) ou tempo (quando armazenado
offline, ou quando hardware ou software utilizados para processar, comunicar ou manter a
tramitacdo sdo atualizados ou substituidos).

O termo autenticidade é a “credibilidade de um documento enquanto documento,
isto é, a qualidade de um documento ser o que diz ser e que esta livre de adultera¢do ou
qgualquer outro tipo de corrupcao” (CONARQ, 2011, p. 10). O termo “credibilidade” aparece
tanto na autenticidade, como na confiabilidade no glossario da CTDE.

MacNeil (2008) faz uma abordagem dos requisitos de autenticidade para os
documentos arquivisticos digitais, destaca que tais requisitos, se configuram na presuncao
da autenticidade dos documentos e que sdo necessarios para demonstrar que nao foram
modificados ou corrompidos. A autora aponta momentos em que a autenticacdo é
necessaria, tais como: no envio entre pessoas ou sistemas, na atualizacdo ou migracdo de
tecnologia e na mudanca de custédia.

MacNeil (2008) esclarece também que para avaliar a autenticidade de um
documento arquivistico digital, o conservador deve garantir a identidade do documento e
demonstrar que o mesmo é integro. Duranti (2005) destaca também que enquanto os
documentos convencionais presumem-se auténticos, para os documentos digitais é

necessario demonstrar que a sua autenticidade se manteve ao longo do tempo, ou seja,
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Macneil corrobora com Duranti, para assegurar a autenticidade do documento digital, é

necessario também priorizar dois conceitos: identidade e integridade.

O InterPARES 2Project (2010) destaca a importancia dos dados sobre a identidade
que a maioria dos aplicativos de softwares reconhece os materiais digitais, uma vez que os
dados sdo necessdrios para a localizacdo dos documentos. A integridade diz respeito a
manutenc¢do da forma e do contetdo do documento ao longo do tempo. Duranti (2010) fala
que a integridade de um documento esta ligada a sua capacidade de transmitir a mensagem
gue se pretendia comunicar quando foi gerado.

O CONARQ (2011) diz que para assegurar a autenticidade, é necessario que a
identidade e integridade dos documentos devem ser garantidas pelo programa de gestdo
arquivistica, isto é, deve-se implantar e documentar as politicas e procedimentos que
controlem a transmissdo, manutencdo, avaliacdo, destinacao e preservacao dos documentos
para garantir sua protecdo contra adulteragdes.

Portanto, para que um documento seja considerado auténtico, deve manter-se da
forma que foi produzido, ndo deve sofrer adulteragdes, manipulagdes e falsificagdes, assim a
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais tem ligacdo direta com o processo de
criacdo, manutencdo e custddia do documento. Nesse pardmetro, as ontologias podem

atender as necessidades na autenticidade do documento arquivistico digital.

3 APLICACAO DE ONTOLOGIA NA AUTENTICIDADE DO DOCUMENTO ARQUIVISTICO
DIGITAL

O termo "ontologia" tem suas raizes na Metafisica, que é a "Filosofia Primeira" de
Aristoteles, dedicada ao estudo essencial do ser. Embora Aristoteles nunca tenha
empregado explicitamente a expressdo "ontologia", a concep¢ao de uma ciéncia do Ser esta
implicitamente presente em sua obra "Categorias", integrante do Organon, uma compilacado
de textos relacionados a légica (Ferneda, 2013).

Na Ciéncia da Computacdo, em especial no campo da Inteligéncia Artificial (IA), o
termo ontologia se diferencia ao da Filosofia. Weinstein (1998) fala que na IA uma ontologia
é considerada uma rede de definicdes de um vocabulario. Ou, como define Gruber, "uma
ontologia é uma especificacdo de uma conceituacao"(Gruber, 1993, p. 199). Para a Ciéncia
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da Informacdo, as ontologias representam um (KOS) Knowledge Organization System,

(Hodge, 2000).

Em Campos (2010), a literatura vem denominando ontologias como pequenas
estruturas de conceitos, sendo que essas estruturas nao apresentam definicdo na forma de
axiomas nos conceitos, sao grafos e ndo arvores. Reforca que as ontologias sdo usadas com a
finalidade de apresentar uma classificagdo de uma lista de termos ou um dominio, em seus

estudos usa a classificacdo de Guarino, destacado no Quadro 2.

Quadro 02 — Classificagdo das Ontologias

Classificagao Representagdo do dominio

Ontologia de Alto Nivel Sdo usadas para descrever um conceito geral, por exemplo: tempo,
espaco, objeto, matéria etc.

Ontologia de Dominio Aplicadas em um dominio de vocabuldrio particular, por exemplo:
medicina ou automadvel. Podem ser aplicadas também em atividades e
tarefas.

Ontologia de Aplicacdo S3o usadas para descrever conceitos que resultam tanto de um
dominio particular como de uma tarefa especifica.

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em Guarino (1997).

Luz (2018), aponta em suas pesquisas que uma Ontologia de Aplicacdo que
represente um arquivo (um dominio), estruturada com base em padrdes descritivos da area
arquivistica, ou aquilo que denomina de uma Ontologia Digital Arquivistica, pode garantir a
preservacao da informacdo de arquivos em longo prazo, especialmente por conta da
interoperabilidade que pressupde a pré-disposicdo da informacdao para o intercambio e
portabilidade.

Para o nosso entendimento, o conhecimento da Diplomatica Contemporédnea e a
tipologia documental sdo as ferramentas de analise funcional para a preservacdao dos
documentos arquivisticos digitais. A autenticidade e o acesso a esse acervo sd se tornam
possivel com a manutencdo da cadeia de custdédia do documento e nesse aspecto, as
ontologias podem ser elementos constitutivos de sistemas informatizados e da rede,
contribuindo com o registro do contexto arquivistico.

Portanto, aplicar ontologias no dominio arquivistico nos levara ao conhecimento que
desejamos, um conhecimento possivel que possa ser explicitado, por inferéncias, auxiliado

por instrumentos de consulta, como glossarios ou outros textos de especialidade sobre o
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dominio, buscamos encontrar no conceito de autenticidade ao longo do texto, respostas

positivas ou ndo a essas categorias.

3 CONCLUSAO

A autenticidade dos documentos arquivisticos digitais € um desafio essencial no
contexto atual das instituicGes que lidam com registros digitais. Garantir a autenticidade é
manter a confiabilidade e a integridade dos documentos em todo seu ciclo de vida,
especialmente mediante as rapidas mudancas tecnolégicas. Ao longo deste artigo,
exploramos a hierarquia conceitual dos documentos arquivisticos digitais e discutimos a
importancia da autenticidade, destacando a necessidade de preservar tanto a identidade
guanto a integridade dos documentos.

De acordo com o objetivo aqui proposto, o uso de ontologias emerge como uma
abordagem promissora para enfrentar os desafios decorrentes da era digital. As ontologias
fornecem uma estrutura semantica que facilita a compreensdo e a preservacao dos
documentos no ambiente digital, contribuindo para a preservacdio da membria
organizacional e cultural. Os resultados alcangados nesse artigo apontam para a necessidade
de novas pesquisas que adotem e explicitem um modelo de aplicacdo de ontologia na

autenticidade do documento arquivistico digital.
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