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Modalidade: Trabalho completo

Resumo: O estudo tem como objetivo analisar a relacdo entre a indexacdo automadtica e a
encontrabilidade da informacdo em repositdrios institucionais. A metodologia envolve uma revisao
bibliografica sobre encontrabilidade e indexa¢do automatica, utilizando bases de dados nacionais e
internacionais. Os resultados destacam a importancia dos metadados na ligacdo entre o sujeito
informacional e a informac¢do necessdria, e na descricdio do conteludo dos documentos a serem
indexados,melhorando a precisdo da recuperacgdo e o acesso a informagdo em ambientes digitais.
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Abstract: The study aims to analyze the relationship between automatic indexing and the findability of
information in institutional repositories. The methodology involves a literature review on findability and
automatic indexing, using national and international databases. The results highlight the importance of
metadata in linking the informational subject to the necessary information and in describing the content
of the documents to be indexed, improving the accuracy of retrieval and access to information in digital
environments.
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1 INTRODUCAO

A crescente producdo e disponibilidade de dados digitais tém redefinido o acesso e a
gestdo do conhecimento. Vechiato e Vidotti (2014) destacam a relacdo direta entre os
avancosnas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) e a ampliacdo das oportunidades
de recuperacdo, acesso e uso da informacdo, medida pela ligacdo e o relacionamento entre
dados e informacbGes em diferentes dispositivos e sistemas, bem como a colaboracdo dos
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sujeitos informacionais na producdo e organizacdo da informacdo e do conhecimento em

ambientes informacionais digitais.

Nessa perspectiva, em meio a efervescente produgdao académica, cientifica e cultural,
os Repositdrios Institucionais (RIs) se configuram como elementos cruciais no que tange a
salvaguarda e disseminacdo de dados e informag¢des. Os Rls, como interfaces digitais,
desempenham um papel estratégico ao possibilitar que instituicdes académicas e culturais
possam acumular, estruturar e fornecer uma ampla diversidade de materiais, abrangendo
desde teses e dissertacOes até expressdes artisticas e criacbes cientificas (Borges et al., 2019).

A definicdo de repositério por Romani, Fusco e Santos (2010), compreende um banco
de dados que oferece servicos cruciais de divulgacdo, disponibilizacdo e preservacdo de
documentos, independentemente de estarem em formato digital ou digitalizado. Tais
plataformas abrigam uma diversidade de obras em diferentes formatos, com o acesso
viabilizado por meio de redes computacionais. Esta estrutura desempenha um papel
fundamental ao facilitar a gestdo e a avaliacdo da expressao intelectual das organizacgdes,
contribuindo de maneira substantiva para a promoc¢do de suas atividades de pesquisa e
ensino. A integracdo eficaz da gestdao de conteudo digital com os objetivos académicos e
cientificos fortalece a relevancia dessas instituicdes em um cendrio cada vez mais voltado
para o conhecimento.

A disseminacdo dos Rls no Brasil, principalmente nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES), consolidou-se a partir de 2002, impulsionada pelo Instituto Brasileiro de Informac¢do em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), que promoveu ac¢Oes para prover ferramentas tecnoldgicas as
IES. A visibilidade da producdo cientifica foi ampliada, evidenciando o papel dos Rls no
armazenamento, na preservacao e na disponibilizacdo, por meio do acesso livre, da producao
técnico-cientifica formada pelos docentes, técnicos-administrativos e discentes da instituicao
competente (Custddio; Vechiato, 2017).

Contudo, o aumento exponencial de informagdes nos Repositdrios Institucionais
apresenta o desafio da representacao precisa do conteldo, impactando a Encontrabilidade da
Informacdo (EI) e a Recuperagdo da Informacdo (Rl). Ambos os processos compartilham
elementos similares, como: representacdo, organizacdo, armazenamento e acesso (Roa-
Martinez, 2019). Assim, é crucial investigar abordagens inovadoras e eficazes para superar os

desafios decorrentes do aumento constante de dados e informagdes.
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E relevante destacar que a Encontrabilidade da Informacdo pode ser percebida como

uma etapa subsequente a Recuperagdo da Informagado. A simples recuperagao de contetdo na
web ndo assegura o efetivo encontro da informacdao desejada. A verdadeira esséncia da
encontrabilidade reside na capacidade de localizar a informacdo desejada, atender as
necessidades informacionais e, sobretudo, garantir que a assimilagao da informagao ocorra,
viabilizando a criacdo de novos conhecimentos (Sanchez; Vechiato; Vidotti, 2019).

Na Ciéncia da Informacao (Cl), uma vertente de pesquisa compromete-se a otimizar o
acesso e a utilizacdo da informacdo, concentrando-se em aspectos de Usabilidade e
Encontrabilidade. E uma abordagem que busca tornar a informacdo mais acessivel e
compreensivel para atender as demandas informacionais dos usuarios (Vidotti et al., 2017). De
acordo com essa visdo, sao desenvolvidas estratégias, técnicas e sistemas que visam facilitar a
interacdo dos usudrios com a informacdo, garantindo uma experiéncia informacional mais
eficiente e satisfatéria. Sdo esforcos que ndo apenas promovem o acesso, mas contribuem,
também, para a eficacia na utilizacao da informa¢dao em ambientes digitais.

A Encontrabilidade da Informacdo trata da habilidade de localizar informacoes
relevantes de maneira rapida e precisa dentro de vastos conjuntos de dados. E um conceito,
relativamente recente, que se refere a qualidade com que a informacdo pode ser localizavel
ounavegavel, é o grau no qual um determinado objeto é facilmente encontrado ou localizado
e o0 grau no qual um sistema ou ambiente suporta a navegagao e a recuperagdo, sendo um dos
elementos cruciais para a eficacia na recuperacdo da informacgdao (Morville, 2005 e Vechiato;
Vidotti, 2014). Segundo Morville (2005), a Encontrabilidade manifesta-se quando se procura
por informacBes através da navegacdo em um site (web site) ou por meio das estratégias de
pesquisa empregadas em um mecanismo de busca (search engine).

A indexacdo é um processo fundamental que consiste em atribuir termos a
documentos, facilitando sua recuperacdo e organizacdo em sistemas de informacao,
independentemente de serem fisicos ou digitais. Na Cl, existem diversos modelos de
indexacdo, abrangendo desde a tradicional indexagdo manual até abordagens mais
contemporaneas que exploram Tecnologiasde Informacdo e Comunicagdo, como a Indexacdo
Automadtica (IA) e semiautomadtica (Santos, 2017). Segundo Martins, Monard e Matsubara
(2003), as abordagens mais avancadas de indexa¢cdo empregam técnicas de aprendizado de

maquina para analisar e extrair automaticamente informagdes relevantes dos documentos,
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aprimorando assim o processo de recuperacao.

Neste estudo, a Indexagdao destaca-se como ferramenta indispensavel para a eficiente
localizagdo e utilizagdo de informagbes nos Repositérios Institucionais, especialmente no
controle terminoldgico, gestdo e acesso a recursos académicos e de pesquisa. Ao considerar
a Encontrabilidade da Informacgdo (El) e os conceitos inerentes a Indexagdo, a aplicagao da
Indexacdo Automadtica emerge como fator significativo para a melhoria da precisdo da
recuperacao, reducdo da sobrecarga dos usuarios e aprimoramento do acesso a informacao
em ambientes informacionais digitais, especialmente nos Rls. Essa abordagem é percebida
como facilitadora essencial, proporcionando aos usudrios acesso mais eficaz aos documentos
técnico-cientificos e aprimorando a recuperacdo desses materiais armazenados nos Rls. Dessa
maneira, orientada pela perspectiva da Indexacdo Automadtica, esta pesquisa busca refletir
sobre a influéncia da IA no aprimoramento da Encontrabilidade nos Rls, destacando seu papel

essencialno processo de Recuperacao da Informacao.

2 ENCONTRABILIDADE DA INFORMACAO EM AMBIENTES DIGITAIS: EXPLORANDO
CONCEITOS E PRATICAS

A pesquisa sobre “Encontrabilidade da Informacdo” se origina das contribuicdoes de
Morville (2005) sobre findability. Esse termo estd vinculado a reflexdao sobre como “encontrar
informacdes” na Web, buscando aprimorar a forma como as informacdes sdo localizadas,
apresentadas, organizadas e compreendidas pelos usuarios (Campos; Sousa; Oliveira, 2021;
Camossi; Rodas, 2023). O conceito cientifico integrado a Ciéncia da Informacdo, no Brasil, foi
introduzido por Vechiato (2013), que apresentou os Atributos de Encontrabilidade da
Informacao (AEl), o Modelo de Encontrabilidade da Informacdo (MEI) e as Recomendacgées de
Encontrabilidade da Informacdo (REI) (Camossi; Rodas, 2023), que s3do elementos que
constituem a base fundamental para o estudo e aprimoramento da experiéncia informacional.

Os AEl sdo conceituados como caracteristicas que fomentam as possibilidades de que
usuarios encontrem a informac¢ao, em um sistema ou ambiente informacional e que passam
porinumeras etapas, transitando pelo ciclo da informagdo, como a producdo, a representacao
e da disseminacdo ao armazenamento e a preservacdo. Abrangem desde aspectos
relacionados a representacdo da informacdo, organizacdo e mediacdo com o0s sujeitos

informacionais até os elementos de ubiquidade e usabilidade nos ambientes informacionais
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(Vechiato; Vidotti, 2014; Vidotti et al., 2017).

O Quadro 1 apresenta, de forma sistematizada, os AEIl, oferecendo uma visao clara e
compreensiva de como eles contribuem para a efetividade do processo de Encontrabilidade

dalnformacdo em diferentes configuracdes informacionais.

Quadro 1 - Atributos de Encontrabilidade da Informacao (AEI)

Estruturas top-down que organizam categorias para facilitar a navegagdo e
descoberta de informacgGes, com critérios como categorizagcdo coerente,controle
terminoldgico, relacionamento hierarquico e multidimensionalidade.

Taxonomias
Navegacionais

Instrumentos de
Controle Envolve vocabularios controlados, como tesauros e ontologias, para apoiar a

Terminolégico representac¢do de recursos informacionais.

Relacionadas a organizagdo social da informagao, permitem a classificagdao derecursos
Folksonomias informacionais, sendo utilizadas em estruturas bottom-up, ampliando as
possibilidades de acesso.

Representagdo dos recursos informacionais armazenados em bancos de dadospara
recuperacdo da informacao.

Mediagao dos Associacdo ao desenvolvimento de sistemas, dispositivos e interfaces usando
Informaticos linguagens computacionais.

Mediagao dos
Profissionais da Envolvimento de sujeitos institucionais na sele¢do, estruturagao edisseminac¢do da

Metadados

Informagio informacao.
Mediacdo dos
Sujeitos Acoes infocomunicacionais realizadas pelos sujeitos em sistemas e ambientes

S O I IT informacionais.

Incentivos e pistas nos objetos que possibilitam aos sujeitos realizar agdes na
Affordances interface do ambiente, relacionadas a orientagdo, localizagdo, encontrabilidade,
acesso e descoberta de informacgdes.

Associado a orientagao espacial para facilitar a localizagdo, encontrabilidade e
descoberta de informagdes na interface do ambiente.

Condicionada aos atributos de Encontrabilidade, refere-se as facilidades
oferecidas pela interface (navegagdo/mecanismos de busca) para encontrar

Wayfinding

Descoberta de

Informacdes informacdes adequadas as necessidades do sujeito.
Acessibilidade e Relacionados a capacidade de o sistema permitir acesso equitativo ainformacdo
Usabilidade (acessibilidade) e facilidades inerentes ao uso da interface (usabilidade).

Enfatiza a importancia das experiéncias e habilidades dos sujeitosinformacionais no
projeto de ambientes e sistemas de informacao.
Associados ao meio ambiente externo aos sistemas informacionais, dinamizando e

Intencionalidade

Mobili(fad‘er potencializando as possibilidades dos sujeitos em encontrar informagGes por meio
Conv‘erg‘encna e de diferentes dispositivos e em diferentes contextos e
Ubiquidade situagdes.

Fonte: Adaptado de Vechiato e Vidotti (2014).

A interacdo essencial entre usudrio e informacdo é solidificada por meio desses
atributos, destacando a importancia de considerar cuidadosamente cada elemento durante o

planejamento e otimizacdo de ambientes informacionais. Essa abordagem estratégica, pode
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ndo apenas oferecer perspectivas valiosas, mas também potencializar o desenvolvimento e o

aprimoramento desses ambientes, resultando em uma troca ainda mais eficaz entre os
sujeitos informacionais e a vasta quantidade de informacgdes disponiveis.

O Modelo de Encontrabilidade da Informacdo representa os seguintes atributos da
Encontrabilidade da Informagdo: taxonomias navegacionais; instrumentos de controle
terminoldgico; folksonomias; metadados; mediacdo dos informaticos; affordances;
wayfinding; descoberta de informagdes; acessibilidade e usabilidade; mediacdo dos
profissionais da informacdo; mediacdo dos sujeitos informacionais; intencionalidade; e
mobilidade, convergéncia e ubiquidade (Vechiato; Vidotti, 2014). Conforme delineado por
Campos, Sousa e Oliveira (2021), o enfoque no sistema ou ambiente de informagdo é
concebido para contemplar tanto uma arquitetura da informacao 'de cima para baixo' (top-
down) quanto uma arquitetura da informacdo 'de baixo para cima' (bottom-up). Essa

dualidade é significativa em termos estratégicos para a organizacdo e o processamento da

informacao (Figura 1).

Figura 1 — Modelo de Encontrabilidade da Informagdo (MEI)
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Fonte: Vechiato e Vidotti (2014, p. 172).

O MEI pode ser aplicado em diversos sistemas de informagdo, ambientes
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informacionais ou arquiteturas da informacado, sendo influenciado pelo contexto sociotécnico
emergente que conecta a intencionalidade dos sujeitos ao desenvolvimento tecnolégico. Tal
convergéncia altera substancialmente as formas de media¢dao de todos os atores, desde que
devidamente considerada. A elaboracao do MEI proporcionou a definicdo das Recomendacdes
de Encontrabilidade da Informagdo, representando um suporte valioso para o

desenvolvimentode protétipos (Vechiato, 2013) (Quadro 2).

Quadro 2 — Recomendacgdes de Encontrabilidade da Informacao (REI)

Recomendagodes \

1 | Elaborar taxonomias navegacionais coerentes com a terminologia utilizada pelos sujeitos.

2 Implementar recursos de classificagdo social (folksonomia) e de navegagdo por meio das tags
atribuidas pelos sujeitos.

3 | Investir na mediagdo infocomunicacional dos sujeitos.

a Ampliar as possibilidades dos sujeitos em encontrar a informagdo por meio de diferentes
ambientes e dispositivos.

5 Investigar os comportamentos, as competéncias, as experiéncias e a Intencionalidade dossujeitos.

6 | Aplicar recomendacdes e avaliagGes de acessibilidade e de usabilidade.

7 Investir na utilizacdo de affordances para orientar os sujeitos no espago (wayfinding) no decorrerda
navegacao.

8 | Investir na utilizagdo de affordances para a query e os resultados de busca.

9 | Proporcionar busca pragmatica.

Fonte: Vechiato (2013).

As mediacBes dos sujeitos institucionais, sejam informaticos ou profissionais da
informacdo, tém como foco facilitar a recuperacdo de informacdes, alinhando-se a
necessidade do sujeito informacional de encontrar ou descobrir informacgdes relevantes nos
ambientes digitais. A conexdo entre esses tipos de mediacdo e a intencionalidade do sujeito
ocorre por meio da navegacdo via interface ou mecanismos de busca. Ao abordar, nesse
contexto, o conceito de Encontrabilidade da Informacdo, refere-se a um processo subjetivo
centrado no sujeito informacional, impulsionado por uma necessidade especifica. Esse
processo ocorre durante a navegacao, destacando-se a interface com atributos como
taxonomias navegacionais, affordances, wayfinding, acessibilidade e usabilidade, e durante a
busca, utilizando a ferramentade busca do ambiente ou mecanismos externos, destacam-se
atributos como instrumentos de controle terminoldgico, folksonomias e metadados, todos
vinculados as mediagdes dos sujeitosinstitucionais e informacionais (Torino; Vidotti; Vechiato,
2020).

De acordo com Vechiato e Vidotti (2014), ao projetar ambientes informacionais digitais
Siti, Maceio, v. 6, €181, 2024 7
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com uma base conceitual e pratica ajustada para a Ciéncia da Informacgdo, ancorada

na media¢do infocomunicacional e, ao considerar os aspectos sociotécnicos envolvidos no
projeto desses ambientes, bem como a intencionalidade dos sujeitos, é possivel promover
melhorias significativas na recuperacdo, no acesso e na apropriacdo da informacdo. Dessa
maneira, para promover a Encontrabilidade da Informagcdo, é preciso pensar nas
possibilidades de suaproducdo, organizacdo, representacdo, armazenamento e preservacao,
com énfase no acesso, nouso e na apropriacao (Vechiato, 2013; Vidotti et al., 2017).
Compreende-se, portanto, que os desafios relacionados a Encontrabilidade abrangem
a necessidade de se adaptar continuamente as modernizagdes, integrar abordagens
interdisciplinares para lidar com a complexidade informacional e promover praticas inclusivas.
E a forma de assegurar que a informagdo ndo apenas se ajuste, mas que também atenda de
maneira eficaz e abrangente as diversas necessidades dos usuarios, especialmente em um

ambiente digital que estd em constante evolucao e transformacao.

3 CONTRIBUICOES DA INDEXAGAO AUTOMATICA PARA A EFICIENCIA DA
ENCONTRABILIDADE DA INFORMAGAO NOS REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Os Repositérios Institucionais surgiram a partir de iniciativas e movimentos
internacionais iniciados na década de 1990, como a Open Archives Initiative (OAl) e o Open
Access (OA), que tinham como objetivo promover e fomentar discussdes sobre o acesso livre
as producdes académico-cientificas. Em meio a essas discussdes, foram estabelecidas
politicas e estratégias para consolidar o movimento de acesso aberto, sendo duas dessas
estratégias a criacdo de revistas de acesso aberto e o autoarquivamento das producbes em
repositorios digitais de acesso aberto, conhecidos como Via Dourada (Gold OA) e Via Verde
(Green OA), respectivamente. Assim, a implementacdo de ambientes informacionais, como os
repositérios institucionais, tem sido fortalecida, especialmente pelas instituicdes de ensino e
pesquisa (Sanchez; Vechiato; Vidotti; 2019).

Os RlIs agregam toda a producao técnico-cientifica da comunidade académica, composta
por docentes, técnicos administrativos e alunos de pds-graduacdo, visando armazenar,
preservar e disponibilizar textos completos de forma gratuita. De acordo com Custddio e
Vechiato (2017),cada repositoério institucional estabelece sua politica especifica alinhada aos
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objetivos da instituicdo a qual estad vinculado. No entanto, todos compartilham o mesmo

propdsito fundamental de armazenar, preservar e disseminar informagdes.

Vechiato e Vidotti (2014) estabelecem treze atributos para a encontrabilidade da
informacdo em ambientes informacionais, contudo, conforme Custddio e Vechiato (2017),
apenas dez desses atributos sdo aplicaveis em repositorios institucionais: taxonomias
navegacionais, folksonomias, instrumentos de controle terminoldgico, metadados, mediacao
dos informaticos, mediac¢do dos profissionais da informagao, mediacdo do sujeito informacional
e intencionalidade, affordances, waydfinding e a descoberta de informacdes.

Ao considerar os principios fundamentais delineados até o momento nesta pesquisa,
torna-se pertinente refletir sobre o impacto da rapida evolucdo tecnolégica na
Encontrabilidadeda Informacdo em Rls. As emergentes inovagdes tecnoldgicas exercem uma
influéncia direta na eficdcia dos sistemas de informacdo, destacando, assim, a necessidade de
estratégias robustas de indexacdo e categorizacdo. Nesse contexto, a efetiva adocdo de
taxonomias navegacionais e ferramentas de controle terminolégico assume um papel
determinante, pois pode assegurar umaorganizacao eficiente e uma recuperac¢do mais precisa.

A indexacdo automatica é conceituada como um procedimento automatizado em que
o computador realiza a extracdo de palavras, expressGes ou radicais do texto, a fim de
selecionar descritores que representam integralmente o conteudo textual, prescindindo da
intervencdo direta do ser humano (Santos; Ribeiro, 2003). Pode originar-se por meio de trés
perspectivas: uma indexacdao manual assistida por programas informaticos, que auxiliem o
profissional no armazenamento dos termos de indexacdo identificados pelo homem; uma
indexacdo semi- automatica realizada pela maquina, mas com a validacdo dos termos por um
profissional e; uma indexacdo automatica realizada completamente pela maquina, sem a
interferéncia do profissional (Gil-Leiva; Ortufio; Corréa, 2022).

Segundo Lancaster (2004), ha duas formas de se realizar a indexacdo automatica, por
extracdo ou por atribuicdo. A primeira acontece na ocasido em que um programa de
computadorindexa o documento por meio de critérios de frequéncia, posicao e contexto das
palavras que aparecem no decorrer do texto, para na sequéncia extrai-las e apresenta-las
como descritores. Silva e Correa (2020) esclarecem que a segunda consiste em associar termos
autorizados de umvocabulario controlado a um perfil formado por um conjunto de termos

alternativos ou expressdes equivalentes que ocorrem com frequéncia nos documentos, os
Siti, Maceio, v. 6, €181, 2024 9



W ]
=
v SEMINARIO_INTERNACIONAL DE _
INFORMACAO, TECNOLOGIAEINOVACAO

==

termos autorizados que possuem ocorréncias em um documento sdo ponderados e

posteriormente sdo selecionadosos mais relevantes.

Gil-Leiva, Ortufio e Corréa (2022) e Suominen, Inkinen e Lehtinen (2022) apontam a
aplicacdo da indexacdo automdtica como uma opcdo factivel diante do desafio que os
profissionais da informagcdo tém em realizar uma indexacdo com uniformidade,
homogeneidadee a qualidade necessaria para garantir o acesso posterior a informacdo por
conta do aumento significativo das publicagdes e do crescente nimero de documentos
processados e divulgados.Sob essa dtica, a automacado do processo de indexacdo ndo apenas
otimiza a eficacia, mas também contribui para a consisténcia e a precisdo na representacao
da informagao.

Borges, Maculan e Lima (2008) destacam a importancia crucial da semantica na
indexacdo automatica, ressaltando que ela viabiliza ao software a identificacdo ndo apenas de
termos isolados, mas também de estruturas e significados complexos nos documentos. O viés
semantico contribui significativamente para a melhoria da exatiddao e do desempenho do
processo de indexagao automatica, uma vez que permite uma compreensao mais
aprofundada e contextualizada do conteldo informacional.

Janaite Neto (2018) e Santos (2017) sdo pesquisadores que propdem a aplicacdo da
indexacao automatica ou semiautomatica como uma ferramenta facilitadora para o acesso e
recuperacdo de documentos armazenados em repositérios. S3o estudos que reconhecem a
busca por aprimoramentos no processo de indexacdao dos documentos e que oferecem
suportes valiosos na recuperacdo da informacdo. Além disso, a capacidade da indexacdo
automatica, de ser atualizada automaticamente com a adicdo de novos documentos ao
repositério, pode garantir aos usuarios o acesso a informacdes sempre atualizadas.

Percebe-se que a indexacdo automatizada constitui uma esfera dindmica, com a
finalidade de simplificar o processamento e a organizacao da informagdo. Em ambientes de
Repositérios Institucionais, esse intento pode ser concretizado mediante a identificacdo e
representacdo do conteudo presente nos documentos informacionais. Nesse ambito,
compreende-se que a Indexacdo Automatica (IA) configura-se como uma ferramenta
potencialmente contributiva para o processo da Encontrabilidade da Informagdo. Essa
contribuicdo se dd mediante a apresentacdo de um conjunto de descritores ou metadados, os

quais tém a capacidade de recuperar e viabilizar o uso informacional dos elementos que
Siti, Maceio, v. 6, €181, 2024 10



SEMINARIO_lNTERNACIONAL DE _
INFORMACAO, TECNOLOGIAEINOVACAO

olll v
==

compdem o repositorio.

Na visdo de Torino, Vidotti e Vechiato (2020), os metadados desempenham um papel
crucial ao estabelecerem a relagao entre o sujeito informacional e a informagao desejada,
mesmo quando distribuida em variados repositérios informacionais. Adicionalmente, os
metadados apresentam a habilidade de organizar dados compreensiveis tanto para individuos
guanto para agentes computacionais, conferindo-lhes a caracteristica de serem interoperaveis
e suscetiveis a integracdo em diferentes contextos e sistemas. Essa versatilidade dos
metadados ndo apenas promove uma coesdo efetiva entre as informacdes, mas também
contribui substancialmente para a eficiéncia do processo de Encontrabilidade da Informacao.

A |A desempenha um papel de relevancia fundamental na otimizagao da El em Rls,
desempenhando uma funcdo determinante na eficiéncia do processamento de dados e
no aprimoramento da recuperacdao da informacdo. Com base nas andlises e reflexdes
realizadas, neste estudo, torna-se possivel destacar, superficialmente, algumas contribuicées
de grande significado para a Encontrabilidade da Informagao em Repositorios Institucionais.
Cada ponto abordado apresenta aspectos especificos que exercem impacto positivo,
reforcando, assim, a importancia da indexagdo automatica nesse contexto, conforme

ilustrado no Quadro 3.

Quadro 3 - Contribui¢bes da Indexagdo Automatica para a Encontrabilidade da Informagao
Eficiéncia na

O sistema computacional extrai elementos linguisticos, como palavras, expressoes e

Organizagao e
Estruturacgdo de
Dados

radicais, com o intuito de selecionar descritores, facilitando a organizagdo e
estruturagdo dos dados, promovendo a eficicia na representagdo e recuperagao das
informacgdes.

Desambiguacgdo de
Termos Homagrafos
e Polissémicos

Visa mitigar recuperagdes incorretas de informagdes, promovendo a precisdona
representacdo dos contetdos nos repositorios.

Enfoque
Semantico

Possibilita que o software identifique ndo apenas termos isolados, mas também
compreenda estruturas complexas e significados nos documentos,aprimorando a
representagdo semantica nas bases de dados.

Aplicabilidade e

A aplicacdo da indexacdo automatica configura-se como uma ferramenta
estratégica, facilitando o acesso e a recuperacdo eficiente de documentos em

Facilitagao repositdrios institucionais, otimizando a eficacia dos processos de busca e
recuperac¢do da informacao.
Quando novos documentos sdo adicionados aos repositdrios, assegura aos
Atualizagdo usuarios acesso a informagdes sempre atualizadas, promovendo a eficacia
Automatica

continua nos processos de recuperagao da informacao.

Contribui¢ao dos
Metadados

Os descritores estabelecem uma ligagdo entre o sujeito informacional e a
informacao, transcendendo as fronteiras de diferentes repositérios, favorecendo a
eficiéncia nos processos de recuperagao.

Fonte: Os autores (2023).
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Desde o inicio dos anos 2000, as publicacées cientificas foram impregnadas com a Web
Semantica (que utiliza XML [eXtensible Markup Language], RDF [Reource Description
Framework] e OWL [Ontology Web Language]), com a adi¢do, em 2012, da norma JATS
(Journal Article Tag Suite) para a descricdo do conteldo formal, textual e grafico dos artigos
cientificos (Gil-Leiva; Ortufio; Corréa, 2022). Contudo, hd uma escassez de estudos que
relacionem o processo de indexacdo automatica com a encontrabilidade da informacdo. Um
possivel motivo para isso é indicado por Roa-Martinez (2019), ao observar que a Recuperagao
da Informacdo é extensamente discutida tanto na Ciéncia da Computacao quanto na Ciéncia
dalnformacao, ao passo que a Encontrabilidade se tornou foco de estudos nos ultimos anos.

A drea da Encontrabilidade da Informacdo é considerada relativamente recente,
oferecendo varias possibilidades de estudos. No que concerne a sua interconexdao com
a Indexacdo Automatica, percebe-se que a utilizacdo estratégica desta ultima pode ser usada
para aprimorar a Encontrabilidade. Embora estejamos diante de um estdgio inicial e
embrionario, este trabalho representa uma iniciativa pioneira na andlise dessa intrincada
relacdo, estabelecendo as bases para investigacdes mais profundas e buscando contribuir de
maneira substancial para o desenvolvimento de pesquisas futuras nesse promissor campo de

estudo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ainteracdo entre a Indexacdo Automatica e a Encontrabilidade exerce um papel crucial
na eficacia dos Repositdrios Institucionais em varias dimensdes. Uma indexacao eficiente e
uma encontrabilidade robusta elevam a visibilidade do conteido dos Rls. A capacidade
aprimorada de localizar documentos, através de motores de busca e outros mecanismos,
amplia a abrangéncia das pesquisas e a disseminacdo do conhecimento, proporcionando
beneficios significativos tanto para os autores quanto para a comunidade académica como
um todo.

A utilizacdo da indexacdo automdtica emerge como uma ferramenta valiosa na
organizacdo estruturada do conteldo dos Repositérios Institucionais, permitindo a
categorizacdo e classificacdo eficazes dos documentos com base em critérios relevantes,

como topicos e autores. Essa abordagem otimiza a navegacdo e a busca no repositdrio,

Siti, Maceio, v. 6, €181, 2024 12
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simplificando a localizacdo de informacbes desejadas de forma agil. Adicionalmente,

possibilita a atribuicdo de palavras-chave, metadados e descrigdes pertinentes aos
documentos, simplificando o acesso as informagdes. Como resultado, os usuarios podem
empregar consultas de pesquisa para encontrar documentos com base em termos-chave
relacionados, tornando o processo mais eficiente e intuitivo.

A usabilidade dos Rls esta intimamente ligada a encontrabilidade da informagao.
Quando os documentos sdo indexados de maneira eficiente, os usuarios experimentam uma
navegacdo mais satisfatdria ao buscar o conteldo desejado. Esse aspecto é particularmente
crucial para pesquisadores, professores e estudantes que utilizam os RIs para acessar
materiaisacadémicos e cientificos. Uma alta encontrabilidade e uma indexacdo automatica
eficaz funcionam como estimulo para que os autores contribuam com suas pesquisas nos Rls,
confiantes de que seus trabalhos serdo organizados de maneira apropriada e facilmente
localizados por outros pesquisadores. Esse ciclo virtuoso tem o potencial de impulsionar o
crescimento e a relevancia continua do repositério ao longo do tempo.

A colaboracdo entre indexacdo automatica e encontrabilidade pode ser aplicada para
personalizar a experiéncia do usuario nos repositérios. Ao analisar os metadados e os termos
de pesquisa, os sistemas podem sugerir conteudos relevantes, tornando a pesquisa mais
eficiente e agraddvel, o que torna os Rls fontes eficazes de acesso ao conhecimento
académico e cientifico. Essa relacdo é fundamental para assegurar que os documentos
armazenados sejam facilmente encontrados, estejam bem organizados e, como resultado,
tenham um impacto positivo na disseminacdo e na utilizacdo do conhecimento.

Em resumo, a indexa¢do automatica apresenta-se como uma ferramenta promissora
paraaprimorar a encontrabilidade da informacdo em repositérios institucionais. Ao otimizar a
eficiacia na busca e recuperacdo de informacoes, ela amplia a acessibilidade e o valor dos
conteldos para a comunidade académica e a sociedade em geral. Em meio ao constante
crescimento da producdo de conhecimento, a indexacdao automatica assume um papel crucial
na organizagao e preservacao desse conhecimento, assegurando sua relevancia continua e

acesso para todos.
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