o
.

ah nm
=
v SEMINARIOJNTERNACIONAL DE _
INFORMACAO, TECNOLOGIAEINOVACAO

2024

ISSN 3085-5624

Eixo Tematico 2: Informacdo, Comunicacdo e Processos Tecnoldgicos

ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA AOS PRODUTOS E SERVICOS DE
INFORMACAO DISPONIBILIZADOS PELAS EMPRESAS INSTALADAS NO CENTRO DE
INOVACAO DO POLO TECNOLOGICO DO JARAGUA - CIPT, MACEIO/AL

ACCESSIBILITY OF PEOPLE WITH DISABILITIES TO INFORMATION PRODUCTS AND SERVICES
PROVIDED BY COMPANIES INSTALLED IN THE INNOVATION CENTER OF THE JARAGUA
TECHNOLOGICAL POLE — CIPT, MACEIO/AL

Natally Sarmento Jacomelli — Universidade Federal de Alagoas (UFAL) —
natally.jacomelli@ichca.ufal.br — Orcid: https://orcid.org/0009-0002-9502-7195

Francisca Rosaline Leite Mota — Universidade Federal de Alagoas (UFAL) —
francisca.mota@ichca.ufal.br — Orcid: https://orcid.org/0000-0002-7283-0770

Modalidade: Comunicag¢ao Oral

Resumo: As questdes relacionadas a acessibilidade estdao cada vez mais em voga na
sociedade da informacdo, a pesquisa teve como objetivo geral estudar as estratégias de
acessibilidade adotadas pelo Centro de Inovagcdao do Polo Tecnolégico do Jaragua que
buscam promover a igualdade de oportunidades as Pessoas com Deficiéncia e fortalecer a
diversidade no cenario de tecnologia e inovacdao do Estado de Alagoas. A metodologia da
pesquisa é aplicada, quanti-qualitativa. O projeto esta em andamento pelo Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Alagoas, ainda em fase
inicial, com resultados parciais ao identificar as empresas e instituicdes locadas no Polo
Tecnolégico.

Palavras-chave: acessibilidade; inclusdo; inovacao.

Abstract: Issues related to accessibility are increasingly in vogue in the information society,
the research had the general objective of studying the accessibility strategies adopted by the
Innovation Center of the Technological Pole of Jaragud that seek to promote equal
opportunities for People with Disabilities and strengthen diversity in the technology and
innovation scenario in the State of Alagoas. The research methodology is applied,
quantitative-qualitative. The project is underway by the Postgraduate Program in
Information Science at the Federal University of Alagoas, still in its initial phase, with partial
results when identifying companies and institutions located in the Technological Hub.

Keywords: accessibility; inclusion; innovation.
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1 INTRODUCAO

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2010), cerca
de 23,9% da populagdo brasileira possui algum tipo de deficiéncia. Na esfera juridica,
existem varios dispositivos que visam atender as demandas deste publico, dentre os mais
relevantes temos a criagao do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia na lei n? 13.146 de 2015, e
o decreto n? 5.296 de 2004, que trata da obrigatoriedade do atendimento prioritario e a
criacdo de condigGes de acessibilidade para a Pessoa com Deficiéncia (PcD).

De acordo com o Governo Federal, a definicdo de acessibilidade trata de “incluir a
pessoa com deficiéncia na participacdo de atividades como o uso de produtos, servicos e
informacgdes” (Brasil, 2017, p.1). No entanto, muitas vezes essa inclusdo nao ocorre,
deixando parte da sociedade desassistida e com dificuldade em exercer seus direitos
basicos.

Para promover a acessibilidade é necessario criar condicdes basicas para as PcD por
meio da inclusdo social em ambientes urbanos, nos servicos de transporte, através dos
sistemas de comunicacdo e informacdo, buscando proporcionar igualdade de oportunidade.

Como dito, a acessibilidade é um direito assegurado por lei, por isso, é necessario
viabilizar os produtos e servicos de forma a tornar o ambiente inclusivo para todos e em
todos os contextos. Porém, percebe-se que, sobretudo nos setores tecnolégico e de
inovacao, a inclusdao de PcD é um grande desafio, ainda. No estado de Alagoas, o Centro de
Inovacdo do Polo Tecnoldgico do Jaragud (CIPT) é um dos principais espacos de fomento a
projetos acelerados e cultivados dentro do Ecossistema de Inovacdo Local (Mota, 2023).
Compreende-se que o CIPT ja incluiu, desde a sua inauguracdao em 2021, meios para tornar o
local minimamente acessivel para pessoas com dificuldade locomotiva, porém, é preciso
implementar mais a¢Oes para atender a toda e qualquer deficiéncia em busca da inclusao.

A pesquisa se encontra em fase inicial, sendo realizada a identificacdo das empresas e
instituicoes locadas no Centro de Inovacdo. A préxima etapa visa caracterizar quais delas
possuem meios de acessibilidades e quais ndo possui, porém, essa fase ainda ndo foi
iniciada.

Dada esta constatacdo, é que surgiu o seguinte problema de pesquisa: quais as

estratégias de acessibilidade adotadas no CIPT que buscam promover a igualdade de
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oportunidades as PcD e fortalecer a diversidade no cendrio de tecnologia e inovacdo do

estado de Alagoas?

Nessa perspectiva, busca-se estudar as estratégias de acessibilidade adotadas pelo
CIPT que buscam promover a igualdade de oportunidades as PcD e fortalecer a diversidade
no cenario de tecnologia e inovacdo do Estado de Alagoas. Para tanto, pretende-se,
especificamente:

e Realizar revisdao de literatura sobre PcD e acessibilidade em ambientes de

tecnologia e inovagao;

e |dentificar e caracterizar as empresas que atuam no CIPT e que desenvolvem

acdes de inclusdo de PcD;

e Identificar tecnologias assistivas e adaptativas utilizadas nas empresas que atuam

no CIPT;

e \Verificar as principais a¢cdes desenvolvidas no sentido de promover a inclusdo de

PcD no CIPT.

O interesse pela pesquisa surgiu a partir das observagdes cotidianas empreendidas
em meio ambiente de trabalho, qual seja, o CIPT. Visto que as questdes tecnoldgicas e de
inovacdo sdo verdadeiros pilares para a instituicdo, percebeu-se a necessidade de incluir
cada vez mais as PcD. De acordo com os numeros do Ultimo Censo! (2010), cerca de 45,6
milhdes de pessoas tem algum tipo de deficiéncia, correspondendo ha 23,9% da populagao,
sendo 18,6% com deficiéncia visual, 7% com deficiéncia fisica ou motora; 5,1% com
deficiéncia auditiva e 1,4% com deficiéncia intelectual, ou seja, € uma parte significativa da
populacdo ao qual é preciso viabilizar o mercado. Os nimeros revelam que ha uma parcela
significativa da populacdo que carece de espaco para o exercicio de sua cidadania, isto inclui
os meios de acesso ao trabalho e as tecnologias, bem como, a cultura, educacdo e
seguranca. Neste sentido, o CIPT pode e deve contribuir para a inclusdo de boa parte destas
pessoas em nosso estado. Acredita-se que ai reside a principal contribuicdo social que pode

ser dada pela pesquisa.

! Importante registrar que os dados do Censo realizado no ano de 2022 sé serdo divulgados no ultimo
trimestre de 2024, sendo o Censo de 2010 considerado o mais atual até o momento.
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A tematica dessa pesquisa também pode ser relevante para a Ciéncia da Informacao,

pois se coaduna com o preconizado na area de concentracao Informagdao, Tecnologia e

Inovagao do Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal
de Alagoas (PPGCI/UFAL) que contempla:

A apropriagdo social da informacgao e da tecnologia tem como base as dindmicas de

invencdo e reinvengdo que promovem 0s processos inovativos fundamentais ao

desenvolvimento social, politico, econémico e cultural, em diferentes contextos.

Atuar nesse complexo requer, portanto, observar o contexto de produgao,

politicas, estratégicas, tecnologias e processos que possibilitem, em ultima andlise,

o uso efetivo de informacdo para gerar recursivamente conhecimento e inovagao.
(PPGCI, 2024).

Ademais, encontra-se alinhada com a Linha de Pesquisa Informacdo, Comunicacdo e
Processos Tecnoldgicos que aborda, entre outras tematicas, o papel das tecnologias de
informacdo e comunicacdo nos processos inovativos, os sistemas de informacdo em ciéncia,
tecnologia e inovacdo, os regimes de informacdo em processos inovativos, os atores e acdes
de informac¢do no desenvolvimento de inovagdes (PPGCI, 2024).

O acesso a informacdo para todos os publicos, sobretudo para PcD, é um desafio e os
processos de inclusdao podem resultar em um impacto social direto, contribuindo para uma
maior democratizacdo da informacdo e, consequentemente, para o exercicio pleno da

cidadania.

2 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa é classificado, do ponto de vista da natureza como pesquisa aplicada, por
gerar conhecimento na pratica para solucionar problemas especificos. A abordagem da
pesquisa é quantitativa-qualitativa. Para Knechtel (2014), esse tipo de analise “interpreta as
informacdes quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante
a observacao, a interacdo participativa e a interpretacao do discurso dos sujeitos.”

O universo da pesquisa é composto pelas empresas instaladas no CIPT. Os
instrumentos de coleta de dados serdo questionario e entrevista. Os questionarios serao
distribuidos via ferramenta eletronica para todos os colaboradores que atuam nas empresas.
Ainda serdo realizadas duas entrevistas, sendo uma com o Secretario de Estado da Ciéncia,

Tecnologia e Inovacdo e outra com o Superintendente do CIPT.
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3 INFORMAGAO E ACESSIBILIDADE: ENTENDIMENTOS INICIAIS

Os autores Capurro et al.(2007, p. 155) definem a informacdo no contexto da ciéncia
da informagdo “[...] O que é informativo depende das necessidades interpretativas e
habilidades do individuo”. De acordo com os mesmos autores, o conceito de informacdo é
apresentado como meio capaz de moldar a mente e o ato de comunicar conhecimento. A
aplicacdo dessas defini¢des, busca promover a inclusdo através do processo ao repassar a
informacgao para todos os publicos, Pessoa com Deficiéncia ou pessoa sem deficiéncia.

Diante disso, Bueno (2010) esclarece dois pontos cruciais para abordar a propagacao
cientifica e de inovacdo de acordo com seu publico, a diferenca entre a comunicacdo
cientifica e divulgacdo cientifica. A primeira é alinhada ao publico-alvo especializado, ja o
segundo conceito, é voltado para o publico leigo, sendo de facil entendimento. Vale ressaltar
que ambas possuem importancia para a amplia¢cdo da informagdo. E necessério expandir a
divulgagao cientifica, principalmente visando a acessibilidade e inclusao de PcD, interligados
a busca por inovagao e o processo de informacao igualitarios.

Para compreender a tematica da acessibilidade, é preciso primeiramente entender
alguns conceitos basicos. Antes de tudo, é preciso conhecer a Lei de Acessibilidade, n?
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas e critérios basicos que buscam
promover a acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nela, é
apresentado em seu Art. 22 a definicdo de acessibilidade e das barreiras.

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificagGes, transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso
publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida; Il - barreiras: qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impega a participacido
social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a
acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunica¢do, ao

acesso a informagdo, a compreensdo, a circulagdo com seguranga, entre outros.
(Brasil, 2000)

As barreiras podem ser urbanisticas, como vias de acesso, arquitetOnica, edificios

publico ou privado, nos meios de transportes, modos de locomog¢do, ou na comunicacdo e
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informacdo, em expressar e receber uma mensagem. Ha neste mesmo artigo da referida lei,
a definicao e diferencia¢do da pessoa com deficiéncia e da pessoa com mobilidade reduzida.
lll - pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢des com as demais pessoas; IV - pessoa com mobilidade
reduzida: aquela que tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentacao,
permanente ou temporaria, gerando reducdo efetiva da mobilidade, da

flexibilidade, da coordenagdo motora ou da percepgao, incluindo idoso, gestante,
lactante, pessoa com crianca de colo e obeso; (Brasil, 2000).

A lei n2 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, instituiu o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Nele é possivel compreender que para ocorrer a
inclusdo é necessdrio adaptar espacos, tornando-os acessiveis, permitir que os direitos
sejam igualmente respeitados e gerar uma inclusdo social.

Mesmo com as legislacdes para proteger e incluir o direito das PcD, ainda hd uma
defasagem com rela¢do a producdo de mecanismos aliados a acessibilidade na pratica, seja
nas empresas ou servicos ofertados. Segundo Crivelente et al. (2022, p. 271),
“entendemos que se os dispositivos de informacdao tém papel fundamental no estimulo a
promoc¢do de uma cultura inclusiva, tal tema deveria ser inerente a formacdo dos
profissionais da informacdo”. Nota-se que também ha uma limitacdo de literatura,
principalmente quanto relaciona a acessibilidade e informacgao.

A empresa Hand Talk, segundo Bertaglia (2022), é um dos maiores exemplos de
iniciativa de acessibilidade no Brasil, afirma que ha varios tipos de acessibilidade:

a) acessibilidade atitudinal: é sobre pensar e realizar agdes que promovam um
mundo mais justo e inclusivo para todos;

b) arquitetonica: é aquela que se utiliza recurso para promover a locomoc¢do de
pessoas com deficiéncia tanto fisica como de mobilidade reduzida, lhe permitindo
autonomia;

c) metodoldgica/pedagdgica: é sobre tornar as técnicas educativas acessiveis;

d) programatica: esse tipo de acessibilidade ocorre em promover conscientizacdo e
aplicacdo das leis e politicas publicas;

e) instrumental: ligada a criacdo de ferramentas e utensilios para a inclusdo dessas

pessoas as atividades escolares, profissionais e de lazer;
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f) transporte: que facilite a mobilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, esse tipo de acessibilidade vai além dos assentos preferenciais, inclui
também catracas para pessoas em cadeira de rodas, placas de sinalizacdo, piso tatil;

g) nas comunicagdes: promover e facilitar a comunicagdo com todo o publico, seja
com libras, legenda nos videos, assistentes virtuais, braile;

h) digital: inclusdo de textos alternativos em imagens, alto contraste nas pdginas de
internet;

i) natural: promover acessibilidade a obstaculos que a prépria natureza impde, como
0 acesso ao cadeirante as praias, uma trilha com caminho de f4cil acesso.

E necessdrio compreender quais sdo os tipos de deficiéncia para posteriormente
trabalhar em cima de cada uma delas para a inclusdao por meio da acessibilidade. Aguiar
(2020) e Associagdao Catarinense de Medicina do Trabalho (2018), caracterizam as

deficiéncias como:

Deficiéncia fisica: Sdo aquelas que alteram de forma completa ou parcial, um ou mais

segmentos do corpo humano que compromete a mobilidade da funcao fisica. Podem ser
apresentadas como paraplegia (perda total das fun¢des motoras); monoplegia (perda parcial
de uma das fun¢des motoras, seja do membro inferior ou superior); tetraplegia (perda total
das fungdes motoras, dos membros inferior e superior); hemiplegia (perda total das fungées
motoras de um hemisfério do corpo, direito ou esquerdo); ostomia (quando é necessaria
uma cirurgia para eliminar dejetos do organismo); nanismo (alteracdo metabdlica ou
hormonal que causa deficiéncia no crescimento dos o0ssos); paralisia cerebral (lesdo cerebral
causada por falta de oxigénio no cérebro); e amputacdo (remover uma parte do corpo).

Deficiéncia_auditiva: Perda parcial ou total da audicdo, pode ser genética ou por

lesdes na estrutura do aparelho auditivo. Pode ser uma perda auditiva parcial (hd dificuldade
em compreender alguns sons); bilateral (lesdo em ambos os ouvidos); ou total (grande
dificuldade em ouvir, onde é necessario o uso da lingua de sinais e leitura labial).

Deficiéncia visual: Perda parcial ou total da visdo, podendo ser congénita ou

adquirida. Pode ser apresentada como: de baixa visdo (compromete o desempenho dos
olhos apensar da realizacdo de algum tratamento ou correcdo); cegueira (perda total da

visdo ou reducdo extrema de enxergar, pode ser em um ou nos dois olhos).
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Deficiéncia intelectual: Alteragao no desenvolvimento de um individuo a um nivel

cognitivo baixo, o que dificulta a comunicac¢do e socializagdo com o mundo. Seus tipos sdo:
sindrome do X fragil (deficiéncia genética causada por uma mutacdo no cromossomo X);
sindrome de Down (alteragdo genética causada no qual o portador possui trés cromossomos
no par 21); sindrome de Prader-Willi (alteracdo no cromossomo 15); sindrome de Algelman
(auséncia ou mutagdo do cromossomo 15 herdado pela mae); sindrome Williams-Beuren
(alteragdo no cromossomo 7, por desordem ou falha tornando-se incompleto, ndo é
transmitido geneticamente); Transtorno do Espectro Autista - TEA (alteracdo das funcées do
neurodesenvolvimento do individuo que pode influenciar na capacidade de interagao social,
comunicagao e linguagem).

Deficiéncia sensorial: Quando ha uma alteragdo, parcial ou total em um dos cinco

sentidos (audicdo, paladar, visdo, tato e olfato).

Deficiéncia multipla: Quando uma pessoa tem mais de uma deficiéncia.

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n213.146, de 06 de julho de
2015, em seu Art. 22 a pessoa com deficiéncia é aquela que possui qualquer tipo de
impedimento a longo prazo, seja de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial.
Qualquer pessoa que possua uma dessas limitacdes, faz parte do grupo PcD.

Segundo dados do Intituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022), que utilizou
como base, os dados da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) realizada em 2019, foi analisado a
situacdo da pessoa com deficiéncia em diversos meios, criando categorias.

Esses dados apontam a insercdo dessas pessoas no mercado de trabalho como: a)
23,8% de PcD entre 14 anos ou mais, na taxa de participacdo desse mercado; e b) 34,3% de
formalizacdo. Em contrapartida para as pessoas sem deficiéncia, o nUmero é maior, sendo a)
66,3% e b) 50,9%.

Esse cenario é reforcado quanto a renda, quando a pesquisa revela que a PcD recebe
cerca de dois tercos (2/3) do rendimento em comparacdo a pessoa sem deficiéncia. Além
desses dados, a pesquisa aponta também que as PcD tém acesso reduzido ao meio de
internet, em relacdo ao sem deficiéncia, sendo o primeiro 68,8% e o segundo 86,1%, ou seja,

é possivel compreender que essas pessoas tém menos oportunidade.
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O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
realizou o censo escolar de 2019 onde 55% das escolas dos anos iniciais do ensino
fundamental possuem uma infraestrutura adaptada para os alunos com deficiéncia, 63,8%
das escolas dos anos finais do ensino fundamental e 67,4% das escolas do ensino médio.
Existem varias iniciativas que visam combater a exclusdo e desigualdade, porém, ha
discrepancias significativas entre as regides brasileiras.

Segundo andlise dos dados da Cartilha do Censo 2010 da PcD, Alagoas apresentou
um percentual de 27,54% em pessoas com pelo menos uma deficiéncia. Ja no panorama por
regido, o Nordeste possui, de acordo com os mesmos dados, 26,63%.

E necessario avaliar também as pessoas com mais de uma deficiéncia, como a analise
feita de acordo com a frequéncia escolar, onde as pessoas com deficiéncia fisica
correspondem entre 66% e 68% em comparacdo a pessoas com mais de uma deficiéncia
com 59,3%.

Os dados demonstram que as pessoas com deficiéncia também enfrentam
dificuldade diante da educac¢ao, impactando diretamente na qualidade de vida e bem-estar
dessas pessoas, assim como inseri-los no mercado de trabalho. Fujino reafirma as
dificuldades ao abordar o uso da inclusdo social.

No entanto, partimos do pressuposto que a Informagdo, vista como instrumento
para Inclusdo Social, sé tem sentido se puder contribuir para empoderar cidaddos
na constru¢do de uma sociedade em que comunicagdo, educagdo e cultura tenham

como base o respeito a diferenca e a igualdade de oportunidade para todos
(Fujino, 2017, p. 238).

O direito ao acesso a informacao e a qualquer servico é assegurado por leis, porém, é
necessario avaliar sua atuacdo na pratica, se uma PcD é limitada de algum modo por
auséncia de algum recurso, essa pessoa nao tera vontade de retornar para esse servico, isso

impacta diretamente na inclusdo social de tal publico.

4 O CENTRO DE INOVAGCAO DO POLO TECNOLOGICO DO JARAGUA

Conforme Mota (2023), o Centro de Inovacdo do Polo Tecnoldgico (CIPT) é o maior

investimento relacionado a ciéncia e inovacdo de Alagoas. Foi inaugurado oficialmente em
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21 de outubro de 2021, tem como objetivo reunir o publico empreendedor, tecnolégico e de
inovacdo cientifica para impulsionar o mercado de trabalho do Estado. Gerido pela
Secretaria da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacdo (SECTI), o polo tecnolégico estimula o
desenvolvimento de Alagoas através de eventos inovadores, e conta com uma ampla
estrutura, além de ofertar internet de alta qualidade.

O CIPT, além de possuir um espa¢o aberto ao publico (coworking), dispde de
auditdrio para eventos e empresas no primeiro, segundo e terceiro andar do prédio. Conta
com um estacionamento para os permissionadrios, e um aberto ao publico.

As empresas locadas no CIPT s3ao diversas, e serdo apresentadas de acordo com o
andar do prédio, para melhor percepcao.

No primeiro andar, tem-se as empresas: Go Digital (sala 101), | Solug¢bes (102),
Orsolight (103), Foco Sistemas (108), LACCAM (109), RC Marcas e Patentes (110), DMD2
(111), Vertex (113), Area de fomento a pesquisa (116).

No segundo andar, estdo as empresas: FAPEAL (201,202,203), Dicas Digitais (206),
GoNube (207), Start Solugdes (208), Edge (209,211), Terra (212), Ifal (213), Yellow Kite
(215,225), Coneragir (216), Abaco (217), Aereo Projetos (219), Forte Solar (221), Certame
(222), H8 Publicis (224).

J4 no terceiro andar, encontram-se as empresas: SenaHub (301), Fundepes (303),
Assespro (305), DG PR (306), ID5 Timmy (309), Weni (312), Uncisal (313), XPD (315) e Hand
Talk (316).

Dentre essas empresas, a mais representativa no contexto da acessibilidade e
inclusdo de PcD é a Hand Talk que atualmente possui a maior plataforma de traducao

automatica para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) via Inteligéncia Artificial.

5 CONCLUSAO

A pesquisa, que esta em andamento pelo Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo, encontra-se na fase inicial tendo como dados preliminares a identificacdo das
empresas e instituicGes locadas no Centro de Inovacdo do Jaragua.

E possivel identificar que a empresa Hand Talk, especialista como a maior plataforma
de traducdo automadtica para a Lingua de Sinais, contribui bastante para a inclusdo de
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deficientes auditivos. Nela ha tradutores virtuais, Hugo e Maya, que facilitam a comunicacao

através do acesso tecnoldgico na palma da mao, pelo app. No portal da mesma empresa, é
possivel identificar algumas ferramentas para atender ao publico com dificuldade visual,
como poder controlar a fonte, ter auxilio na leitura e controlar o nivel de cor.

A Hand Talk é um exemplo de renome quando se aborda a acessibilidade, e tornar o
Polo Tecnolégico mais informativo e inovativo é um desafio necessdrio. A inovagdo caminha
diretamente com a inclusdo social, de todo e qualquer publico, por isso, é necessario alinhar

métodos de acessibilidade praticos para o local.
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