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Resumo: Esta pesquisa aborda sobre a acessibilidade, inclusdo digital e tecnologias assistivas e em
como sdo fundamentais para garantir o acesso a informagdo. Nessa perspectiva, esta pesquisa tem
como objetivo analisar a producdo cientifica que aborda inclusdo digital e tecnologias assistivas
indexadas na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo, no periodo de 2004 a 2024. Através de um
estudo exploratério com abordagem quantitativa, foi realizada uma andlise bibliométrica que
revelou um total de 939 publicacGes sobre "inclusdo digital" e 119 sobre "tecnologias assistivas" ao
longo do periodo analisado. Essa andlise destaca a frequéncia com que os termos sdo abordados,
também a necessidade de uma continuidade na produgdo académica para acompanhar as demandas
da sociedade digital e garantir maior equidade no acesso a informacao.

Palavras-chave: inclusdo digital; tecnologias assistivas; estudo bibliométrico.

Abstract: This research addresses accessibility, digital inclusion and assistive technologies and how
they are fundamental to ensuring access to information. From this perspective, this research aims to
analyze scientific production that addresses digital inclusion and assistive technologies indexed in the
Information Science Database, from 2004 to 2024. Through an exploratory study with a quantitative
approach, a bibliometric analysis was carried out which revealed a total of 939 publications on
"digital inclusion" and 119 on "assistive technologies" throughout the period analyzed. This analysis
highlights the frequency with which the terms are discussed, as well as the need for continuity in
academic production to keep up with the demands of the digital society and ensure greater equity in
access to information.

Keywords: digital inclusion; assistive technologies; bibliometric study.
1 INTRODUCAO

A acessibilidade é um conceito fundamental que busca garantir a entrada e a inclusado

de todas as pessoas, independentemente de suas capacidades fisicas ou cognitivas.
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Atualmente, ha diversas vertentes de acessibilidade, sendo a fisica e a digital as mais

-
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discutidas. Pois, a preocupa¢do com a melhoria da qualidade de vida das pessoas fez com
gue o conceito de acessibilidade ganhasse mais relevancia.

A sociedade vem se tornando cada vez mais ligada as tecnologias da informacao e a
inclusdo digital juntamente com as tecnologias assistivas tem uma grande importancia. A
inclusao digital se trata de uma politica de acessibilidade, uma vez que procura minimizar as
diferencas sociais ao proporcionar interacdes digitais a toda a populacdo. Essencial para
contribuir com a igualdade de oportunidades, possibilitando acesso a informacao, educacao,
servico, emprego e na sociedade digital.

As politicas de inclusdo digital podem ser caracterizadas pela oferta de programas de
alfabetizacdao digital, disponibilizacdo de internet acessivel e de qualidade, producdo de
conteudos e interfaces acessiveis e disseminacdo da cultura do uso das tecnologias de forma
responsavel e segura.

As tecnologias assistivas tem o intuito de proporcionar mais acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia por meio dos recursos com a finalidade de melhorar a
funcionalidade e a participacdo dos individuos no meio tecnoldgico de forma autébnoma. A
inclusdo social pode ser aprimorada com a disponibilizacdao de tecnologias assistivas, como
leitores de tela, teclados maiores e impressoras Braille.

Nessa perspectiva, surge o seguinte problema: como evoluiu a produgao cientifica

III

relacionada aos termos “inclusdo digital” e “tecnologia assistivas” na Base de Dados em
Ciéncia da Informacdo (Brapci) entre os anos de 2004 a 2024?
Assim, o objetivo deste artigo é analisar a producdo cientifica indexada na Brapci

I"

associada aos termos “inclusdo digital” e “tecnologia assistivas”. Tem como objetivos
especificos: quantificar a producdo; examinar a evolugdo temporal; e investigar as palavras-
chave relacionadas. Avaliando assim a importancia das tematicas produzidas nas areas da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo ao longo dos anos.

A relevancia desta pesquisa esta na andlise da producdo do conhecimento cientifico,
na identificacdo das perspectivas sobre as questdes de inclusdao digital e tecnologias

assistivas, termos importantes no contexto atual, onde a tecnologia da informacdo

desempenha um papel na integracdo social e no acesso a informacdo. Um passo importante

Siti, Maceid, v. 6, €186, 2024
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para o desenvolvimento da tecnologia digital e garantir que todos tenham a oportunidade

de participar da sociedade digital é a andlise das produc¢des nas areas de inclusdo digital e
tecnologias assistivas.

O trabalho estd estruturado em cinco sec¢des. A primeira é introdutdria com a
contextualizacdo da tematica e os objetivos. Em seguida, o referencial tedérico com
discussdes tedrico-conceituais sobre acessibilidade, inclusdo digital e tecnologias assistivas.
A terceira secdo é composta pela metodologia. Na quarta secdo apresentamos os resultados

e analise dos dados; seguidas das consideracdes finais e, por fim, as referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com os autores, como Manzini (2006 apud Palma e Manta, 2010, p. 305) a
acessibilidade significa “algo que pode ser observado, implementado, medido e avaliado”
ou, ainda, como forma de criar condi¢cdes de acessibilidade para que as pessoas tenham
acesso aos locais e/ou a determinadas situagdes. No contexto moderno, a acessibilidade ndo
se limita apenas a barreiras fisicas, mas também inclui o acesso a recursos digitais e
tecnologias assistivas.

A tecnologia assistiva desempenha um papel importante na inclusdo digital, pois
fornece ferramentas que facilitam o acesso e a interacao das pessoas com deficiéncia com o
ambiente digital. Desde dispositivos simples, até computadores avanc¢ados. Ajudam as
pessoas a participar da comunidade digital, melhorando a igualdade e o acesso a muitos

aspectos da vida cotidiana.

2.1 A acessibilidade e a inclusdo social

A acessibilidade é o ato de garantir e assegurar a todas as pessoas, independente de
suas capacidades, que possam ter acesso aos servicos de maneira segura e auténoma.
Manzini (2005) conceitua acessibilidade e diz que, o local acessivel ndo é apenas aquele que
ndo possui barreiras arquiteténicas, é preciso que este espaco promova a inclusdao social,

também no contexto comunicacional. No contexto social e tecnoldgico, a acessibilidade nao
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se refere apenas a meios arquitetonicos (espacos fisicos), mas engloba tudo, inclusive

recursos digitais.

A Constituicdo Federal de 1988 do Brasil € um marco importante para a inclusao
social no nosso pais. Dentre as disposicdes relacionadas a inclusdo social, podemos destacar
o art. 52 que diz “todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca, e a propriedade” (Brasil, 2019).

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a inclusdo social é obrigatéria e
tem que envolver toda a sociedade. A lei assegura e promove igualdade ao exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao
social e cidadania (Brasil, 2015).

Hoje, a inclusdao social é um tema com uma relevancia muito grande e bastante
discutida, e para possibilitar a inclusdo de grupos sociais marginalizados, os paises tém
executados politicas publicas, como por exemplo leis, cotas raciais, programas de inclusdo,
entre outras. Estamos vivendo um momento em que as tecnologias fazem parte de nossas
vidas, sendo pessoas com deficiéncias ou ndo, porém para muitos, o acesso as inovacoes

tecnolégicas representa uma grande dificuldade no contexto atual.

2.2 Inclusao digital

A Inclusdo Digital e o uso das Tecnologias Assistivas sdao percebidas como soluc¢des
fundamentais para assegurar que todos, possam participar da sociedade digital, a
implementacdo desses meios, garantem o direito e a igualdade e sdao fundamentais para a
construcdo de uma sociedade igualitaria e acessivel, lutando contra a exclusdo social, € um
conceito que cresce ao longo dos anos, e que percebe-se a sua importancia em vdrias areas,
como educacao, trabalho, cultura, politica e tecnologia.

A inclusdo digital tem o intuito de amenizar as desigualdades sociais, oferecendo para
todos a oportunidade de viver dignamente na sociedade digital. Busca reduzir as
disparidades sociais ao possibilitar interacdes digitais para toda a popula¢do. Deste modo, é
fundamental promover a igualdade de oportunidades, facilitando o acesso a informacdes,

educacao, servicos e empregos.
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A necessidade da inclusdo das pessoas que ndo parte apenas das pessoas com

deficiéncia, mas também das pessoas que ndo entendem como utilizar o meio digital, como
os computadores. Segundo Rondelli (2003 apud Freire, 2004) diz que a alfabetizacdo digital é
apenas uma parte do processo de inclusdo digital, a aprendizagem necessaria ao individuo
para circular e interagir no mundo das midias digitais como consumidor e como produtor de
seus conteuldos e processos.

Ja Silva (2002), relaciona alfabetizacdo com construcdo social e, portanto,
alfabetizacdo tecnoldgica seria a capacitacdo para utilizacdo inteligente e critica da
tecnologia, saber quando e porqué utiliza-la e exercer a cidadania. Goulart (2007, p. 118):

classifica a inclusdao digital como o acesso a informagdo, que ocorre por meio de
redes digitais da internet em que a informagdo passa a ser dominio publico e
disponivel a todos. Através das praticas do dia-a-dia e das a¢des que capacitam as

pessoas a usar os meios digitais podem ajudar para que os individuos se tornem
competentes.

A inclusdo digital € uma questdo de igualdade para todos, buscando amenizar
desigualdades sociais ao oferecer a todos a oportunidade de circular e interagir no ambiente
digital. As estratégias de inclusdao digital envolvem programas de alfabetizacdo digital,
criacao de meios acessiveis, além de promover uma cultura de uso responsavel e seguro das

tecnologias.

2.3 Tecnologias assistivas

Na modernidade é caracteristico o uso das tecnologias de informagao e comunica¢ao
gradativamente. E importante observar que grande parte da populacdo ndo tem acesso a
essas tecnologias, seja por dificuldades fisicas, cognitivas, culturais ou sociais. As tecnologias
assistivas englobam recursos que promovem a acessibilidade, possibilitando a inclusdo e o
bem-estar das pessoas com deficiéncia. Essas solu¢Ges abrangem uma variedade extensa de
ferramentas, indo desde dispositivos bdsicos como bengalas e utensilios adaptados a
sistemas computacionais avancados.

Segundo o Comité de Ajudas Técnicas (CAT) a tecnologia assistiva pode ser entendida

como:
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[...] 4rea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social (Brasil, 2007).

As tecnologias assistivas sdo recursos para inclusdo digital como ampliadores de
telas, ou teclados alternativos, tornam mais acessivel o uso de computadores. Essas
tecnologias atendem as necessidades dos individuos que precisam de auxilio para participar
plenamente da sociedade. De acordo com Bracciali (2007) as tecnologias assistivas buscam
proporcionar melhor qualidade de vida, permitindo ao individuo a execucdo de tarefas e a
participacdo em atividades de seu interesse.

Logo, as tecnologias assistivas permitem o desenvolvimento das habilidades e
potencialidades de pessoas com deficiéncia, trazendo consisténcia ao processo formativo e
valorizando a diversidade humana (Pereira; Chahini; Bottentui Junior, 2018, p. 12). O
desenvolvimento das tecnologias assistivas causam um grande impacto na vida das pessoas
com deficiéncia, pois traz uma igualdade e a chance de viver com autonomia e

independéncia.

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratdrio, associado a uma pesquisa bibliografica para
melhor compreensdao dos dados coletados no levantamento. Este estudo adota uma
abordagem quantitativa, utilizando dados estatisticos para analisar a frequéncia de
producdes cientificas presentes na Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (Brapci). Foi
possivel quantificar as producdes cientificas relacionadas a inclusdao digital e tecnologias
assistivas.

A Brapci é uma base de dados da area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
onde ja foram indexados mais de 50.000 mil documentos entre artigos, livros, revistas e
outras producdes (Bufrem et al., 2010).

A coleta de dados compreendeu os anos de 2004 a 2024, sendo os dados
organizados em ordem cronoldgica. O periodo de coleta estabelecido, foi eleito por ser

aquele que inclui duas décadas em que as discussGes sobre inclusdo digital e tecnologias
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assistivas se tornaram relevantes no contexto académico e nas politicas publicas, este
recorte temporal permite a analise de como essas questdes foram mudando ao longo dos
anos.

III

Para a coleta dos dados, foram utilizados os termos “inclusdo digital” e “tecnologias
assistivas” de forma isolada, com aspas, a busca realizada foi simples, sem operadores
booleanos na pesquisa, desta forma, garantindo a abrangéncia na coleta. Os dados foram
coletados em junho do corrente ano.

A andlise dos dados se deu através de uma analise bibliométrica, analisando a

producdo e as palavras-chave das producdes ao longo dos anos. Os resultados foram

apresentados em gréfico e tabela.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise das producdes cientificas relacionadas aos termos "inclusdao digital" e
"tecnologias assistivas" na Brapci entre os anos 2004 e 2024, mostrou importantes
resultados referentes a evolucdo e a relevancia dos termos, durante os 20 anos estudados,
foi observado a variagdao nos nimero das publicagcdes. No Quadro 1, apresenta-se o total de

producdes de acordo com os termos e ano de publicacao.

Quadro 1 — Resultados das produgdes por ano

Temaricas
Inclusao digital Tecnologias assistivas

2004 19 -
2005 42 -
2006 59 -
2007 73 -
2008 86 -
2009 96

2010 86 -
2011 73 4
2012 60 6
2013 52 6
2014 39 9
2015 29 9
2016 29 12
2017 32 10
2018 34 11
2019 29 11

Siti, Maceid, v. 6, €186, 2024
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2020 24 10
2021 24 10
2022 26 10
2023 18 7
2024 9 3
Total 939 119

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A partir dos dados da pesquisa é possivel aferir que o numero de produgdes
relacionados a inclusdo digital € bem superior que os de tecnologias assistivas. Sendo, 939
sobre inclusdo digital e 119 producdes sobre tecnologias assistivas. No Grafico 1, é

apresentada a evolucdo cronoldgica.

Gréfico 1 — Producdes cientificas com os termos “inclusdo digital” e “tecnologias assistivas”
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Nos primeiros dez anos de analise, de 2004 a 2014, foi observado no numero de
publicacdes sobre o termo “inclusao digital” um crescimento significativo nos anos de 2004 a
2009, mostrando uma notavel relevancia do tema nesse periodo, nos ultimos anos desta
década. A partir de 2010, observa-se uma desaceleragdo nas produgdes relacionadas ao
termo, esta queda pode ser um reflexo de mudancas na preferéncia de pesquisas. Observa-
se que de 2016 a 2021, os numeros estabilizaram-se em torno de 29 a 34 publicacdes anuais,

indicando um interesse continuo, mas menos intenso. Nos anos mais recentes, de 2022 a
7Siti, Maceio, v. 6, €186, 2024
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2024, houve uma nova queda, essa diminuicdo pode ser atribuida a uma mudanca de foco

para outras dreas emergentes ou a uma percepc¢ao dos desafios iniciais da inclusdo digital.

Ja as pesquisas relacionadas ao termo "tecnologias assistivas" na primeira década, o
primeiro registro de publicacdo aparece apenas em 2009, com uma produgao, e a partir de
2011 a 2014, houve um pequeno crescimento, demonstrando um aumento de interesse na
area, indicando uma importancia na acessibilidade tecnoldgica para as pessoas com
deficiéncias. Na segunda década, nos anos de 2015 a 2024, mostra um padrdo, variando
entre 7 a 12 publicagdes. Ressalta-se que esses valores podem aumentar tendo em vista que
a coleta foi realizada em junho do corrente ano. A baixa producdo para o termo “tecnologias
assistivas” pode ser vinculada a fatores como a limitacdo de visibilidade na area, ou ao
investimento em pesquisa e desenvolvimento, além disso, a suposi¢cdao de que a tecnologia
atendia a uma populacdo pequena, e a falta de regulamentacdes, desempenhou um papel
significativo no estudo.

A andlise temporal das producbes cientificas relacionadas aos termos "inclusao
digital" e "tecnologias assistivas" na Brapci revela tendéncias interessantes e diferentes para
cada termo. A '"inclusdo digital" foi um tema dominante na primeira década, ja as
"tecnologias assistivas" comegaram a ganhar relevancia nos anos seguintes, em menor
numero. Dessa maneira, a queda mais recente das producdes na ultima década em ambos
os termos sugere que ha uma necessidade de reativar o interesse académico e das politicas
publicas, para garantir a acessibilidade e inclusao.

Uma outra andlise realizada pela pesquisa foi das palavras-chave associadas as

producdes cientificas das tematicas em estudo. Essa relacdo esta descrita na Figura 1.

Figura 1 — Palavras-chave associadas aos termos inclusdo digital e tecnologias assistivas

Politicas pablicag Acessibilidades

AcCesso a

Inclusdo
Digital

ecnologiag
Assistivas

Deficiéncias

Fonte: Elaborada pelas autoras (2024).
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Assim, foi observado que para "inclusdo digital" foram associados as palavras-chave

como "acesso a tecnologia", "educagdao" e "politicas publicas", e elas indicavam que a
inclusdo digital estd ligada ao fornecimento de recursos tecnolégicos, que ajudam na drea da
educacgdo. Essas questdes levantam a necessidade de estabelecer condigdes que garantam a
todos os cidadaos, sem distincdo de sua situacdo socioeconémica, o acesso e o uso eficaz da
tecnologia. Ja para as "tecnologias assistivas", os termos associados foram "acessibilidade” e
"deficiéncias". Isso mostra uma preocupacdo em aprimorar a vida das pessoas com
deficiéncia, ressaltando a importancia da acessibilidade e dos avangos tecnolégicos nessa
area.

Portanto, reitera-se que a inclusdao digital busca garantir que todas as pessoas
tenham os mesmos direitos de acesso ao mundo digital e as tecnologias assistivas dao as
pessoas com deficiéncia as ferramentas necessarias para participarem desse contexto de

igualdade de condigdes.

5 CONCLUSAO

A acessibilidade, em suas diversas dimensdes, é essencial para assegurar a igualdade
de oportunidades e a participacdao plena de todas as pessoas na sociedade, eliminando
obstaculos e melhorando a experiéncia de todos, inclusdo digital e tecnologias assistivas,
ambos os temas sao essenciais para promover uma sociedade inclusiva. A inclusao digital é
fundamental para garantir que todos tenham a oportunidade de participar do meio digital,
sendo as tecnologias assistivas de muita importancia para garantir a independéncia e
melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia.

Assim, é possivel seguir progredindo rumo a uma sociedade mais igualitaria, na qual
todos, sem distingdo de capacidades ou limitagdes, tenham a oportunidade de participar
ativamente e por meio das tecnologias assistivas e desfrutar das vantagens da tecnologia. A
pesquisa mostrou que ainda ha muito a ser explorado e refletido nesse campo. Acredita-se
gue a falta de atencdo a inclusdo digital, juntamente com a tecnologia assistiva, ndo é
exclusiva dos pesquisadores, mas também da sociedade e das escolas.

Esta andlise bibliométrica confirma a relevancia crescente das tematicas "inclusao

digital" e "tecnologias assistivas" ao longo dos anos de 2004 a 2024. A abordagem
Siti, Maceid, v. 6, €186, 2024 10
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guantitativa utilizada forneceu uma visdo clara do desenvolvimento das pesquisas nessas

areas, evidenciando a importancia continua e a necessidade de avangos futuros. No entanto,
a partir do ano de 2022, observa-se uma diminui¢do na producdo, principalmente no termo
“inclusdo digital”.

Esses dados mostram que por mais que ja tenha tido interesse nos termos, no
contexto atual, ndo estd tendo notoriedade, sendo assim, ha uma necessidade de
intensificar os estudos, para que a inclusdo digital e as tecnologias assistivas, continuem
sendo temas centrais sobre acessibilidade e igualdade.

As limitacGes deste estudo incluem a dependéncia de uma Unica base de dados
(Brapci) para a coleta das publicagdes, o que pode nao refletir completamente a produgdo
cientifica global sobre os temas estudados. Além disso, a andlise se restringiu a uma
abordagem quantitativa, sem uma avaliacdo qualitativa das producbes, o que poderia
oferecer insights mais profundos sobre o conteldo e a contribuicdo dessas pesquisas.

Esses resultados indicam a importancia de politicas publicas e investimentos
continuos para sustentar o interesse e o avang¢o nas areas de inclusdo digital e tecnologias
assistivas. A estabilizacdo e posterior declinio nas publicacdes sugerem que, embora
progressos significativos tenham sido feitos, ainda ha trabalho a ser feito para manter essas
areas no foco da pesquisa e do desenvolvimento tecnoldgico.

A inclusdo digital e as tecnologias assistivas continuam sendo areas importantes e
relevantes, recomenda-se expandir a analise para incluir outras bases de dados e adotar
abordagens qualitativas para entender melhor as contribuicdes das pesquisas existentes.
Além disso, é crucial que pesquisadores, formuladores de politicas mantenham um olhar
atento para garantir que esses campos recebam o suporte necessario para continuar

avancando e impactando positivamente a sociedade.
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