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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: A modernizacao dos processos administrativos no Brasil, com a transicdo do analdgico para
o digital, trouxe avancos significativos, mas ainda revela lacunas na gestdo de documentos
eletronicos. Este estudo investigou a gestdo desses documentos no Sistema Eletrénico de
Informacgdes da Universidade Federal de Uberlandia, utilizando a analise documental. A pesquisa
constatou que os processos no sistema abrangem apenas as fases de produgao e classificagdo, sem a
realizacdo da avaliagdo dos documentos. A pesquisa destaca a necessidade urgente de desenvolver
critérios para avaliar e, posteriormente, eliminar ou preservar permanentemente os documentos
produzidos dentro do sistema.

Palavras-chave: modernizagdo administrativa; gestdo de documentos; Sistema Eletrénico de

Informagdes.

Abstract: The modernization of administrative processes in Brazil, with the transition from analogue
to digital, has brought significant advances, but still reveals gaps in the management of electronic
documents. This study investigated the management of these documents in the Electronic
Information System of the Federal University of Uberldndia, using document analysis. The research
found that the processes in the system only cover the production and classification phases, without
document evaluation. The study highlights the urgent need to develop criteria to evaluate and
subsequently eliminate or permanently preserve documents produced within the system.

Keywords: administrative modernization; document management; Electronic Information System.

1 INTRODUCAO

A modernizacdo dos processos administrativos na administracdao publica brasileira,

com a transi¢ao do analdgico para o digital, tem impulsionado o uso de tecnologias voltadas

Siti, Maceid, v. 6, €191, 2024 1


mailto:dcfonseca@ufu.br
https://orcid.org/0009-0002-7282-8176
mailto:lilian.rosa2010@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5183-1662
mailto:alex.oliveira@ufu.br

Ean

om0 ‘Ww.
[ o

=
V SEMINARIOJNTERNACIONAL DE _
INFORMACAO, TECNOLOGIAEINOVACAO m

2024

a documentacgao e informacgao. Contudo, apesar dos avangos, persistem lacunas na gestao

de documentos eletronicos, especialmente no que diz respeito a sua avaliacdo e destinacdo
final.

A gestdo documental é um conjunto de procedimentos que visa a organizacao,
preservacao e acesso aos documentos produzidos e recebidos por uma organizagao. Ela
envolve operagbes e procedimentos técnicos relacionados a produgdo, tramitagdo,
utilizacdo, avaliacdo e arquivamento de documentos nas fases corrente e intermediaria, com
o objetivo de decidir entre a eliminagdo ou o recolhimento para preservagao permanente,
dessa forma busca garantir o uso adequado e a destinacdo correta dos documentos,
assegurando tanto ao governo quanto aos cidaddos o acesso as informacdes (Brasil, 1991).

No contexto da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), o Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) é a ferramenta utilizada para a produg¢ao de documentos eletrbnicos.
Entretanto, observam-se falhas, especialmente na falta de critérios para a avaliacdo dos
documentos gerados. Este estudo, portanto, tem como objetivo investigar os processos de
classificacdo e avaliacdo de documentos no SEl da UFU, buscando propor melhorias que

assegurem uma gestao documental mais eficiente.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem uma abordagem qualitativa, focada na compreensdao dos
processos de gestao documental no SEI-UFU. A natureza qualitativa da pesquisa se justifica
pelo objetivo de interpretar, analisar e propor melhorias nos procedimentos de classificacao
e avaliacdo de documentos arquivisticos digitais, sem o uso de medi¢cdes ou experimentos
numeéricos.

O tipo de pesquisa adotado foi a documental e descritivo-exploratério. A pesquisa
documental baseou-se em fontes primarias e secundarias, com énfase nos relatdrios
produzidos pela Comissdo de Avaliacdo de Documentos (COADOC) da UFU e dados obtidos
diretamente do sistema SEI-UFU. Essas fontes permitiram a andlise da gestdo de

documentos, como processos de classificacdo e de producdo documental, além de
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possibilitar a comparagdo entre as proje¢des de crescimento de processos e os dados reais

extraidos do sistema.

Para a coleta de dados, utilizou-se a analise de documentos e relatorios oficiais da
UFU e da COADOC, assim como levantamentos feitos por meio da plataforma E-SIC, que
forneceu informagGes sobre a estrutura administrativa, o numero de usudrios e a
capacidade dos servidores utilizados pelo SEI-UFU. Além disso, foram coletados dados
diretamente do SEI-UFU, em que se observou o volume de processos criados entre 2016 e
2023.

A andlise dos dados seguiu a técnica de analise documental, que consistiu na
avaliacdo dos dados coletados dos relatdrios e levantamentos de producdo documental. O
foco foi identificar as lacunas na gestdao dos documentos eletrénicos, especialmente quanto
a auséncia de ferramentas para a avaliacdo dos documentos e a destinacdo final dos
processos que ja cumpriram seu prazo de guarda e poderiam ser eliminados. Os graficos
gerados a partir dos dados extraidos do SEI-UFU foram interpretados com base na literatura
sobre gestdao documental e nos marcos normativos que regem a preservac¢ao e eliminagao
de documentos arquivisticos digitais.

Por fim, a pesquisa também recorreu a revisdo bibliografica para sustentar
teoricamente as analises e propostas de melhorias na gestdao documental, utilizando como
referéncias principais autores como Schellenberg (2006) e Innarelli (2018), além de

documentos normativos do Arquivo Nacional.

2 CLASSIFICACGAO DE DOCUMENTOS NO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

A classificacdo permite sua qualificagdo arquivistica, determinando a importancia em
termos administrativos, académicos, contabeis, juridicos e outros. A classificacdo correta é
essencial para a determinacdo de métodos de arquivamento e prazos de guarda para que os
documentos sejam submetidos. Schellenberg (2006) argumenta que a classificacdo é

fundamental para a administracdo eficaz dos documentos contemporaneos. Ele enfatiza que
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todos os outros aspectos do ciclo de vida dos documentos, como sua preservagao e

disposicao final, dependem diretamente da eficdcia desse processo de classificacao.

Na UFU, o relatério da Comissdao de Avaliagdo de Documentos (Coadoc, 2019)
confirma a importancia da classificacdo adequada para a gestao dos documentos produzidos
no SEI-UFU. Destaca ainda que os processos criados no sistema podem ser classificados em
varias categorias: Processos Administrativos, Processos Académicos, Processos de Pessoal,
Processos de Pesquisa e Extensdo, e Processos Financeiros. Cada uma dessas categorias
compreende subcategorias e processos especificos.

A categorizagao precisa é crucial, pois facilita o encaminhamento adequado dos
processos para os setores responsaveise apoia a gestdo documental eficiente a medida que
o volume de documentos eletrénicos cresce. A expectativa de um aumento significativo no
nimero de processos criados pela SEI-UFU ao longo do tempo de sua implementacdo foi

evidenciada pelos dados apresentados no Grafico 1 (Coadoc, 2019).

Graéfico 1 - Processos criados de 2016 até agosto de 2019 no SEI-UFU

Quantidade de processos criados de 2016 -2019
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40000 30330
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Fonte: Adaptado de Coadoc (2019).

O Gréfico 1, na linha pontilhada, mostra uma tendéncia clara de crescimento no
nimero de processos criados pelo SEI-UFU, evidenciando a ampla adocdo e integracao do
sistema nas operagoes administrativas da universidade. Até agosto de 2019, foram criados

201.593 processos no SEI-UFU, representando 84% da producao documental de 2018. Esses
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dados indicam um uso crescente do SEI-UFU, ressaltando a necessidade de estudos

continuos e monitoramento da producdao documental para garantir a conformidade com a
legislacao vigente e eficiéncia na gestdao documental (Coadoc, 2019).

O relatdrio da COADOC (2019) também previa um crescimento continuo na criacdo
de processos até 2025. Utilizando um intervalo de confianga de 98%, estimava-se que, até
2025, a UFU alcangaria a marca de 406.694 processos criados, um aumento de
aproximadamente 102 % em comparacdao com os dados de 2019 (computados até agosto),

conforme mostrado no Grafico 2.

Gréfico 2 - Projecdao da quantidade de processos criados no SEI! UFU até 2025

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

= TOTAL DE PROCESSOS » PrevisBo{TOTAL DE PROCESSOS)

xxxxxxxxx

2016

Fonte: Coadoc (2019).

Os dados projetaram um aumento exponencial na utilizacdo do SEI-UFU, resultando
em um acumulo substancial de documentos eletronicos. Este crescimento destaca os
desafios na gestao documental, incluindo o acesso e a preservagdao de documentos. Souza et
al. (2006) alertam que a gestdo da crescente produgdo de documentos eletrénicos é um
desafio emergente para os profissionais da informacao.

Com o propésito de avaliar a massa documental digital produzida na UFU e comparar
a projecdo feita pela COADOC (2019), foi realizado um novo levantamento no sistema na

data de 01/06/2023. O grafico da COADOC projetava entre 400.000 e 450.000 processos
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criados no SEI-UFU, considerando o intervalo de confianga, para o ano de 2025. Esse niUmero

foi superado ja no ano de 2022, com quase 500.000 processos eletrénicos criados, como
mostra a projecao atualizada com dados extraidos do préprio sistema em uma amostra

coletada, no Gréfico 3.
Gréfico 3 - Projecdo atualizada da quantidade de processos criados no SEI-UFU até 2025
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Esse cenario demonstra a necessidade da avaliagdo dos documentos produzidos e
acumulados pela universidade. Innarelli (2018) enfatiza que a preservacdo de documentos
arquivisticos digitais é crucial para a arquivistica brasileira, garantindo a memoria, a histdria
e os direitos para as futuras geragdes. O cendrio atual de producdo excessiva de documentos

digitais reforca a necessidade de estratégias robustas de gestdo documental.

3 AVALIAGAO DE DOCUMENTOS NO SEI-UFU

Considerando que a preservacdo de documentos digitais € uma tarefa complexa,
pois se trata de uma mudanca de paradigma ainda recente, entdo é preciso a busca de
solugdes para garantir o acesso desses documentos a longo prazo. Muitos trabalhos e
estudos relacionam e discutem o desenvolvimento de planos e estratégias de preservagao
digital, embora sua aplicacdo ainda nao é algo certo no cenario nacional.

Innarelli (2018) corrobora esse pensamento, ao salientar que poucas instituicdes
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brasileiras implementam politicas institucionais de gestdo e preservagdo de seus

documentos arquivisticos digitais como deveriam.

Diante desse cenario, e a fim de entender como se da a avaliagdo de documentos
digitais dentro do sistema, foi realizado um levantamento através da plataforma E-SIC, onde
a universidade informou ter 1.434 unidades administrativas cadastradas. E que o sistema
SEI-UFU possui 6633 usudrios internos cadastrados e 17.130 usudrios externos. Informou
ainda, que até a data de (16/02/2023) foram criados 510.938 processos, sendo
aproximadamente 7000 processos por més.

A instituicdo informou que possui dois servidores de aplicacdo dedicados ao sistema
SEI-UFU, o servidor da aplicacdo (Apache) que tem a capacidade: 2 TB e que até o momento
ja estdo sendo utilizados 1,6 TB, estando disponivel entdo 400 GB. Ainda, o servidor de
banco de dados (Mysqgl) com capacidade de 1,5 TB, sendo utilizados 600 GB até o momento,
com disponibilidade de 900 GB. Sendo entdo utilizados para o SEI-UFU o total de 2,2 TB,
informou também que em média cada processo ocupa 4MB de espaco. A universidade
relatou que o SEI-UFU, ndo possui ferramentas que possibilitem avaliar os processos
produzidos e/ou recebidos, destinando para eliminagcdo os destituidos de valor ou

recolhendo para guarda permanente os de carater histérico.

Grafico 4- Levantamento de processos eletronicos

Levantamento de processos eletronicos - 01/01/2016
até 01/01/2021

oureos assuntos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Ainda, foi realizado um levantamento através do sistema SEI-UFU no dia 01/06/2023
e que foi considerado o periodo entre 01/01 de 2016 até a data de 01/01 do ano de 2021.
Utilizando a Tabela de Temporalidade da UFU, foi possivel estimar que cerca de 78.000
processos administrativos jd cumpriram o seu prazo de guarda, entdo poderiam ser
avaliados e posteriormente eliminados de forma segura do sistema, quando for implantado
o modulo ou outra ferramenta de gestdao documental, conforme mostra o Gréfico 4.

Levando em consideracdo que cada processo administrativo digital corresponde a
cerca de 4,5mb, ao avaliar os 78.461 processos, ja poderiam ser eliminados cerca de

353.074,5MB ou 345 GB dos servidores.

4 CONCLUSAO

Perante o exposto, e diante dos dados apresentados, é possivel afirmar que os
documentos eletronicos criados através do SEI-UFU, levando em conta a gestdo de
documentos, passam apenas pelas fases de producdo e classificacdo, sendo assim a
avaliacdo desses documentos nao esta sendo realizada. Dessa forma, essa pesquisa aponta a
necessidade da criacao de critérios para que esses documentos produzidos sejam avaliados

dentro do sistema, e posteriormente, eliminados ou recolhidos de forma permanente.
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