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Resumo: O objetivo deste trabalho foi analisar a literatura cientifica quanto a disponibilidade das
tecnologias assistivas nas bibliotecas universitdrias para usuarios com deficiéncia visual. Trata-se de
uma pesquisa bibliografica, nas bases de dados BRAPCI e SCIELO, no periodo cronolégico de 2012 a
de 2022. Foram citados 5 artigos, nos quais destacam as principais tecnologias assistivas utilizadas
em bibliotecas universitdrias, como softwares gratuitos como DOSVOX, NVDA, além de livros em
Braile, lupa, programas de computador leitor de tela JAWS, e recursos de audiodescricdo. As
tecnologias ndo apenas facilitam o acesso a informagdo, mas também promovem a autonomia e a
igualdade de oportunidades para todos os estudantes.

Palavras-chave: deficiéncia visual; tecnologia assistivas; biblioteca universitaria.

Abstract: The objective of this work was to analyze the scientific literature regarding the availability
of assistive technologies in university libraries for users with visual impairments. This was a
bibliographic research conducted in the BRAPCI and SCIELO databases, covering the chronological
period from 2012 to 2022. Five articles were cited, highlighting the main assistive technologies used
in university libraries, such as free software like DOSVOX and NVDA, as well as Braille books,
magnifiers, screen reader programs like JAWS, and audio description resources. These technologies
not only facilitate access to information but also promote autonomy and equal opportunities for all
students.
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1 INTRODUCAO

A biblioteca apresenta-se como um ambiente favordvel para a construcdo e
compartilhamento de conhecimento, ao realizar uma interacdo continua com o contexto em
gue esta inserida, promovendo a interacdo entre os individuos e fortalecendo a mediacdo da
informacado (Santos; Gomes; Duarte, 2014).

No entanto, a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, especialmente para

aqueles com deficiéncia visual, ainda enfrenta muitos desafios. O problema central
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abordado por este estudo reside na falta de planejamento adequado para a inclusdo desses

usudrios, que muitas vezes s6 é considerado quando a demanda surge, e ndo de forma
proativa. Essa lacuna no planejamento compromete o acesso equitativo a informacdo e ao
conhecimento, contrariando os principios de igualdade e inclusdo que as bibliotecas
deveriam sustentar.

Sob essa perspectiva, a fim de garantir os direitos das pessoas com deficiéncia visual,
as bibliotecas devem procurar recursos que possam ser utilizados na media¢dao da
informacdo. Um exemplo disso é a utilizacdo de recursos tecnolégicos, como as Tecnologias
Assistivas (TAs). Entre as principais TAs para uso em bibliotecas, cita-se os sintetizadores de
voz, Sistema Braille, o livro em braille e tinta, leitor de tela, ampliador de tela, a
audiodescricdo, bem como os recursos 6épticos (Costa, 2021).

O planejamento de bibliotecas, especialmente as universitarias, costuma priorizar o
desenvolvimento do acervo, o processamento técnico, a organizacao do layout das estantes,
a gestdo de pessoal, a criacdo de produtos e servicos e a questdo da acessibilidade muitas
vezes ndo é considerada nessa fase inicial (Pinheiro; Oliveira, 2022).

Desse modo, considerando a necessidade urgente de promover a acessibilidade nas
bibliotecas universitdrias por meio de Tecnologias Assistivas (TAs), o presente estudo tem
como objetivo analisar a literatura cientifica quanto a disponibilidade das tecnologias
assistivas nas bibliotecas universitdrias para usudrios com deficiéncia visual. A realizacdo de
novas pesquisas sobre este tema pode expandir as oportunidades de combate ao
desrespeito aos direitos desses cidaddos e a negligéncia com que suas necessidades sdo

abordadas.

2 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

A discussdo sobre Tecnologia Assistiva (TA) transcende a abordagem da
acessibilidade urbana e arquitetonica, assim como a utilizacdo de espacos e ambientes
sociais. A relacdo entre o usudrio e a TA é profundamente intima, uma vez que a tecnologia
estd intrinsecamente incorporada ao cotidiano daqueles que dependem dela para realizar

desde tarefas simples do dia a dia, como alimentacdo, vestudrio, deslocamento e
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comunicacdo, até atividades mais complexas, incluindo educacdo, trabalho, esporte e

participacdo na sociedade (Bastos et al., 2023).

Em um conceito mais abrangente, tecnologia assistiva refere-se a ferramentas que
visam melhorar a capacidade funcional, permitindo a realizagdo de atividades que podem
ser dificultadas por uma deficiéncia ou pelo processo de envelhecimento. Seu objetivo
principal é expandir a comunica¢do, a mobilidade e o controle do ambiente, assim como
promover habilidades relacionadas ao trabalho e ao estudo. Tudo isso é feito com o intuito
de promover a independéncia, melhorar a qualidade de vida e favorecer a inclusdo social de
pessoas com deficiéncia (Sartoretto; Bersch, 2017).

Ndo ha duvidas de que as pessoas com deficiéncia visual enfrentam uma série de
obstaculos ao realizar tarefas diarias, que variam desde as mais simples até as mais
complexas. Uma dessas barreiras é a dificuldade em acessar informagbes. Dessa maneira, a
presenca da tecnologia estd se tornando cada vez mais notdvel e tem viabilizado o
desenvolvimento de ferramentas significativas, como as tecnologias assistivas, que oferecem
auxilio as pessoas com deficiéncia visual, facilitando o acesso ao conhecimento e a media¢ao
da informacao (Araujo, 2017).

No contexto dos auxilios destinados a individuos cegos ou com visdo subnormal,
destacam-se os recursos de TA, que abrangem uma variedade de dispositivos e tecnologias.
Entre esses recursos, destacam-se lupas e lentes, Braille para equipamentos com sintese de
voz, grandes telas de impressao, sistema de TV com aumento para leitura de documentos,
impressoras de pontos Braille e de relevo para publicaces etc (Sartoretto; Bersch, 2017).
Partindo do principio de garantia de direitos as pessoas com deficiéncia visual torna-se,
portanto, importante que o profissional bibliotecdrio conheca os diferentes formatos de
tecnologias assistivas e seja capaz de produzir conteddo visando promover o acesso a

informacdo a pessoas com deficiéncia visual.

3 METODOLOGIA

Foi realizado uma pesquisa bibliografica com o objetivo de explorar como as
bibliotecas universitarias promovem a acessibilidade por meio do uso de tecnologias

assistivas para usudrios com deficiéncia visual, facilitando a media¢do da informacao.
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Noronha e Ferreira (2000) definem trabalhos de revisdo como andlises da producao
bibliografica em uma area tematica especifica, realizadas dentro de um periodo definido,
com o objetivo de oferecer uma visdao abrangente ou um relatdrio do estado da arte sobre
um topico especifico. Esses estudos destacam novas ideias, métodos e subtemas que tém
recebido maior ou menor énfase na literatura selecionada. A revisdao de literatura é essencial
para a elaboragdo de um texto cientifico, seja ele uma tese, uma disserta¢dao, um projeto ou
a redacdo de um artigo cientifico de revisdo (Dorsa, 2020).

Para a busca e selecdo dos dados, utilizou-se como principal fonte de pesquisa, a
Base de Dados Referenciais de Artigos e Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e
Scientifc Eletronic Library Online (SCIELO) no periodo cronolégico de 2012 a de 2023. Nesta
pesquisa, foram adotados os seguintes termos especificos: "acessibilidade", "bibliotecas
universitdrias", "tecnologias assistivas", "deficiéncia visual" e "mediacao da informacao".

Como critérios de selecdao dos estudos, foram considerados elegiveis: artigos e
periddicos que tratam da temadtica da acessibilidade em bibliotecas universitdrias e da
utilizacdo de tecnologias assistivas por usudrios com deficiéncia visual, publicacdes recentes
e relevantes que oferecem insights tedricos e praticos sobre o assunto e trabalhos que
apresentam experiéncias praticas.

Apds a identificacdo dos estudos, e realizada a leitura critica, foram apresentados os
principais achados pelos autores sobre metodologias acessiveis de TA disponiveis para
implementacado nas bibliotecas universitarias. Os dados foram organizados em categorias
tematicas, titulo, autoria, ano e tipos de tecnologias assistivas presentes nas bibliotecas

universitarias.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos dados recolhidos no Quadro 1, foi possivel sintetizar as TA mais utilizadas
pelas bibliotecas universitarias. Em primeiro lugar, importa dizer que os itens que foram
reportados de uso pelas bibliotecas ndo significam que a biblioteca esteja cumprindo com
todo o rigor as leis de acessibilidade e inclusdo, mas indicam uma tendéncia positiva em

direcdo a adoc¢do de tecnologias assistivas para atender as necessidades dos usuarios com
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deficiéncia visual, embora haja espaco para melhorias na conformidade com as normas de

acessibilidade e inclusao.

Quadro 1 - Recursos de tecnologias assistivas utilizadas em bibliotecas universitarias
Titulo ‘ Autor(es) Ano  principais tecnologias assistivas utilizadas nas bibliotecas

Informacgdo e . . . . .

conhecimento Livros impressos em Braille, programa sintetizador de voz

acessiveis a0s denominado Jaws (pesquisas sdo encomendadas e

deficientes  visuais Fialho; Silva 2012 respondidas por e-mail gratuitamente), Livros falados e os

nas bibliotecas softwares: DOSVOX -Delta Talk, Virtual Vision, Jaws,

universitarias Magic,Mecdaisy o Openbook., lupa eletronica

As tecnologias Sistema Braille, lupa, leitores de tela- NonVisual Desktop

assistivas e a Access — NVDA (gratuito para o sistema operacional

atuacdo do Microsoft Windows) e o Jaws . Outros recursos que

Bibliotecdrio como Goncalves 2012 | também utilizam sintetizador de voz sdo o Open Book,

intermediario entre ¢ Magic, Virtual Vision, Dosvox (gratuito), MecDaisy

as fontes de (gratuito).Além destas alternativas, existem os recursos

informacdo e o ndo Opticos, e os recursos audiovisuais que também

Deficiente Visual podem ser utilizados

Promover a Leitores auténomos, Scanner (OCR): possibilita a

acessibilidade aos digitalizacdo e leitura de documentos impressos; Leitor

deficientes visuais e Storti. V. R portatil de livros; Lupa eletrbnica, Linha Braille, Software

baixa visdo a rede et'al‘ ' 2014 | leitor de Tela. Esse trabalho envolveu também a

de biblioteca da ’ capacitagdo dos funcionarios, tanto na recepgdo quanto no

UNESP uso dos equipamentos para proporcionar um melhor
atendimento aos usuarios

Formacgdo de

acervos acessiveis Softwares leitores de tela e ampliadores (JAWS, NVDA,

em bibliotecas DOSVOX, Zoom Text), impressoras em Sistema Braille;

universitarias: o Melo, R. S. F. 2015 | scanner leitor de imagens e com reconhecimento de

caso da biblioteca caracteres; diferentes tipos de lupas, notebooks,

central zila gravadores, computadores, maquina Perkins Braille;

mamede PV

Tecnologia assistiva

no processo de

mediacdo da . .

informga %0 208 Pinheiro Programas leitores de tela, DOSVOX, cotejamento e

usuériosccom goliveira 2018 | correc¢do de material bibliogréfico, conversdo de material

deficiéncia visual em para formato acessivel.

biblioteca

universitaria

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em relacdo a utilizacdo de TA nas bibliotecas, com o objetivo de permitir maior
autonomia para os deficientes visuais, encontramos as mais diversas. Dentre elas, Fialho &
Silva (2012), Storti et al. (2014); Melo (2015) citam: Livros em Braile, lupa, softwares
DOSVOX, NVDA, programas de computador leitor de tela JAWS, que |é ou dispde em Braille

todo o texto que estiver presente na tela do computador, dentre outros. Destaca-se que
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existem formatos que demandam um investimento relativamente baixo para instalacdo e

manutencdo, e os beneficios proporcionados contribuem significativamente para a
seguranca e autonomia dos usuarios (Costa, 2021).

O sistema operacional DOSVOX, por exemplo, sistema gratuito e de baixo custo,
oferece as pessoas com deficiéncia visual a capacidade de utilizar o computador para uma
variedade de tarefas, o que contribui significativamente para sua autonomia no estudo e no
trabalho. Esse sistema facilita a comunicagdo com o usudrio por meio de sintese de voz em
portugués, além de possibilitar configuracdes para outros idiomas, promovendo assim uma
experiéncia acessivel e inclusiva. O diferencial do DOSVOX reside em sua simplicidade e
facilidade de uso, levando em consideracao as especificidades e limita¢cdes das pessoas com
deficiéncia visual. Ele oferece programas especificos e interfaces adaptativas, tornando-o
uma ferramenta altamente Util e amigdvel para esse publico (Bozi; Arrevabeni, 2019).

Também é importante citar o sistema braille, uma das ferramentas de tecnologia
mais utilizadas no ambiente das bibliotecas universitarias. O sistema braille € uma forma de
comunicacao tatil utilizada por pessoas cegas para ler. Foi desenvolvido em 1825, na Franga,
por Louis Braille. A cela Braille € composta por duas colunas com trés pontos cada. As
combinacgdes destes pontos formam 63 sinais bdsicos que representam as letras, os numeros
e outros simbolos, como de pontuacao e notas musicais (Silva; Oliveira; Patella, 2023).

Um ponto a ser destacado é que nem todos os usudrios cegos dominam o braille.
Nesse sentido, é responsabilidade do gestor da biblioteca garantir alternativas acessiveis,
como audiobooks e leitores de tela, para atender aos deficientes visuais (Santos; Gomes;
Duarte, 2014).

Em contrapartida, ha pouco investimento em relacdo a essas tecnologias. A auséncia
de investimento adequado pode limitar a capacidade das bibliotecas universitarias e o baixo
investimento pode contribuir para a falta de acesso equitativo a recursos educacionais e de
informacdo. Isso pode resultar em disparidades no desempenho académico e na
participacdo plena na vida universitaria.

Com a presenca de alunos com deficiéncia nas universidades brasileiras, torna-se

essencial reestruturar as bibliotecas universitarias para recebé-los, atendé-los e fornecer
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acesso as informacgdes de forma inclusiva, incluindo a criacdo de novos servicos acessiveis
(Costa; Duarte, 2017).

Além disso, o processo de inclusao de deficientes visuais em bibliotecas universitarias
vai além, envolvendo ndo apenas a disponibilizagdo de TA e acolhimento, mas também o
estimulo e cultivo do sentimento de pertencimento e aceitacdo por parte de todos os
usudrios da biblioteca. Destaca-se igualmente a relevancia da capacita¢dao do bibliotecario
em planejamento, garantindo que este possua expertise em Tecnologias Assistivas e em uma

variedade de recursos informacionais acessiveis (Melo, 2015).

5 CONCLUSAO

Em conclusdo, a implementacdo de tecnologias assistivas nas bibliotecas
universitarias desempenha um papel fundamental na promoc¢ado da acessibilidade e inclusdo
de usudrios com deficiéncia visual. Essas tecnologias ndo apenas facilitam o acesso a
informacao, mas também promovem a autonomia e a igualdade de oportunidades para
todos os estudantes. No entanto, é importante reconhecer que ainda ha desafios a serem
superados, como a necessidade de investimento em recursos adequados, a formacdo de
profissionais capacitados e a conscientizagdo da comunidade académica sobre a importancia
da acessibilidade. Portanto, é essencial que as bibliotecas universitarias sejam
comprometidas em aprimorar suas praticas e politicas para garantir um ambiente inclusivo e
acessivel para todos os seus usudrios, independentemente de suas habilidades ou

necessidades.
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