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Resumo: O Estado Brasileiro, conforme a Constituicao de 1988 visa promover o interesse publico, em
que dados e informagdes sao essenciais para a formulagdo de politicas publicas. Nesse sentido, as
Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do auxiliam a gestdo publica, tornando-a mais responsiva as
demandas. Este trabalho é um estudo de caso na Superintendéncia de InformacGes e Cenarios, de
natureza participante, abordagem exploratdria, andlise qualitativa, pesquisa bibliografica,
documental, utilizou-se do mapeamento dos fluxos de trabalho, ciclo da informacdo e levantamento
das tecnologias empregadas. Os resultados incluem ganhos nos processos de trabalho e algumas
politicas publicas beneficiadas pela disponibilizagdo eficiente de informacdes.
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Abstract: The Brazilian State, according to the 1988 Constitution, aims to promote the public
interest, wheredata and information are crucial for shaping public policies. In this regard, Information
and Communication Technologies assist public administration, making it more responsive to
demands. This study is a case study at the Superintendence of Information and Scenarios, involving a
participative approach, exploratory analysis, qualitative research, bibliographic and documentary
studies, including workflow mapping, information cycle, and technology assessment. Results include
improvements in work processes and some public policies benefited by efficient information
provision.

Keywords: information; public policies; Alagoan society; data-driven government.

1 INTRODUCAO

No desafiador ano de 2020, as sociedades e os Estados enfrentaram pressdes
por decisbes rapidas e adaptacbes as demandas sociais emergentes. As tecnologias

desempenharam um papel crucial ao facilitar respostas dageis e eficazes diante deste
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contexto atipico. O ambiente que se descortinou foi originario do surgimento de uma

pandemia que ceifou milhdes de vidas humanas, a pandemia do Coronavirus Disease-19
(Covid 19), que é uma doenca origindria do virus SARS-COV-21,

Todas essas circunstancias vivenciadas colaboraram significativamente para o
crescimento da demanda por tecnologias e a adocdo destas em escala global, abrangendo a
internet, que desempenhou um papel fundamental nas dindmicas dos setores econdmicos e
nas necessidades das familias. No caso do setor publico, como exemplo de uso de
tecnologias que auxiliaram no contexto pandémico, pode-se citar: o monitoramento da
propagacao do virus; o monitoramento do cumprimento de medidas de distanciamento
social; a manutencdo dos servicos essenciais a populagdo; as analises de dados sobre a
situagdo; a manutencdo dos servicos publicos, inclusive remotamente, nas orienta¢des junto
aos cidadaos.

A Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patrimonio (SEPLAG), no Estado de
Alagoas, por meio de sua Superintendéncia de Informacdes e Cendrios (SINC), desempenhou
um papel relevante no fornecimento de informacgdes, em tempo real, sobre a evolucao da
pandemia, auxiliando os gestores publicos nas tomada de decisdes e nas elaboracdo de
politicas publicas responsivas as necessidades da sociedade. Nesse caminho, os usos de
novas tecnologias aceleraram os processos internos de trabalho, como foi o caso da SINC.
Isso permitiu tornar mais célere o fornecimento de informacdes, para que a governanga, o
gue consequentemente contribuiu para a atuacdo do setor publico em meio a crise sanitaria,
guanto as suas decisOes e contrucbes de politicas publicas.

Diante dessas discussdes, o problema desta pesquisa foi estruturado da seguinte
forma: no Estado de Alagoas, a partir do periodo pandémico (no primeiro semestre de
2020), de que forma as tecnologias da informacdo, implantadas pela Superintendéncia de
Informacdes e Cenarios, contribuiram para o processo de gestdo e construcdo de politicas
publicas?

Durante a pandemia em Alagoas, a SEPLAG, por meio da SINC, desempenhou um

papel relevante no fornecimento de informacdes (em tempo real) sobre o desenvolvimento

1“0 SARS-CoV-2 (do inglés Severe Acute Respiratory Syndrome CoronaVirus-2), agente etiolégico da COVID-19
(do inglés Coronavirus Disease 2019), pertence a familia dos Coronavirus, que sdo um grupo de virus
envelopados que possuem RNA linear de fita simples sentido positivo” (Michelon, 2021, p.109).
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da situacdo, auxiliando gestores publicos na formulacdo de politicas adaptativas. A rdpida

adogdo de novas tecnologias permitiu uma coleta e andlise ageis de dados, melhorando a
eficiéncia operacional e a capacidade de resposta céleres da SEPLAG/SINC diante das
necessidades da da sociedade em um periodo de crise.

O presente trabalho possui o objetivo geral de analisar os efeitos do uso de
tecnologias da informagdo nos processos e fluxos de trabalho, a partir do periodo
pandémico, pela Superintendéncia de Informagdes e Cendrios, no subsidio de informacgdes
para a tomada de decisdo e a elaboragdo de politicas publicas em Alagoas. Para o alcance
deste, os objetivos especificos se seguem: 1) detalhar os processos de trabalho e os fluxos da
informacdo da SINC, antes e a partir do periodo pandémico; 2) apontar as tecnologias
utilizadas antes e a partir do periodo pandémico; 3) analisar politicas publicas
implementadas na pandemia, com auxilio em dados e informagdes tratadas pela SINC.

No ambito académico, pretende-se ainda incentivar o aprimoramento do processo de
gestdo da informacdo, ressaltando os ganhos considerados pela inovacdo tecnoldgica,
demonstrando como essas melhorias colaboram para fornecer subsidios para a construcao
de politicas publicas baseada em evidéncias, de forma a colaborar para a sociedade, em

resposta as suas demandas, sendo passivel de estudos complementares futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Gestdo Publica Nacional moderniza-se ao longo dos anos, e utilizacdo das TICs
facilitam o acessos as informacdes essenciais para as tomada de decisdes e formulacdo de
politicas publicas condizentes com o cendrios que se apresentam. Desta froma explorar
conceitos como Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, Dados Abertos e tecnologias

se mostram importantes para o desevolvimento do presente trabalho.

2.1 Consideragdes sobre a Sociedade da Informagdo, Ciéncia da Informagdo e Gestdo da

Informacgao

A partir da terceira revolucgdo industrial, a tematica relacionada a informacdo e ao

conhecimento se aprofundaram. Nessa época, o autor Machlup (1962) se apresenta como
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um dos precursores da economia do conhecimento, e se utiliza do termo “sociedade da

informagao” em sua obra The Production and Distribution of Knowledge in the United
States, e dentre outros aspectos, aponta a informacdo e o conhecimento como bens
intangiveis bases para o desenvolvimento e progresso econémico dos paises.

A sociedade da informacado, segundo Santos e Carvalho (2009) faz uso da informacdo
e das tecnologias da informacdo, e, segundo as autoras, percebem que esse termo nasce
como uma mudanca do modelo tecno-social presente na sociedade pds-industrial, em que
ainformacdo seria uma “moeda” para a construcdo dessa sociedade. E no que se refere a
organizacdo desta, de acordo com Castells (2005), evidencia-se por meio de redes de
comunicacdo que abrangem individuos, estados, instituicdes, em que as tecnologias sao
instrumentos que auxiliam na manuten¢dao dessas redes, moldam os relacionamentos, e
ajudam na edificacdo da economia, com as suas bases na informacdo, no conhecimento e na
producao.

De acordo com o autor Alvarenga Neto (2005) as TICs estdo promovendo e
acelerando a criagao, o processamento e a dissemina¢dao de novas formas de informacao.
Além disso, na atualidade, temas como informacdo, conhecimento e inovacdo sdo
amplamente discutidos e sdao fundamentais para se criar vantagens competitivas e
sustentaveis na economia.

Ao abordar a administracdo publica, a informacdo é essencial como recurso para
orientar decisGes politicas e de gestdo. A globalizacdo e os avangos tecnolégicos tém
ampliado o acesso a informacdo, promovendo maior participacdo cidada e influenciando a
criacdo e implementacdo de politicas publicas. Nesse sentido, questdes como a protecao de
dados, juntamente com os campos da Ciéncia da Informacdo (Cl) e Gestdo da Informacao
(Gl), desempenham papéis importantes no suporte as estruturas administrativas.

De acordo com Ponjuan Dante (2004), a gestdo da informacdo existe em toda
organizagao, principalmente naquela referida aos aspectos que conduzem as tomadas de
decisdo importantes. A autora sinaliza que o processo de desenho e operacdo de sistemas
deve considerar a descricdo da organizacdo, as pessoas, as rotinas, com a finalidade
compreender a relagdo entre os sistemas e essas pessoas.

Choo (2003) discute a utilizacdo estratégica da informacdo pelas organizacOes,
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destacando as inter-relagdes de processos nesse contexto e enfatizando a habilidade de

gerencia-los para estabelecer uma cultura organizacional voltada ao conhecimento.

Conforme Santos e Valentim (2014) a dinamica dos fluxos informacionais é
determinante para a concretizagao das a¢des das institui¢des, visto que, sdo justapostos de
processos e atividades. Nesse sentido, destaca-se a importancia relativa a gestdo da
informacao e a gestdao do conhecimento nesses ambientes.

Com o aumento da disponibilidade de dados e informacdes, as tecnologias se
tornaram recursos estratégicos para facilitar sua utilizacdo eficiente. Essa integracdo é
basilar para impulsionar economias e promover o desenvolvimento das sociedades. E, cabe
aos Estados garantir o acesso seguro e o uso adequado das informagdes. Neste contexto, a
gestdo publica, apoiada pela gestdo da informacdo, desempenha um papel fundamental na
compreensdao das necessidades publicas e na formulacdo de politicas que respondam

eficazmente as demandas da sociedade.

2.2 O Estado Brasileiro, a cultura do Governo orientando por dados, o Governo eletrénico
(e-GOV), o Governo Digital, dados governamenais abertos no Brasil e processos de

trabalho na administrac¢ao publica

Apds a Proclamacdo da Republica em 1889, o Brasil enfrentou conflitos armados e
persistente desigualdade social, apesar das vastas riquezas naturais. Celso Furtado destacou
a necessidade de uma intervencdo estatal ativa para mitigar as disparidades
socioeconOmicas através de politicas de planejamento e intervencdo nos setores
economicos criticos (Furtado, 2005).

Santos (2018) destaca trés modelos de gestdo publica no Brasil ao longo dos anos,
sendo elas: Patrimonialista, Burocratico e Gerencial (Nova Gestdo Publica), cada um
contribuindo em diferentes periodos para o desenvolvimento socioeconémico do pais.

Bresser-Pereira critica a gestdo burocrdtica no Brasil por sua rigidez, excesso de
normas e falta de inovacao, prejudicando a resposta as demandas sociais. Ele propde uma
transicdo para um modelo gerencial que priorize eficiéncia e redugdo de custos nos servicos
publicos.

Ribeiro, Pereira e Benedicto (2013) destacam que desde meados dos anos 2000, a
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reforma administrativa redefiniu o papel do Estado e suas relacbes com a sociedade,

gerando debate académico e profissional na administragdo publica. A reforma visou
aprimorar o funcionamento do Estado com modelos administrativos mais dindmicos e
modernos, focando em coordenacgao horizontal e gestdo de pessoas.

Na Londres vitoriana de 1850, o médico John Snow usou dados para mapear casos de
Obito relacionados ao consumo de d4gua de pogos. Seu estudo ndo sé diagnosticou
problemas de saude publica, mas também embasou decisGes governamentais, destacando o
impacto do uso de dados para entender tendéncias, necessidades e fundamentar politicas
publicas eficazes na era gerencial (lamarino, 2011).

No Estado Brasileiro, um governo baseado em dados, o usos destes orientam
decisdes governamentais, melhorando a gestdo publica e a qualidade dos servicos a
populacdo. Nesse sentido, a gestdo da informacdo e o uso das TICs se mostram essenciais
para uma administracdo eficiente.

No Estado Brasileiro, o Governo Eletronico visa melhorar a gestdo através da
digitalizacdo e automacdo de processos, enquanto o Governo Digital busca eficiéncia e
inovagao mais amplas. Desde os anos 2000, o Brasil tem evoluido nesse sentido, focando no
atendimento ao cidad3do e na moderniza¢ao do setor publico.

Ainda ha desafios, como a disponibilidade de internet, habilidades digitais e
seguranca de dados. Em marco de 2021 foi sancionada a Lei Federal n? 14.129/2021, que
dispde sobre o Governo Digital no Brasil. Esta se foca em principios como a eficiéncia
administrativa, participacao cidad3, transparéncia, o que fortalece democracia nacional.

Ja o Decreto n2 8.777/2016, anterior a supramencionada Lei, estabelece a Politica de
Dados Abertos do Poder Executivo Federal. Estes, sdo dados disponibilizados de maneira
acessivel, organizada e passivel de reutilizacdo, sem em meio virtual ou outro, permitindo
gue qualquer pessoa utilize, compartilhe e distribua esses.

Na administracdo da informacdo, é importante se garantir a eficiéncia na gestao
publica para atender as necessidades da populacdo. Isso requer um planejamento
abrangente com monitoramento, avaliacdo e correcdo de processos de trabalho, visando
uma administracdo responsiva e eficaz.

A partir dos anos 1990, o Brasil adotou uma nova administracdo publica inspirada no
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setor privado para melhorar a eficdcia dos processos, conhecida como administracdo

gerencial. Segundo Brasil (2016c), entender questdes gerenciais requer uma visdo ampla do
ambiente organizacional, pois problemas frequentes surgem da falta de compreensao dos
sistemas operacionais, o que dificulta alcangar os objetivos planejados.

Brasil (2016c) argumenta que gestores precisam ter uma visdo abrangente do
ambiente organizacional para entender questdes gerenciais. Problemas frequentes surgem
da falta de compreensao da operacionalizacdo, dificultando o alcance dos objetivos tracados
sem um conhecimento sistémico dos processos de trabalho.

E de responsabilidade do Estado fornecer servicos que possam atender as demandas
publicas, assegurando eficiéncia e qualidade para os cidadaos, ao contrario do setor privado
que o foco é o cliente e o mercado. Todavia, uma semelhanca relevante entre esses setores
diz respeito a busca por maior eficiéncia operacional para atender as demandas em suas

respectivas searas.

3 METODOLOGIA

O desenvolvimento de uma pesquisa cientifica exige planejamento e técnicas
especificas para alcancar o resultado desejado. Aspectos pontuados a seguir, abarcam esse

percuso.

3.1 Universo, amostra de estudo e natureza da pesquisa

Este trabalho apresenta como universo as tecnologias e os processos de gestdo
empregados no Estado de Alagoas, sendo exibido como amostra as tecnologias e os
processos de gestdo presentes na Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e
Patrimonio (SEPLAG), focada em sua Superintendéncia de Informacdes e Cenarios (SINC).

No que tange a natureza desta pesquisa, esta se classifica como exploratdria, e na
perspectiva qualitativa, visto que o conjunto de dados ora analisados se situam nesse
ambito, podendo mesmo interagir e se complementarem para o conhecimento dessa
conjuntura.

Este estudo exploratério visa fornecer uma visdo aprofundada sobre um tema

especifico, por meio de pesquisa bibliografica e documental. A analise se baseia em um
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estudo de caso no contexto de um Orgdo Publico, de situacdes experienciadas no local.

3.2 Fontes de pesquisa e técnicas de anadlise

O texto apresenta um estudo que utilizou pesquisa bibliografica e documental, além
de consultados sites oficiais do Governo Federal e do Governo de Alagoas, fontes como o
Google Académico, Scielo, artigos cientificos, entre outros, abordando temas como
informacao, politicas publicas, sociedade, tecnologias da informacado e pandemia.

Foram identificados 09 (nove) processos na SINC, 02 (dois) foram escolhidos para
uma descricdo mais detalhada dos procedimentos. Além disso, foram desenhados os
procedimentos operacionais, desde a demanda até a resposta a esta. A importancia desse

dois processos escolhidos foi ressaltada no item 4.2.1.1.
4 ESTUDO DE CASO DA SUPERINTENDENCIA DE INFORMAGOES E CENARIOS

Antes de abordar sobre a Superintendéncia de Informacgdes e Cenarios, entende-se
importante levantar algumas consideracdes sobre Dados Governamentais em Alagoas e a
Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patrimoénio (SEPLAG), destacando sua
presenca contexto estadual. Sobre a Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e
Patrimoénio e sobre a Superintendéncia de Inforacdes e Cenarios

A Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patrimdnio (SEPLAG), criada nos
anos 1960, busca a transparéncia, eficiéncia e proximidade com os cidaddos. Ela possui o
objetivo de respaldar o Estado de Alagoas, dentre as variadas fungdes a que se propde, em
planejar, elaborar, coordenar, gerenciar, estabelece e monitorar os planos de governo, para
o desenvolvimento estadual, com metas e objetivos a serem alcancados. Em sua funcao,
reside o auxilio a uma gestdo eficiente de recursos publicos, conforme modelo de gestdo
preconizado por autores como Bresser-Pereira (1996).

A Superintendéncia de Informacdes e Cenarios (SINC), que formulou o Portal Alagoas
em Dados e Informagdes (ADI), lancado em 2012, disponibiliza o acesso e uso de
informacgdes pelo governo e a sociedade, apoiando monitoramento, politicas e pesquisas

socioecondmicas em diversos setores.
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O uso de inteligéncia geogréfica? e de negdcios aplicadas ao ADI auxiliou a construcdo
de produtos, tais como: o “Painel Covid 19”; “Painel das Grotas do Municipio de Maceid”;
“Painel dos Fluxos da Producdo Agropecudria”; “Painel das Contas Regionais”, “Painel do
Perfil dos Municipios Alagoanos”; “Painel do Censo Escolar”; “Painel Crianca Alagoana
(CRIA)”; “Painel Vem Que Da ‘Tempo’” e ampara diversas demandas que se apresentam para
o setor.

A SINC langou o Painel Informativo do Covid 19, no ano de 2020, como uma resposta
estratégica para o fornecimento de informagdes didrias a administracdo publica,

evidenciando informagdes da crise pandémica.

4.1 A estrutura organizacional da Superintendéncia de Informagdes e Cenario, os seus

processos, fluxos de trabalho e produtos

A Superintendéncia de Informacdes e Cenarios (SINC), de acordo com a Lei Delegada
n? 59/2023, abrange a Geréncia de Governanca de Dados, que gerencia o Termo de
Confidencialidade e Cooperacdo Técnica, elabora documentos internos e o Ranking de
Competitividade dos Estados. A Geréncia de Geoinformacgao, que cuida do Portal Alagoas em
Dados e Informacgbes, elabora Mapas Temadticos e Dashboards Informativos. Por fim, a
Geréncia de Indicadores e Cendrios calcula o Produto Interno Bruto (PIB) de Alagoas
trimestralmente, utilizando indicadores de variacdo do PIB por setor econdmico e impostos,

fornecendo informacgGes antecipadas sobre a economia alagoana.

4.1.1 Processos, fluxos de trabalho e produtos na SINC

A dinamica do ciclo de informacdes da SINC segue uma sequéncia estruturada,
desde a solicitacdo até a entrega da resposta ao destinatdrio. Apds identificar as
necessidades do solicitante, a geréncia responsavel realiza reunides de alinhamento,
seguem-se: a coleta, o tratamento, a analise de dados, e disponibiza a informacdo. Com a
pandemia, implementou-se no Setor as tecnologias: Canva, Python, Geonda, Power BI, SQL e

Trello para melhorar o fluxo de trabalho.

2 De acordo com Francisco (2015, n3o paginado, grifo do autor): Recentemente, cunhou-se o termo
"Inteligéncia Geografica" como o uso da perspectiva geografica nas tomadas de decisdo pelas empresas,
publicas e privadas.
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A situacdo apresentada na SINC reflete a importancia da adaptacdo implementada no
Setor, repercutindo na gestdao da informacao, refletindo na eficiéncia da gestao publica em

suas respostas as necessidades publicas.

4.1.1.1 A Superintendéncia de Informagdes e Cendrios e os seus processos de trabalho:

dois exemplos prdticos

Os processos de "Calculo de Estimativa do PIB" e "Informativo do Painel do Covid 19"
sdo essenciais para Alagoas devido a sua importancia econOmica e estratégica na gestao
publica. Novas tecnologias, como o Pipeline de Dados e os Painéis Interativos do Power BI,
aceleraram a entrega e visualizacdo de informacdes. Apesar das melhorias, a integracdo
completa de dados continua sendo um desafio, exigindo intervencdo manual em certos

Casos.

4.1.1.2 O cdlculo de estimativa do Produto Interno Bruto

Considerando o esfor¢o da SINC em automatizar o Calculo de Estimativa do PIB,
evidencia-se o ganho de eficiéncia neste processo de trabalho, em que o Python possibilita a
combinacdao de dados de diversas fontes. Como dito, embora a automacgao ainda nao
abranja todo o ciclo dessa operacao, sendo a participacdo manual, e o uso do Excel ainda
necessarios, observa-se que a automatizacdo mostrou-se vantajosa, Ela diminuiu a
intervencdo de atores humanos na operacionalizacgdo do cdlculo, assim como, a
probabilidade de ocorréncia de erros, seja na alimentacdo dos dados, ou na programacao
nos vinculos relativos ao processamento destes.

Com a implementacdo das tecnologias, o processo “Calculo de Estimativa do PIB da
Agropecudria” consegui diminuir 50% do tempo entre a chegada a demanda e a entrega final

da informacdo ao demandante.

4.1.1.3 O painel do Covid 19

Diante da pandemia, a SINC teve um papel importante no fornecimento de

informacdes para tomadas de decisdo e politicas publicas a partir de 2020. O Setor recebia

Siti, Maceid, v. 6, €200, 2024 10



e
= 1

W I n

e |
VI SEMINARIO INTERNACIONAL DE )
INFORMAGAO, TECNOLOGIA EINOVAGAO
==L

diariamente dados da Secretaria de Saude para subsidiar o governo, mas era necessario

processar e disponibilizar essas informagdes de forma mais agil e correta possivel. Para isso,
a SINC se dividiu em trés frentes de operacdo: Geoprocessamento (Frente 1), Estatistica
(Frente2) e Indicadores (Frente 3).

Com a implementacdo de tecnologias como Power BI, R e Python, os processos foram
otimizados. A substituicdo do trabalho manual pela autormagao pelo Python, na Frente 2,
trouxe agilidade e eficiéncia, padronizando termos e aprimorando a transmissdo de
informacdes.

O Painel Covid-19 exemplifica esse avanco, fornecendo dados didrios da pandemia.
Essas melhorias contribuiram para o controle da pandemia e embasaram decisdes
governamentais. O Painel apresentava informag¢des como confirmacdao da doenga, leitos
hospitalares disponiveis, e dados por municipio. Diversas politicas publicas se beneficiaram
dessas informacgbes para o combate a pandemia.

Antes do advento pandémico, existiam apenas 04 (quatro) painéis, sendo eles: o
Painel Perfil Municipal, o Painel Grotas de Maceid, o Painel Censo Escolar 2018 e o Painel
Censo Escolar 2019. A partir da Pandemia, foram sendo desenvolvidos varios painéis. Em
abril de 2024, a SINC registrou 43 (quarenta e trés).

Em carater exemplificativo, os painéis abrangem temas, tais como: educacdo; matriz
energética; saneamento, emprego; saude; primeira infancia; cursos virtuais; pobreza;
habitacGes precarias; Produto Interno Bruto (PIB); infraestrutura; grotas; localidades rurais;

povos indigenas; desigualdade de género, entre outros.

4.2 Politicas Publicas que tiveram a contribuicao do painel do Covid 19
4.2.1 Medidas de distanciamento social controlado

O Governo de Alagoas implementou decretos de distanciamento social e uso de
madscaras para combater o aumento de casos e de ébitos em decorréncia da pandemia. Essas
medidas foram estabelecidas através de diversos decretos, como, por exemplo: o Decreto
n2 69.501 de 13 de marco de 2020, o Decreto n? 70.145 de 22 de junho de 2020. Essas acoes
foram essenciais para prevenir o contdgio e orientar as decisdes governamentais em relacao

aoavanco ou retrocesso desse Plano.
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Considerando o contexto apresentado, evidencia-se a relevancia da SINC para as

politicas de distanciamento social controlado, implementadas pelos decretos mencionados.
A colaboracdo entre as esferas governamentais, aliada a disponibilidade de informacodes
atualizadas, como aquelas fornecidas pelo Painel Covid 19 em Alagoas, contribuiram para
aumentar a transparéncia e a eficacia na gestao publica.

A reportagem “O enfrentamento a pandemia mantém AL com a 22 menor taxa de
Obitos por Covid 19 do pais”, em que os investimentos no Plano de Distanciamento Social
Controlado neste Estado auxiliaram para o enfrentamento pandémico. (Anjos, 2021).

Adicionalmente, o préximo exemplo de politica publica se utilizou do auxilio, tanto do

Painel Covid 19, bem como, de outras fontes processadas pela SINC.

4.2.2 A maratona de cirurgias em Alagoas

Em decorréncia da crise sanitdria ocasionada pelo Covid 19, uma das estratégias
reconhecidas pelo pais para o seu setor de saude foi a necessidade da suspensdo dos
procedimentos eletivos®. A prioridade de procedimentos se direcionou para o atendimento
aospacientes do Covid 19, na tentativa de se evitar o seu colapso diante da alta demanda
desses pacientes na pandemia.

Em 2023, o Governo Federal criou o Programa Nacional de Reducdo de Filas na
saude. (PNRF), estabelecido pela Portaria GM/MS n2 90, de 03 de fevereiro de 2023 (Brasil,
2023). Esse programa visou responder as demandas por cirurgias eletivas no pais, assim
comoreduzir a espera por exames e consultas especializadas. Observa-se que o Estado de
Alagoasse antecipou ao Governo Federal no que tange a implementacao de medidas para
diminuicdo dessas filas e consultas, ja que com a implementacdo da Matarona de Cirurgias,
empregou esforcos ainda em 2022, para responder a crescente demanda desses pacientes

do SUS.

3 “[...] procedimento cirlrgico eletivo é todo aquele atendimento prestado ao usudrio em ambiente
cirargico, com diagndstico estabelecido e indicacdo de realizagdo de cirurgia a ser realizada em
estabelecimento de saude ambulatorial e hospitalar com possibilidade de agendamento prévio, sem
carater de urgéncia ou emergéncia” Disponivel em:
https://www.saude.go.gov.br/files//banner_coronavirus/protocolos-
notas/S%C3%ADnteses%20de%20Evid%C3%AAncias/2020/Cirurgias%20Eletivas%20x%20COVID-19.pdf.
Acesso em: 09 fev. 2024.
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Nesse contexto, a SINC desempenhou um importante papel na coleta, limpeza,

processamento e analise de dados obtidos junto a Secretaria de Estado da Saude (SESAU),
outras secretarias de estado, junto a séries temporais oriundas do Ministério da Saude. Esses
dados foram trabalhados e transformados em informac¢des relevantes para a alta

administracdo, para os setores econémicos e para a sociedade em geral.

4.3 Ganhos quantitativos nos procedimentos operacionais

Foi realizado um estudo na SINC para obter informacdes essenciais sobre os fluxos de
informagdao antes e durante a pandemia. Este estudo incluiu um levantamento dos
procedimentos operacionais, bem como dos usos das tecnologias no Setor. Ele forneceu
percepgdes importantes para se compreender as integracdes dessas inovagdes na
operacionalizacdo do setor, e o que essas melhorias trouxeram da eficiéncia da celeridade e
assertividade no fornecimento de informacdes a gestao.

A SINC implementou melhorias significativas nos tempos de processamento
operacional, resultando em redu¢des no numero de dias trabalhados, para alguns do

processos internos, conforme se verifica no Gréafico 1, exemplificativamente:

Grafico 1 - Elaboragao de dashboards informativos - comparativo de dias uteis
trabalhados entre a coleta de dados e informagdes, e a entrega final demanda

Elaboracéo de dashboards informativos - comparativo de dias Uteis
trabalhados entre a coleta de dados e informacGes, e a entrega final
demanda
AN
50
40
30
20
10
0
; Obencéo
A tl
Recepco d?tr;?r#ga de dados | Tratament Elaboragdo Entrega
i i estatisticos |0, analise e do i
demanda |confidenci € |revisdo de Dashbgard demanda
alidade | 9€0€SPacia dados ou Painel
is
Antes da pandemia 1 14 12 20 50
=== A partir da pandemia 1 14 3 7 25

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O Grafico 1 em pauta apresenta o levantamento do processo de elaboracdo de
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DashboardInformativo (Painéis), antes e a partir da pandemia, abrangendo desde a recepcao

da demanda até a entrega final do produto (informacao). Antes eram necessarios 98 dias
Uteis para este vir a ser elaborado. Atualmente sdo necessarios apenas 51 dias. Ou seja,
houve uma redugao de - 47,96%, de tempo empregado para esse trabalho.

Foram identificadas as seguintes respostas aos processos levantados no Setor: O
processo do Painel do Ranking de Competitividade dos Estados, com redugdo de 68,33% no
tempo necessario a sua elaboracdo, o cdlculo da estimativa do PIB, com uma queda de
tempo na ordem de 50%; a elaboragao de Mapas Tematicos com uma diminuigdo de 36,17%
no seu tempo de execugao.

Os demais processos em que nao foi possivel a exata da medi¢dao do tempo, dada a
peculiaridades que os envolvem serem subjetivos foram: Gerenciamento do termo de
Confidencialidade e Cooperacdo Técnica; Elaboracdo de Documentos Internos;
Gerenciamento do Portal Alagoas em Dados e Informagdes; Calculo do PIB Estadual e
Municipal, que depende de fatores externos a SINC; Estudos de Areas Especificas, que

depende de aspectos externos ao Setor.

5 CONCLUSAO

A Pandemia de Covid-19 evidenciou a importancia que o setor publico apresenta, em
ofertar respostas as necessidades da populacdo. E, nesse periodo, em que as capacidades
dos Estados foram testadas, mediante a crise sanitaria, a questdo assertividade e celeridade
no fornecimento de informagdes se mostrou condicdo imprescindivel para que as decisdes e
politicas politicas publicas fossem concebidas.

A Secretaria de Estado do Planejamento, Gestdo e Patrimbnio de Alagoas, através da
Superintendéncia de Informacdo e Cendrios, desempenhou um papel relevante ao construir
e disponibilizar o Painel Covid-19, com informacdes precisas e atualizadas diariamente,
facilitando a tomada de decisGes e a formulacdo de politicas publicas baseadas em
evidéncias. Observa-se nesse sentido que, o Governo de Alagoas, implementou medidas
eficazes, tais como, como os decretos de distanciamento social, alcancando bons resultados
no controle da doenca. Além disso, o Governo de Alagoas lancou o programa Maratona de

Cirurgias, que foi elaborado mediante a identificagao da demanda pela Secretaria de Estado
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da Saude, em que a SINC apresentou um relevante papel no contexto coleta, limpeza,

processamento e analise de dados, transformando-a em informag¢des importantes para a
alta gestdo e as suas decisdes.

Entende-se que a eficiéncia dos processos da SINC colaboraram para respostas mais
ageis as demandas emergentes. Essas transformacdes na forma de operacdo do setor,
ressaltaram o papel das Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo, como agentes
influenciadores nas formulacées de politicas publicas, j& que a agilidade e precisdo
empregadas, permitiram uma resposta mais diretas e céleres para que os gestores
respondessem as necessidades publicas.

Nos cendrios académico e social, os ganhos operacionais demonstrados pela SINC,
diante do ambito levantado, podem inspirar outros érgdos publicos nos processos internos
de aprimoramento, além de incentivar novos estudos na area da Ciéncia da Informacao,
assim como, gerar reflexdes sobre a administracao publica, destacando a importancia que
adaptacGes nesse setor, culminam em respostas mais assertivas as demandas, em prol do

bem estar coletivo, através de politicas publicas condizentes com a realidade.
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