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Modalidade: Trabalho completo

Resumo: O jornal institucional é um instrumento de comunicagao cujo objetivo principal é levar
informacbGes ao publico interno de uma instituicdo, divulgando informacdes sobre os servicos,
eventos e acdes que envolvem a empresa. Esses jornais podem ser impressos ou virtuais e alguns sao
explorados em multiplataformas. O presente trabalho foi fruto de pesquisa realizada no Programa de
Pos graduacdo em Ciéncia da Informacado da Universidade Federal de Alagoas. A pesquisa analisou o
jornal ndo sé como veiculo de comunicacdo, mas também como instrumento de meméria.
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Abstract: An institutional newspaper is a communication tool whose main objective is to convey
information to an institution's internal audience, disseminating information about the company's
services, events, and initiatives. These newspapers can be printed or online, and some are distributed
across multiple platforms. This work is the result of research conducted in the Postgraduate Program
in Information Science at the Federal University of Alagoas. The research analyzed the newspaper not
only as a communication vehicle but also as a memory tool.
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1 INTRODUCAO

O jornal institucional é um informativo direcionado ao publico interno de uma
instituicdo, seja publica ou privada, visando evidenciar as areas e servicos oferecidos pela
empresa, além de divulgar informagdes importantes como eventos, prémios, reunides e
acdes corporativas. Os jornais institucionais também podem ser impressos ou virtuais,
publicados na internet e intranet e grande parte deles ja sdo explorados apenas dessa forma.

A memdria é um dos alicerces que da sentido a vida de cada um em sociedade. Com

uma instituicdo ndo é diferente. Preservar a meméaria institucional é manter vivas as origens,
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a missdo e a saga da organizagao, bem como a contribuicdo conjunta dos seus gestores e
colaboradores. Para que essa memoria seja preservada, é preciso conservar fotos,
documentos, objetos e organizar os registros dos fatos. Jornais empresariais podem
preservar essa memoria documental, registrando a histéria da empresa através da
publicacdo de noticias que narrem eventos, valores culturais e interacdo como publico
interno e externo. Esses meios de comunicagdao empresarial geralmente noticiam as
atividades, contratacdes, compras, eventos, planejamentos, sinalizando para o que deve ser
continuado, modificado e evitado. Afinal, os erros e acertos do passado ajudam a entender o
presente e a planejar a¢des futuras.

A histdria institucional é uma construcdo que traz em si as marcas dos sujeitos que
dela fazem parte. Tanto ex-servidores que passaram por |& como os que continuam
trabalhando contribuem para construir essa trajetéria histérica; que deve ser preservada
através das ferramentas de registro e memoaria. Nesse sentido, o informativo organizacional
além de ser o relato de acontecimentos é também a construcdo de um tecido da memoria
coletiva. Ao considerar tais aspectos, a proposta de pesquisa estabeleceu um didlogo entre
membdria institucional e jornal institucional. Em termos gerais, a pesquisa investigou até que
ponto o informativo Bom Dia Casal tem contribuido para preservar a meméria institucional
por meio da narrativa noticiosa.

A pesquisa analisou o principal meio de comunicagao jornalistico da Companhia de
Saneamento de Alagoas (Casal), como elemento preservador da memdria e histdria da
instituicdo. Por 34 anos, a empresa produziu e distribuiu initerruptamente o jornal “Bom Dia
Casal”, um informativo cujo primeiro exemplar data de dezembro de 1986. E justamente
essa extraordinaria longevidade para este tipo de periddico, que torna seu estudo relevante
como instrumento de memdria institucional.

A Casal é a autarquia estadual responsavel pela construcdo, operacdo e manutencao
do abastecimento de dgua e coleta de esgotos sanitarios da cidade de Maceié e mais 75
municipios alagoanos. Ela é responsavel pela construcdo, exploracdo e manutencdo dos
sistemas de abastecimento d’agua e esgotamento sanitdrio dos centros populacionais do
Estado.

Parte da empresa foi vendida em 2020 para a empresa BRK Ambiental, que deu o

maior lance no leildo realizado na bolsa de valores de Sao Paulo. Com isso, a BRK passa a
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administrar o servigo publico de fornecimento de agua e esgoto pelos préoximos 35 anos da
capital e de algumas cidades do interior alagoano.

A presente pesquisa propiciou ampliar o debate sobre a utilizagdo dos jornais
institucionais como fonte de pesquisa histdorica e suas contribuicdes sobre memoria.
Lapuente (2015) adverte que, por serem “fonte histérica, os jornais devem ser utilizados
criticamente para ndo correr o risco de se deixar levar pelo discurso da fonte e,
consequentemente, realizar uma na analise precipitada, acritica e superficial”.

N3do ha uma sistematica unissona no que tange a pesquisa nos periédicos impressos.
No caso do nosso objeto, o jornal institucional Bom Dia Casal, ndo existe um caminho
especifico, assim sendo, nos apoiamos em Lapuente (2015) quando este afirma acreditar
gue “a metodologia de pesquisa adotada pelos pesquisadores vai depender do recorte do
pesquisador, do seu objeto de pesquisa e de sua abordagem”.

Diante do fato de ndo haver consenso sobre o caminho metodoldgico para a pesquisa
sobre o jornal institucional, neste trabalho adotamos o método amparado na andlise de
jornais de Jacques Kayser (1962), pesquisador francés que iniciou os estudos de jornalismo
comparado. Na verdade, as analises realizadas nesta pesquisa, seguem a mediacdo de
Marques de Melo (1972), pioneiro dos estudos jornalisticos na perspectiva comparada.

Quanto ao procedimento metodolégico foi utilizado uma abordagem tripartite em
um primeiro momento descritiva, com um panorama geral do “Bom Dia Casal”. A
abordagem foi relacional/sintética com a andlise de categorias descritivas identificadas na
amostragem e, por fim, a abordagem interpretativa com a construcao do didlogo entre as
categorias descritivas e as conceituais, apontadas na fundamentacao tedrica.

Dos seus 34 anos de existéncia, 32 edi¢cdoes foram analisadas, foram muitos meses de
pesquisa no arquivo da Assessoria de Comunicacdo da Casal, trabalhando em busca de
informacdes que respondessem ao questionamento da nossa pesquisa. O trabalho de
pesquisa precisou ser feito in loco, pois os jornais sdo documentos e eles ndo podem sair das
dependéncias da empresa.

A pandemia do Covid-19 atrapalhou e atrasou o processo de pesquisa proposto no
projeto, ficamos cinco meses corridos sem acesso ao arquivo, e consequentemente sem
acesso ao objeto da pesquisa. Na semana em que fariamos fotografias de todo o material e

escaneariamos os exemplares refinados para as analises, saiu um decreto do governo do
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estado, decidindo por fechar vdrios Orgdaos governamentais para promover o
distanciamento social necessario a seguranca sanitaria durante a pandemia.

Partindo do que é observado nos jornais institucionais, constata-se que as noticias
veiculadas ndo sdo narrativas que se acumulam sem sentido. Tudo o que se vive é fruto de
um processo historico e o desafio estd em saber utilizar as informagdes noticiadas como
elementos qualitativos/quantitativos, que subsidiem o resgate da meméria organizacional.

Em resumo, a presente pesquisa é aplicada ao caso da Casal e ao seu jornal interno
Bom Dia Casal. Nela, procuramos responder ao questionamento: O jornal institucional serve
a sistematizacdo da memodria da organizacdo tanto quanto é um instrumento da
comunicac¢do organizacional? A esse questionamento a resposta é que ele tem o papel de
registrar os acontecimentos, mudancas e evolucdes, bem como, ser guardido de
informacdes que acompanham a empresa durante todo a sua publicacdo, o que o torna
elemento de comunicag¢do importante como preservador da memoria.

A memoria institucional é um assunto de interesse para profissionais de relacées
publicas, assessores de imprensa, bibliotecarios, historiadores e gestores de conteddo. Em
especial, tal objeto de pesquisa interessa a jornalistas e relacdes publicas por ser um tema
bastante ligado a jornal, visto que esse é um meio de comunicacdo que conta historias e
remete a memoria através da informacdo por eles noticiada.

Os jornais institucionais através da sua narrativa contam a histéria da instituicao e se
constituem como instrumentos de memadria e ponto de ligacdo do publico interno e da
organizacdo. Esse é um dos motivos que justificam que eles sejam estudados e pesquisados
como elemento que une informacgao e comunicacgao.

Vale ressaltar que anteriormente trabalhamos como jornalista da Assessoria de
Comunicagao da Casal, na funcdao de repdrter do jornal da empresa. A longevidade do
informativo sempre nos despertou interesse e isso também foi um dos motivos que nos
levou a desenvolver a pesquisa que nos permite entender como esse tipo de jornal é capaz
de impactar a cultura organizacional.

O interesse pelo desenvolvimento de uma pesquisa que aborda o jornal institucional
Bom Dia Casal como memodria surgiu quando ainda trabalhdvamos na empresa. O mestrado
permitiu a realiza¢do dela e vimos a possibilidade de trabalhar esse tema que une a area de

comunicacdo com a ciéncia da informacdo, sendo este ultimo, um campo interdisciplinar
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principalmente preocupado com a analise, coleta, classificagdo, manipulacdo,
armazenamento, recuperac¢ao e disseminagao da informacgao.

A Ciéncia da Informacdo estuda a informacdo desde a sua génese até o processo de
transformacao de dados em conhecimento. Logo sob esta perspectiva, esse tipo de jornal se
mostra como um veiculo de comunicacdo empresarial que possibilita o estudo da
informagdo como processo, como conhecimento e como coisa, no sentido que Buckland
(1991) adota ao definir informac&o?.

Nessa perspectiva, tem como objetivo geral realizar um estudo de jornalismo
comparado sobre o Jornal “Bom Dia Casal”, através da elaboracdo do perfil morfolégico e de
contetudo do impresso, relacionando-os aos aspectos constitutivos da cultura organizacional

da empresa bem como a sua meméria institucional e a trajetdria do impresso.

2 A MEMORIA, A HISTORIA E A FOTOGRAFIA NO CONTEXTO DO JORNALISMO
INSTITUCIONAL

Diante da realidade das organizacdes no ambito da comunicacdo e informacdo, e
considerando as relagdes atuais de tecnologias e memédria institucional, percebe-se a
necessidade de registro e resgate das praticas organizacionais através do processo
comunicacional, seus canais e instrumentos, como forma de preservacao da memédria, que
contam a histdria da empresa.

De fundamental importancia para as areas que trabalham os registros de informacao,
tanto o conceito de memdria, quanto o de informacdo, ndao sao exclusivos de uma area de
estudo. Na verdade, possuem acepcdes atribuidas por diversas areas do conhecimento.
Dessa forma, a abordagem tedrica interdisciplinar da comunicagdo empresarial que este
estudo do jornalismo como memdria institucional propde, nos ajuda a compreender a
adequacado do mesmo ser realizado, sob a luz plural da Ciéncia da Informacdo. Em Oliveira e

Rodrigues encontramos:

1 O jornal institucional Bom Dia Casal é considerado objeto fisico, logo, também é coisa. Conforme
encontramos em Buckland (1991): “O termo ‘informagado’ também é usado atributivamente para objetos, tais
como dados e documentos, que sdo referidos como “informagdo” porque sao considerados informativos, como
tendo a qualidade de transmitir conhecimento ou comunicar informacgdes”. (traducdo nossa).
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Na sua dinamica de desenvolvimento, a Ciéncia da Informagdo estabelece relagbes
com diversas outras areas, tanto das chamadas ciéncias exatas, quanto das
humanas e sociais. Documentagdo, Biblioteconomia, Computagdo, Arquivologia,
Linguistica e Comunicagdo, dentre outras disciplinas, contribuem em maior ou
menor proporgao para a construcdo do conhecimento na Ciéncia da Informacéo, na
medida em que seus conceitos e modelos metodoldgicos sdo utilizados em novas
abordagens do objeto da informagdo (Oliveira; Rodrigues, 2017, p.79).

Mesmo considerando que a memoria tem sido estudada em diversos contextos das
ciéncias sociais e humanas, acreditamos na especificidade da contribuicdo da ciéncia da
Informagdo para a comunicagao organizacional, em geral e para o jornalismo institucional,
em particular. Nesse sentido, seguimos a sugestdo de Oliveira (apud Azevedo Netto;
Dodebei, 2017, p. 58), quando defende as caréncias conceituais que a ciéncia da informacado
pode suprir no que concerne a discussdao sobre memoria:

A ciéncia da informagdo, no Brasil, ainda ndo se posicionou com relagdo a
relevancia do conceito de memodria para a area. Se a produgdo cientifica
representa, por si sO, um posicionamento, entendemos que a drea estd deixando
de explorar as possibilidades antevistas por Otlet e Bush, limitando sua capacidade

de responder adequadamente as demandas da sociedade na sua busca por
conhecimento (Oliveira apud Azevedo Netto; Dodebei, 2017, p. 58).

A memoria social também esta de certa forma ligada a meméria institucional, visto
qgue ela ndo é parte exclusiva de uma area e faz parte de uma memdria que une sentidos,
permeando assim, o ambiente institucional que é considerado um campo social onde
transitam pessoas, desenvolve-se trabalhos, relacionamentos e experiéncias diversas que
resultam em vivéncias sociais construtoras de histdria e registros de memdria através de
cada individuo na instituicado.

O conceito de memoaria social adotado aqui é o defendido por Freitas (2017, p. 145)
gue a define como:

Construto e processo socio-historico, mudltipla, fruto de articulagbes entre
dominagdes e resisténcias, bases de manutencdo e de transformacdo social,

constituida por jogos de lembrancas/esquecimentos que embasam representac¢des
sociais, igualmente processuais e multiplas.

Considera-se que os publicos contribuem para o desenvolvimento e funcionamento
das organizacBes e, portanto, parte-se do pressuposto que cada organizagao tem sua
histéria, mas também faz parte da vida das pessoas, que possuem relagdes com ela, com a
cidade, e com a comunidade onde estd inserida. Desse modo, é indispensavel considerar os

jornais institucionais como elementos na constru¢cdo da memdria social e organizacional e
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assim, valer-se dessas memdrias como forma de relacionamento com os publicos das
organizagoes.

A principio, um jornal institucional tem por finalidade seu cardter noticioso, ou seja,
seu objetivo principal é informar ao publico/usuario sobre noticias da organizagdo. Mas
existe outra funcdo que é exercida por ele: a de constituir memdria organizacional. Uma
funcdo ndo anula a outra.

Se a informagdo é um artefato ela foi criada num tempo, espaco e forma especifica,
que formam um dos contextos pelo qual deve ser interpretada — o contexto de sua
geracdo. Sendo artefato ela pode ser utilizada em um contexto distinto daquele

para o qual e no qual foi produzida, sendo, portanto, passivel de recontextualizagdo
(Pacheco, 1995, p. 21).

Para fundamentar o debate tedrico dessa proposta de pesquisa, contamos com
autores como Nassar (2003, 2012) e Marchiori (2013), demonstrando como as organizagdes
podem utilizar veiculos de comunicagdo, no caso em especifico, jornais institucionais como
forma de relacionamento, compartilhamento e producdo de sentidos, promovendo a
comunicacao efetiva e inclusive construindo memoéria.

Com relagdo a informacdo, o alicerce tedrico é a concepcdo tripartite de Buckland
(1991) que abrange a informag¢do como processo, como conhecimento e como coisa. Por se
tratar o objeto da pesquisa de um jornal, ou seja, um elemento tangivel é aplicavel a ele a
categoria de informagdo como coisa, segundo a categoriza¢ao abaixo.

1. Informagdo como processo: Quando alguém é informado, o que ele sabe é
alterado. Nesse sentido, “informagdo” é “o ato de informar”; a comunicagdo do
conhecimento ou ‘noticias’ de algum fato ou ocorréncia; a agdo de contar ou de ser
informado de alguma coisa”. 2. Informagdo como conhecimento: “é também usada
para denotar aquilo que é percebido em “informagdo como processo”:
“conhecimento comunicado a respeito de algum fato, sujeito ou evento particular;
aquele do qual é informado ou contado; inteligéncia, noticias. A nog¢do de
informac¢do como a que reduz a incerteza pode ser vista como um caso especial de
“informac3o como conhecimento”. As vezes, a informacdo aumenta a incerteza. 3.
Informagdo como coisa: O termo “informagdo” também é usado atributivamente
para objetos, tais como dados e documentos, que sdo referidos como “informagao”

porque sdo considerados informativos, como tendo a qualidade de transmitir
conhecimento ou comunicar informagdes, instrutivo (Buckland, 1991).

Jornais institucionais também s3o mutaveis e passiveis de passarem de impresso para
digital, o que também contribui para marcar uma transicdo organizacional. Adaptar-se as
tecnologias contemporaneas em um mundo cada vez mais digital tornou-se rotina de

empresas que visam a evolucdo como uma constante forma de melhoria interna e
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competitiva. Em um cendrio tecnolégico onde a inteligéncia artificial e a experiéncia do
usudrio sdo vistas como essenciais, as inova¢Ges surgem com maior frequéncia nas
ferramentas de comunicacao. As evolugcdes no mundo da comunicacdo empresarial surgem
de forma rapida, porém, ha a necessidade de observar o acompanhamento dessa evolucao
por parte do seu publico.

Vincular a memoria a histéria da organizagdo torna-se uma importante estratégia de
comunicacdo, quando pensamos em relacionamento e comunicacdo organizacional. De

I "

acordo com Nassar (2012, p. 120), a memdria organizacional “é uma selecao subjetiva
daquilo que é o passado, com presenca afirmada no presente e influéncia no futuro da
empresa ou instituicdo”. O autor considera que as organiza¢bes sdao sistemas abertos e
complexos, que nos permitem compreender a memadria como colaboradora das interagdes e
relacdes buscando um sentido histérico. E relevante pensar a histéria de uma organizacdo
como uma referéncia que marca valores e experiéncias nas vidas daqueles que com ela se
relacionam, podendo criar vinculos e empatia com a organizagao (Nassar, 2012).

Worcman (2004) relata que para trabalhar com a memdria, é preciso considerar que
ela ndo significa somente o passado, mas sim a compreensdao do que a organizacdo faz com
sua historia.

Na realidade organizacional, a memaria é um processo inserido no pensamento e nas
operag¢des de comunicag¢ao organizacional nas quais uma empresa ou instituicdo tem que
conservar e recuperar informacdes de sua histdria, disponiveis no ambito de suas dimensoes
humanas e sociais (memdrias bioldgicas), e tecnoldgicas (memorias artificiais). Por sua vez, a
organizacao é um produto cotidiano de sua memdria e das vozes que falam de sua tradicao
(Nassar; Cogo, 2013, p. 86).

Compreendemos assim, que a meméria é um marco referencial das organizagdes e
precisam fazer sentido de acordo com as experiéncias de cada individuo que possui relagdes
com ela. Dessa maneira, a formacao da identidade das organizacbes passa pela cultura, que
engloba elementos como comportamentos e identidades, criando os pilares da memodria,
expressada na imagem que os publicos tém dela (Ribeiro, 2013).

O jornal empresarial e a sistematizacdo da memadria de uma empresa sdo um dos
melhores instrumentos a disposicdo da comunicacdao empresarial e corporativa. Isto porque

as histérias ndo sdo apenas narrativas que se acumulam, sem sentido. Tudo o que

Siti, Maceio, v. 7, €218, 2025 8



VII SEMINARIO INTERNACIONAL DE INFORMAGCAO, TECNOLOGIAEINOVAGAO

vivenciamos se torna experiéncia de vida, lembrancas e referéncias para o futuro. O grande
desafio esta em saber utiliza-las (Worcman, 2004, p. 23).

Também é preciso ter clareza de que histéria e memdria sdo elementos centrais para
a reflexdo sobre a cultura e entendimento de como se ddo os movimentos de construgao
dessa histdria, através das dindamicas, processos, praticas e relacionamentos (RIBEIRO, 2013).
Dessa forma, é possivel compreender que as a¢des de relacionamento através da memoria
organizacional se configuram como uma forma de mediacdo, pois se utiliza de processos

historicos para concretizar praticas comunicacionais.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta parte serdao apresentados os instrumentos e procedimentos que foram
utilizados para a coleta e tratamento de dados. A pesquisa de campo deste trabalho foi
inspirada nos estudos pioneiros de jornalismo comparado, do pesquisador francés Jacques
Kayser.

A andlise morfolégica pressupde que haja quantificacdo das caracteristicas formais
do impresso. A escolha pela abordagem qualitativa se refere ao momento interpretativo da
pesquisa, quando houve a interpretacao dos dados coletados morfoldgicos em didlogo com
categorias qualitativas da abordagem cultural da empresa.

Além de afirmar que “quanto mais complexa, interativa e abrangente a narrativa,
melhor o estudo qualitativo” Creswell, (2007, p. 186), também ressalta que:

A pesquisa qualitativa é emergente em vez de estritamente pré-configurada.
Diversos aspectos surgem durante um estudo qualitativo. As questdes de pesquisa
podem mudar e ser refinadas a medida que o pesquisador descobre o que
perguntar e para quem faz as perguntas. O processo de coleta de dados pode
mudar a medida que as portas se abrem ou se fecham para a coleta de dados e o

pesquisador descobre os melhores locais para entender o fenémeno central de
interesse (Creswell, 2007, p. 186).

Quanto a perspectiva exploratdria da pesquisa, acreditamos ser a mais apropriada,
pois permite a aproximacdo entre o pesquisador e o tema pesquisado. A propdsito,
ressaltamos que esse é um tema pouco pesquisado, em se tratando de associar jornal

institucional atrelado a memadria no contexto da Ciéncia da Informacdao. Podemos dizer que
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a pesquisa é um estudo de caso a medida que para que ela seja realizada seja necessario
escolher um jornal institucional especifico.
Os estudos exploratérios servem para nos familiarizarmos com fenémenos
relativamente desconhecidos, para obter informagdes sobre a possibilidade de
realizar uma pesquisa mais completa sobre um contexto particular, identificar

conceitos ou variaveis promissoras, estabelecer prioridade sobre pesquisas futuras
ou sugerir afirmagdes e postulados (Sampieri; Collado; Lucio, 2006, p. 100).

De forma mais simplificada os autores citados afirmam que:

Os estudos exploratérios sdo como realizar uma viagem a um lugar desconhecido,
do qual ndo conhecemos nada nem lemos nenhum livro e a respeito do qual
possuimos uma rapida ideia oferecida por terceiros. A primeira coisa que temos
que fazer é explorar, perguntar sobre tudo. [...] Assim, se ndo soubermos procurar
as informacgGes necessarias, certamente perderemos muito tempo. [...] No caso da
pesquisa cientifica, a consulta inadequada a literatura existente pode trazer
consequéncias mais inadequadas (Sampieri; Collado; Lucio, 2006, p. 99-100).

Junto ao estudo de caso no Bom Dia Casal, ao levantamento de dados e as
interpretacdes referentes ao assunto abordado utilizamos como alicerce pesquisa

bibliografica para obter as respostas necessarias para a conclusdo da pesquisa.

3 ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objeto de pesquisa foi um jornal que completou 34 anos de existéncia em
dezembro de 2020. Porém, a amostragem obedeceu aos seguintes critérios considerando o
recorte temporal: 1) Andlises das edi¢des de dezembro do jornal “Bom dia Casal”; e 2) No
caso da inexisténcia de um exemplar de dezembro, foi selecionada a edigdo mais préxima ao
final do ano.

A selecdo da ultima publicacdo de cada ano ocorreu porque, em geral, a edicao
natalina de periddicos institucionais contempla uma retrospectiva anual. Portanto, esse
exemplar seria o que mais traz informacdes sobre a vida da empresa durante todo ano. O
critério de selecdo foi determinado pela preocupacdo em garantir uma amostragem
significativa, com o maior nimero de registros dos acontecimentos importantes para a
histéria da instituicdo. Assim sendo, acreditamos que, através dos seus relatos noticiosos, o
Bom Dia Casal tem contado a saga da instituicdo de uma forma singular, que foi revelada

pela pesquisa realizada.
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Coletamos informagdes em 32 exemplares do Jornal “Bom Dia Casal”, analisando as
noticias publicadas e o impacto delas na histéria da instituicdo. Foi necessario realizar uma
dissecacdo morfoldgica do jornal, no primeiro momento com o levantamento do histérico
das seguintes informacgdes: periodo de publicagdo, tiragem, distribuicdo, paginacao,
impressdo e formato.

Quantidade, periodicidade e elementos graficos como textos, titulos e ilustragdes
(fotografias, desenhos, charges e logos) também foram analisados. Na verdade, ao longo de
trés décadas, o jornal certamente modificou-se tanto do ponto de vista fisico quanto de
conteudo. Tais transformacdes sdo consequéncias das préprias condicdes de infraestrutura
da empresa como também de suas decisdes referentes a politica editorial.

Uma das formas de levantar informacdes foi realizar entrevistas com os trés
jornalistas responsaveis pela publicacdo ao longo dessas mais de trés décadas. Trés
questionarios foram produzidos para entrevistar o primeiro editor do jornal da Casal,
jornalista Raimundo Gomes, o editor por mais tempo no jornal, jornalista Francisco Alves e o
jornalista Diego Henrique Barros de Melo, responsavel pela publicacdo desde 2017.
Infelizmente, o jornalista Francisco Alves faleceu em maio de 2021 e nao foi possivel
entrevista-lo, mas as entrevistas foram proveitosas com seu antecessor e seu sucessor, e
guase ndo houve caréncia de informacao nesse sentido.

As entrevistas foram realizadas por e-mail, com questionarios diferentes para cada
um, mas com um total de 12 perguntas para cada. A principio os questionarios
contemplavam oito perguntas, mas com a inviabilidade de entrevistar o jornalista Francisco
Alves, os questionarios foram reelaborados e as perguntas redistribuidas entre Raimundo
Gomes e Diego Barros.

Conseguimos realizar o estudo de jornalismo comparado a luz de Marques de Melo,
comparamos jornais de diferentes formas e épocas, sob diferentes aspectos e através dessa
comparacao foi possivel acompanhar a histéria da Casal, suas mudancas, sua evolucao, sua
cultura e sua importancia para a populacdo alagoana. Por fim conseguimos analisar os
exemplares do “Bom Dia Casal” durante toda sua existéncia, sendo possivel relacionar
acontecimentos histéricos que marcaram o desenvolvimento da Companhia de Saneamento
ao longo dos anos e identificar as mudancgas que envolveram sua apresentagao e evolugdo

fisica, como cores, nimero de paginas, editorias, formato e exploracdo fotografica. Mesmo
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considerando a parcialidade dos estudos sobre jornais institucionais, pois nunca sao
completamente conclusivos, e nos amparando no resultado das andlises nas edi¢des dos
jornais e das pesquisas realizadas, concluimos que o jornal institucional além de ser um
elemento jornalistico é um instrumento de memodria, registra a histéria e é parte

constituinte da cultura organizacional da empresa.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa ndo teve fungdo de exaurir o estudo do jornal institucional no ambito da
Ciéncia da Informacdo. Ela visou auxiliar e a contribuir para o estudo da informacao,
abordando o jornal institucional como agente, estando este, inserido no ambiente da
comunicagdao organizacional. Utilizado no contexto da organizagdo como veiculo de
comunicacdo dirigida escrita?, o jornal é um mediador ndo apenas da informacdo, mas
também do relacionamento entre a organizacdo e o publico leitor, ou seja, o usuario da
informacao.

Pensar o jornal institucional, seu alcance, sua funcionalidade dentro da comunicacao
e seu valor como instrumento de informagdao é um exercicio permanente, um estudo que
ndo se concretiza completamente em virtude de constantes mudancas que podem ocorrer
no ambiente onde ele é publicado, na rotatividade dos usuarios leitores do informativo e nas
possiveis modificacdes nas plataformas onde é apresentado.

No tocante ao jornal da Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal), sdo muitos os
anos de publicagdo e muitas edi¢cdes de variados tipos, periodicidades e formatos. Cada
aspecto mereceu uma analise aprofundada porque cada um conta uma parte da historia da
instituicdo. Sentimos a necessidade de realizar o recorte temporal, mas de forma que cada
parte escolhida para estar na selecdao contemplasse as informacdes necessarias a pesquisa.

Longe de acreditar que a discussdo encerra esse tipo de estudo que alia comunicacgao
organizacional, meméaria, informacdo e jornal institucional, entendemos que ela contribui

em um melhor entendimento do assunto, mas que também mostra que em comunicagao

2Na dissertagdo utilizamos o conceito de comunicagdo dirigida escrita de Cesca (2006) que difere a
comunicagdo dirigida da comunicagdo massiva, por esta ter um publico bem especifico e direcionado,
enquanto a segunda tem enorme abrangéncia, porém ndo é possivel controlar o seu alcance, logo o publico da
comunicacdo massiva, de forma geral, ndo tem como ser especificamente definido.
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nada é conclusivo, visto que, geralmente surgem muitas perguntas a cada vez que
conseguimos responder algum questionamento.

Um dnico jornal seria fonte para muitas analises, um Unico ano desse canal de
comunicagdo propiciaria bastante informagao, mas um dos fatores a ser valorizado no jornal
da Casal é a sua longevidade, por esse motivo acreditamos que um recorte que
contemplasse todo esse longo tempo proporcionaria uma pesquisa mais rica e dessa forma
pudéssemos mais apropriadamente explorar a série histdrica que o jornal institucional

oferece.
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