VII SEMINARIO INTERNACIONAL DE INFORMAGCAO, TECNOLOGIAEINOVACAO

ISSN 3085-5624

Eixo Tematico 2 — Informacgao, Comunicagao e Processos Tecnoldgicos
DESINFORMAGAO AMBIENTAL: DESAFIOS E IMPACTOS PARA O LETRAMENTO DIGITAL

ENVIRONMENTAL MISINFORMATION: CHALLENGES AND IMPACTS FOR DIGITAL LITERACY

Natally Sarmento Jacomelli — Universidade Federal de Alagoas (UFAL),
natally.jacomelli@ichca.ufal.br, https://orcid.org/0009-0002-9502-7195

Francisca Rosaline Leite Mota — Universidade Federal de Alagoas (UFAL),
francisca.mota®@ichca.ufal.br, https://orcid.org/0000-0002-7283-0770
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Resumo: O trabalho apresenta os principais impactos alinhados ao processo da desinformacao,
voltados principalmente para a area ambiental e cientifica desde o seu boom no governo Bolsonaro,
sendo utilizada como forma de disseminar noticias falsas tentando desacreditar dados
principalmente durante a pandemia da Covid-19. Além disso, trata através do conceito, o letramento
e como pode ser inserido a educacdo do mesmo no ambito digital. A checagem da informacao,
juntamente com os avangos tecnoldgicos de rdpido alcance, contribuem para que a sociedade
consiga aprender, através do letramento digital, como verificar as informacdes e tirar suas préprias
conclusodes.
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Abstract: This trabalho presents the main impacts of disinformation, which has primarily focused on
the environmental and scientific sectors since its rise under the Bolsonaro administration. It is used to
disseminate fake news and attempt to discredit data, particularly during the COVID-19 pandemic.
Furthermore, it explores the concept of literacy and how literacy education can be integrated into the
digital world. Fact-checking, coupled with rapidly evolving technological advances, helps society
learn, through digital literacy, how to verify information and draw its own conclusions.

Keywords: scientific misinformation; environmental misinformation; digital literacy; information
society.

1 INTRODUCAO

O letramento digital vai além de permitir que o usuario consiga utilizar ferramentas
eletrénicas de maneira simples, nele é possivel capacitar o cidaddo para que ele consiga
atender as demandas necessarias a fim de explorar o maximo de possibilidades
desenvolvendo func¢des entre a informacdo e comunicacdo no ambito digital (Freitas,
Rodrigues, 2022). A expansdao do mundo tecnolégico influencia diretamente a relacdo com o

ser social e a sua adaptacdo com o novo. Essa mudanca requer abertura para tratativas da
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informagdo em uma sociedade em constante evolugdo, sendo necessdrio letrar o cidaddo no
digital.

Discutir o desenvolvimento sustentdvel para a Ciéncia da Informacao é fundamental
para gerar conhecimento util a sociedade, ao alinhar a informacao, o uso das tecnologias e a
inovacdo (Pinto, Geraldo, Silva, 2024). Ao considerar o efeito das questdes ambientais, a
temdtica desta pesquisa é relevante para o Programa de Pdés-Graduagao em Ciéncia da
Informa¢do da Universidade Federal de Alagoas (PPGCI/UFAL) ao inter-relacionar
informacao, tecnologia e inovagao aos conceitos de economia circular e empreendedorismo
sustentavel.

A busca cada vez mais frequente desde o boom das redes sociais, retém-se a essas
bases como fonte de informacao, criando uma forma de “novo regime de informacao” (Silva;
Prado, 2024). As intera¢Oes cada vez mais rapidas e a concentra¢do em algumas plataformas
como fonte exclusiva de informacdo, acaba reforcando um cendario no qual o usuario ndo
sabe filtrar ou averiguar sua veracidade.

Bazilio et al. (2021) tratam em um artigo, intitulado “Letramentos e a educac¢do CTS
(Ciéncia, Tecnologia e Sociedade): Reflexdes sobre a formacdo de cidad3os criticos na cultura
digital” onde o letramento ja havia sido abordado, em 2002, por Magda Becker Soares com o
artigo “Novas praticas de leitura e escrita: letramento na cibercultura”. Porém, a
popularizacdo dos computadores para uso pessoal chegou ao Brasil somente na década de
1980, ja a internet foi disponibilizada em meados dos anos 1994, ou seja, enquanto
aconteciam mudancas na sociedade e na cultura, Soares pesquisava a relagdo do letramento
multiplo.

Soares traz o conceito de letramento como um sentido de “estado resultante de
acdo de letrar.” (Soares, 2002, p. 146). A autora aponta também que ha ndo somente um
tipo de letramento, mas diversos. Segundo o diciondrio, o letramento é um “processo
pedagdgico de aquisicao e dominio, da capacidade de ler, escrever e interpretar textos”, ao
associar ao meio digital, dispde sobre o ambiente digital e seus desafios crescente diante de

tamanha amplitude tecnoldgica.

2 DESAFIOS E IMPACTOS PARA COMBATER A DESINFORMAGAO

A inovacdo trouxe consigo diversos novos meios de transmitir informacdo e com

isso, a propagacao de falsas noticias também. Cada vez mais frequente, principalmente apds
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o impulso das redes sociais, o desservico espalha panico na sociedade, desde boatos a
guestdes politicas, ganhando cada vez mais espaco ap6ds a chegada da Inteligéncia Artificial -
IA.

Para Recuero (2024, p. 13), o processo de desinformagao pode ocorrer de algumas

formas:

Desinformagdo ndo é sempre um conteldo falso, que é diretamente
identificado pelas pessoas. Nem sempre é um conteddo enganoso. E nem
sempre, sequer, € um conteudo falso. Para que se compreenda o que é
desinformacao, é preciso ir além da prépria materialidade deste contetdo e
entender sua constituicdo, processo e efeitos nos sistemas sociais.

Esse processo pode ocorrer de uma forma ndo pensada, mas disseminada de
maneira errénea que pode comprometer a legitimidade do contelddo repassado, por isso, é
necessaria consciéncia sobre o que se deve repassar, como deve ser feito e principalmente,
como checar as informacgdes.

A utilizacdo cada vez maior de tecnologias de informacao associadas a IA, contribui
para essa propagacdo impactando ainda mais o meio (Gomes, Oliveira, 2024). Atualmente,
as aplicagdes de ferramentas de video manipulam com facilidade uma cena, alterando seu

contexto em favorecimento de um ou de outro, convencendo rapidamente o cidadao.

Contudo, nos ultimos anos esse processo politico de manipulacdo das
massas, particularmente concentrado no campo da extrema direita global,
tem adquirido tragos agravantes em razao do advento da Internet e de
novas tecnologias que permitem a sua dissemina¢do de maneira muito mais
rapida, efetiva, significativa e, inclusive, politicamente direcionada.
(Hartwig, 2023, p. 52).

Paralelamente, algo semelhante relacionado a extrema direita retornou a
acontecer, quando o mundo vivenciava o panico de uma pandemia, covid-19, a ciéncia se
empenhou para conseguir uma rapida solucdo. O indice de mortalidade aumentava cada vez
mais, e a dependéncia da chegada da vacina se tornou essencial, estudos e informacbes
relacionadas ao virus se tornou prioridade, o que possibilitou também a propagacao de
informacdes erroneas ou até mesmo falsamente arquitetadas para desacreditar o avanco
cientifico alinhado a tecnologia. Quando a vacina se tornou obrigatdria, uma parte da
populacdo se recusou a tomar, dificultando a contenc¢do do virus e permitindo sua mutacao

rapidamente.
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Algo semelhante aconteceu na Revolta da Vacina, contra a Variola, propagando
desinformacdo e medo na populacdo, por acreditarem que o simples ato de se vacinar,
transformaria as pessoas em porcos. No caso da pandemia do covid-19, grande parte da
populacdo acreditava que ao aplicar a vacina, as pessoas iriam receber chips no corpo ou até
mesmo virar um jacaré, uma infodemia incentivada pelo presidente da época como forma
de sabotar a protegao coletiva.

O governo 2019-2022 proliferou o discurso de édio, principalmente nas redes
sociais (Presser, Silva, Lustosa, 2024). Tal periodo agravou também politicas de protecao
ambiental, beneficiando temas como mineracdo e desmatamento, além de favorecer uma
classe econ6mica elevada.

O negacionismo cientifico, busca impulsionar temas que descredibilizam inovacdes
tecnoldgicas e ambientais, principalmente no meio digital. E preciso introduzir o letramento
digital, para permitir que as pessoas desenvolvam criticas bdasicas para discernir a
informacdo verdadeira e falsa no meio digital (Souza, 2023).

O desenvolvimento tecnolégico permite que o processo informacional se expanda,
principalmente com a chegada das redes sociais digitais. Porém, a medida que o mesmo
avanga, a possibilidade de desinformacdo aumenta, grande parte desses usudrios sao
compostos pela geragdao Millennial (Costa, Martyniuk, 2023), consumindo fonte de
informacao através de redes sociais sem checagem dos fatos, apenas através de visualizacao
e propagacao da informacao.

Além disso, a propagacao de informag¢des sem fundamentagdo de tratamentos que
ndo auxiliavam na prevencdo e combate ao virus, fez com que a populagao, inclusive sem a
utilizacdo de remédio de verme, iria imunizar a sociedade.

A propagacao dessas informagdes de maneira errbnea é impulsionada pela internet
e com as inuUmeras plataformas que hoje se tem, desde propaganda e publicidade enganosa
a manipulacdo de registros de pesquisa, por isso é necessarias plataformas que chequem
essas informacoes, além de ensinar a sociedade como pesquisar informacoes.

A democratizacdo ao acesso informacional trouxe desafios, dentre eles, sua
utilizacdo nas redes sociais. “Isso é perfeito para pessoas que usam as redes para
desinformacdo: uma vez que uma informacao ganha vida, ninguém se preocupa em geral em

checar a origem, a veracidade” (Pires, 2024, p. 28). A utilizacdo de bots impulsiona a
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propagacao de falsas informagdes, criando imagem de ser um assunto embasado e
importante, que foi chegado.

A desinformacdo ocorre de forma intencional, com o propdsito de enganar e
manipular a populagdo sem necessariamente estar baseada em um fato (Silva, Barros,
Bezerra 2023; Silva, Cenddn, 2022). Ela pode ser retratada como uma mensagem ou
informacado falsa, conteudo enganoso, método para denegrir uma noticia ou meio
conspiratério. Esta diretamente ligada a situacdes antiéticas e que podem atingir o interesse
publico tomando proporg¢ao politica ou cultural de uma nagao.

A propagacado da desinformagdao como forma de minimizar ou negar a legitimidade
cientifica, é atualmente um grande problema. O discurso para validar a (des)informacao
pode ser apresentado através de falsos “especialistas e pesquisadores” que manipulam ou
inventam dados, utilizando discursos afirmativos que tentam cativar o publico, que
geralmente ndo busca novas fontes de informagdo. Para representar um pouco esse
processo, a Figura 1 foi construida em cima da visdo de origem mais comum e como

rapidamente ela ganha impulso.

Figura 1 - Processo de desinformacgao
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Fonte: Adaptado de Silva e Cenddn (2022).
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A figura acima apresenta o cendrio da desinformagdo surgindo, geralmente, no
sistema politico e de midias, espalhando falsas informacodes. Vale ressaltar que “em assuntos
politicos, como estratégia de marketing, politicos espalham propositalmente noticias falsas,
impulsionadas por bots” (Pires, 2024, p. 24). Segundo Silva e Cendén (2022), foi construida a
Figura 1 de maneira adaptada pela autora voltada ao tema central de sua pesquisa. Essa
disseminagdo pode contribuir fortemente nas eleicdes, em desacreditar a ciéncia, distorcer
informacdes e dados ambientais além de prejudicar a transparéncia de dados, podendo a
desinformacdo na politica ser uma modelo de distorgao, fator central para uma eleigdo, por
exemplo.

Essa tentativa de alcance pode manipular ou interferir nas contribuicdes
mencionadas acima, facilitando seja para dados que aumentem ou sabotem, dependendo da
escolha de quem arquitetar tal servico. Quando essas informagdes se espalham, por
plataformas online, meios de comunicagdo em massa, aplicativos de mensagens ou até
mesmo redes sociais, a capacidade de alcance, em nimero de pessoas, € muito maior.

A desinformacdo ambiental impacta significativamente na sociedade,
enfraquecendo politicas de conservacdo, distorcendo fatos cientificos, minimizando acdes
urgentes contra a mudancga climatica. Setores econbmicos que tém interesse em manter
praticas insustentdveis fortalecem essa perspectiva, em busca de confundir a opinido publica
e invalidar a escassez dos recursos naturais, comprometendo o interesse da popula¢do sobre
0 agravamento ecoldgico recorrente.

Climate Action Against Disinformation (CAAD) (2025) conceituou a desinformacao
climatica como qualquer meio de negar a existéncia e os impactos promovidos pelas
mudangas climaticas, adulterar dados cientificos derivado da ciéncia ambiental ou climatica,
e divulgar falsos fatos que contribuem para o aquecimento global.

Hartwig (2023) relata que a desinformacdo climatica existe desde 1980, quando
cientistas negavam a contribuicdo da queima de combustiveis fésseis para o agquecimento
global.

Seu principal objetivo é tentar apontar, através de dados falsos, que ndo é
necessario minimizar os impactos causados pelo homem ao meio ambiente. Os impactos
provindos da desinformacao ambiental trazem questdes didrias e reais para a populacdo, o
agravamento de poluentes no ambiente e o quanto o avanco climatico toma proporgoes

cada vez maiores.
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O mesmo processo de informagdes distorcidas ou manipuladas aconteceu no ano
anterior (2024), quando o Rio Grande do Sul viveu uma das piores consequéncias da
mudanca climdtica. Com a situacdo emergente, a desocupacdo da area foi necessdria para
resguardar a populagdo local, porém, a medida que as informagdes necessdrias precisavam
ser vinculadas nos meios de acesso dindmico para todos, a desinformacdo também
propagou na mesma intensidade, gerando panico, divida e incerteza (Recuero, 2024). A
disseminacao das falsas informacdes foi propagada por pessoas com medo e sem cuidado na
checagem de informagdes, tendo em vista a situacdo que se vivia. Mas também por
interesse politico ou mesmo financeiro, gerando uma onda de informag¢des em massa, por
trds de argumentos como “pelo sim e pelo ndo, é melhor repassar a informacgao”.

Assim como a desinformacdo ambiental, o greenwashing é uma maneira de driblar
a sociedade com falsas iniciativas sustentdveis. Diz respeito a empresas que adotam um
discurso ambiental contrario a sua aplicabilidade, enganando o consumidor quanto a sua
legitimidade e transparéncia sustentavel.

Segundo Soares (2004) o letramento chega para o brasileiro na década de 1980,
embora inicialmente o letramento e a alfabetizacdo fossem erroneamente definidos como
iguais e posteriormente consolidadas diante da chegada da tecnologia e sua necessidade de
aprendizado do ser social para com o novo marco tecnoldgico, desde a chegada do
computador para uso pessoal.

Mas para entender o letramento e sua diversidade, é necessario compreender que
a medida que o avango tecnoldgico nos permite capacitar cidadaos a utilizar essas
ferramentas de maneira consciente, é preciso avaliar que ha uma exclusao de parte da

sociedade devido a questdes econbmicas e sociais, limitando sua amplitude por completo.

Esse processo de exclusdo é perverso, pois ser letrado também significa
questionar e participar, de alguma forma, do contexto politico e cientifico
do nosso pais; significa conhecer e ter voz em decisGes sociopoliticas.
Portanto, o letramento digital mostra-se essencial como meio para a
emancipacao e cidadania. (Bazilio et al., 2021, p. 192).

Paralelamente com o que os autores abordam, é possivel fazer uma relagdo com o
processo de desinformacdo e principalmente no viés politico como sendo uma das principais

fontes de utilizar artificios que reverberam em parte da sociedade com tanta veeméncia.
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Outro conceito muito relevante, mencionado acima, é sobre o letramento
informacional como sendo “fundamental para que os individuos reconhe¢cam as informacgdes
necessarias, aperfeicoem suas habilidades enquanto leitores criticos por meio de novos
conhecimentos criticos e gerados” (Reis, Duarte, 2017, p. 18). Atualmente o grande desafio
da sociedade é o poder de criticidade do que consome, cada vez mais se tém pessoas que
replicam informagdes sem checagem e sem veracidade, que acabam propagando a
desinformacdo de assuntos sérios, porém, bem disparados e com intencionalidade
verdadeira.

A utilizagdo das plataformas digitais como “livres mercados de ideias” Pinto et al.
(2024), intensificando falsas informacgdes sobre ciéncia, assim como o negacionismo politico
propagando a desinformacdo, desacreditando evolugdes cientificas, mesmos com
comprovagdes respaldadas, como por exemplo o caso das vacinas durante a pandemia do
covid-19, que até hoje tem resquicio desse impacto, com uma parte da populagdo nao
imunizada.

Com o avango das Tecnologias Digitais de Informacdao e Comunicagdo (TDIC), o
aumento de desinformacdo atinge também discussdes ambientais (Mota, et al., 2024). A
dispersdao propagada promove o negacionismo para questdes anteriormente discutidas,
desde a realidade do aquecimento global, e o0 meio de producdo linear, a escassez dos
recursos naturais, fato cientificamente comprovado.

Para combater a desinformacdo é necessdrio impulsionar autoridades ao
fornecimento de informacdes claras, acessiveis e evidenciadas (Pires, 2024). O excesso de
informacao contribui para que as informa¢des ndao sejam sempre checadas, a medida que
algo é publicado, outra noticia também, “atropelando” a fase de averiguacao.

A evolucdo tecnoldgica contribuiu para essa checagem. O termo fact-checking,
traduzido “verificacdo de fatos”, ganhou aliado com a utilizacdo da tecnologia para combater
fake news e informacdes retiradas de contexto. Através dessas ferramentas é possivel que a

populacdo consiga um retorno confiavel da informacdo com os temas atuais em tempo agil.

3 METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem quanti-qualitativa, visando a exploracao
preliminar da produtividade académico cientifica em temas-chave para a elaboracdo deste

estudo, entre os anos 2020 a 2024, nas bases de dados: Scientific Electronic Library Online
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(SciELO), por sua contribuicdo ao reunir colegdes de periddicos cientificos servindo como

uma biblioteca eletrénica mundial; Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
(BDTD), demonstrando o que estd sendo pesquisado no ambito académico, com base em
teses e dissertagOes; e a Base de Dados em Ciéncia da Informacgao (BRAPCI), por ser voltada
a artigos da area da ciéncia da informacgao.

O periodo de estudo foi intercalado entre produgdes dos anos 2020 a 2024, focando
nos termos de busca como desinformacdo e desinformacdao ambiental, encontrados no
campo resumo, das plataformas mencionadas, a fim de mensurar o desenvolvimento de

pesquisas na area cientifica.

4 PANORAMA DE PRODUGAO CIENTIFICA ATRAVES DAS PLATAFORMAS

Na BDTD, foram gerados 510 trabalhos, sendo 500 de acesso aberto. A dissertacdo
segue como maior tipo de documento que englobe o termo, com 388 trabalhos. O ano de
2023 produziu 155 pesquisas, seguido por 2022, com 118, em 2021 com 100 trabalhos, em
2024 tiveram 95, e em 2020, 42 pesquisas.

A SciELO resultou em 188 trabalhos, sendo 179 produgdes de artigos. A publicacao
entre 2024 a 2020 foram, respectivamente, 56 trabalhos, 44, 35, 33 e 20 estudos.

Para a BRAPCI, o termo aparece em 349 resultados, sendo 283 artigos. No ano de
2022, foram publicados 91 resultados, em 2023 tiveram 90 publica¢des, em 2021 foram 67
trabalhos, em 2024 teve 60 e em 2020 apenas 41.

A plataforma da BDTD, apresentou 18 resultados, todos sdo de acesso aberto. A
dissertacdo contribuiu com 12 pesquisas. O ano de 2023, revelou 6 pesquisas voltadas a tal
termo, ja os anos 2020 e 2022 tiveram 4 pesquisas cada, em 2021 o tema foi abordado em 3
pesquisas e em 2024, apenas um trabalho.

J& na SciELO, apenas um resultado foi gerado, sendo um artigo publicado em 2024,
em Portugal.

A pesquisa na BRAPCI apresentou 4 resultados, sendo todos artigos. Em 2022 tiveram

2 publicac¢Ges, seguidas por uma nos anos de 2024 e 2021 respectivamente.

5 CONCLUSAO
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A Ciéncia da Informacgdo é indispensavel na organizacao, disseminagdao e acesso a
contribuicdo de dados. Em um cendrio onde a desinformacdo pode comprometer acdes
sustentdveis, a gestdo eficiente do conhecimento permite a atuacdo do governo, empresa,
universidade e sociedade civil focando na evolugdo com praticas de inovagao consciente.

Ampliar o acesso a informacdo confidvel e estimular a pesquisa ligada a tematica é
fundamental para criar uma rede de pesquisa de combate a desinformacgdo, quanto maior a
amostragem, maior a agilidade para suas checagens.

Nota-se que a desinformagdo tem maior alcance quanto ao desenvolvimento de
pesquisa, pois engloba muitas ramificacbes ligadas a ela, mas é valido destacar que é
necessario evoluir também a desinforma¢dao ambiental. A confiabilidade dos dados deve ir
além de lutas por quem assume o governo, trazer a estabilidade apds o caos do desgoverno
de 2019-2022 é uma das iniciativas para fortalecer a informacao e confiabilidade.

A disseminacdo de informac¢des ocorre com mais frequéncia com pessoas que nao
possuem tanta facilidade no mundo digital, o que facilita para que a mesma se espalhe com
agilidade. E preciso ensinar a sociedade a utilizagdo das ferramentas que para nés, seres imersos
no mundo digital sdo comuns, mas para eles ndo. Com o letramento digital, é possivel
compreender o quanto a pessoa sabe e instruir como verificar uma informag¢ao, como descobrir

tentativas de golpes, como assegurar a cidadania digital da sociedade como um todo.
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