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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A pesquisa busca avaliar a informacdo e sua gestdao nos portais e sistemas das autarquias
do Estado de Alagoas, sob perspectiva das politicas de valorizacdo do servidor, dos planos de
carreira e a comunicacgdo institucional. Por meio de abordagem qualitativa, estudo bibliografico,
documental, descritivo e andlise das paginas web dos portais das referidas autarquias, encontra-se
na fase inicial e resulta, momentaneamente, em periodo de estudo bibliografico e documental para
aprofundamento e fundamentagdo. Apresenta resultados parciais iniciais sob a percepg¢do de
lacunas, junto aos canais informacionais, oriundas de agBes de gestdo da informacao
organizacional.

Palavras-chave: gestdo da informacdo; comunicacdo institucional; autarquias; politicas de
valorizacdo do servidor; plano de carreira.

Abstract: This research aims to evaluate information and its management in the portals and
systems of the state of Alagoas's government agencies, from the perspective of employee
development policies, career plans, and institutional communication. Using a qualitative approach,
including bibliographical, documentary, and descriptive studies, and analysis of the websites of
these agencies' portals, this research is in its initial phase and is currently undergoing a period of
bibliographical and documentary research for further analysis and substantiation. It presents initial
partial results, highlighting gaps in information channels resulting from organizational information
management initiatives.

Keywords: information management; institutional communication; local authorities; employee
appreciation policies; career plan.

1 INTRODUCAO

A reestruturacdo dos planos de carreira no servico publico constitui tema de

relevancia para a gestao publica contemporanea, ao articular a valorizagao dos servidores
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a modernizagdo institucional. Politicas de valorizagdo que oferecam oportunidades reais
de progressao profissional favorecem a motivacdao e o desenvolvimento dos servidores,
refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados a sociedade. Nesse contexto,
planos de carreira bem estruturados assumem papel estratégico ao possibilitar que o
servidor planeje seu desenvolvimento funcional em horizontes de curto, médio e longo
prazo, fortalecendo, simultaneamente, a aprendizagem organizacional.

No caso das autarquias do Estado de Alagoas, a reestruturacdo das carreiras
integra um processo mais amplo de reformas administrativas voltadas a eficiéncia e
competitividade. Contudo, o éxito dessas politicas depende, em grande medida, da
transparéncia e da qualidade da informacao disponibilizada aos servidores, especialmente
guanto a critérios de promocdo, avaliacdo e progressao funcional. A auséncia de clareza
ou acessibilidade gera percepgdes de injustica, desmotivagdo e prejuizos ao desempenho
individual e coletivo.

Nesse cenario, a Gestdo da Informacdo (Gl) torna-se essencial ao garantir coleta,
organizacdo, disseminacdo e uso adequado das informacdes necessdrias a tomada de
decisao e ao funcionamento institucional. A qualidade da informacdo, aliada a sua
acessibilidade, contribui para a formacdao de competéncias informacionais, o
fortalecimento da confianca dos servidores e a efetividade das politicas de valorizacao.

Assim, esta pesquisa tem como objetivo analisar a gestdo e a qualidade da
informacdo disponibilizada nos portais das autarquias estaduais de Alagoas, considerando
sua relacdo com as politicas de valorizagdo e com a reestruturacao de carreiras. Adota
abordagem qualitativa-descritiva, com estudo documental e bibliogréfico,
complementado pela andlise das paginas institucionais. Justifica-se, do ponto de vista
socioinstitucional, pela possibilidade de fortalecer a relacdo entre Estado e sociedade a
partir de praticas de gestdo da informacdo. Do ponto de vista técnico-cientifico, busca
contribuir para a Ciéncia da Informacdao no campo da Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento, oferecendo subsidios para compreender como 0s processos
informacionais impactam a valorizacdo e a motivacao dos servidores publicos. Por fim,
sob o prisma individual, decorre da vivéncia da pesquisadora como servidora publica
atuante em processos de avaliacdo, qualificacdo e valorizagcdo profissional, o que

possibilita integrar experiéncia pratica e reflexdo tedrica.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A investigacao adota abordagem qualitativa-descritiva com estudo documental e
analise dos portais institucionais das autarquias estaduais. A pesquisa encontra-se em
etapa inicial, portanto, desenvolvendo revisao da literatura incluindo autores-chave como

os descritos no quadro 1, abaixo:

Quadro 1 - Alguns dos principais autores abordados na investigacdo, em fase inicial

Ano Contribuigao Principal

Destacam a informacdo como ativo intangivel estratégico, essencial
McGee, James V. 1994 520 > Intang &
para a tomada de decisdo em organizagoes.
Enfatiza a complexidade da mudanca organizacional e a Gl como
Belluzzo 2017 o R
processo multidimensional.
Aborda a Gl no setor publico como processo sistémico, integrado e
Miranda 2010 . R .p P 8
voltado a transparéncia.
3 Destacam a centralidade da informagdao nas organizacbes e a
Silva e Tomaél 2007 . A o ¢ 8 ¢
importancia das relagées humanas na Gl.
2006/ Reflete, criticamente, sobre a qualidade da informacao, diferenciando
Oleto 2016 abordagens centradas no produto e no usudrio e problematiza a
defini¢do de qualidade.

Fonte: Dados da investigagdo (2025).

Foi definida a amostra dos portais para analise, incluindo 17 autarquias do estado
de Alagoas, sob os seguintes critérios inclusdo: a) Presenca de informacoes sobre planos
de carreira; b) Transparéncia orcamentaria e dados de servidores (concursos, cargos
vagos/ocupados); c) Estrutura de navegacdo e usabilidade; e d) Presenca de indicadores

publicos ou relatérios de desempenho.

3 GESTAO DA INFORMACAO EM ORGANIZAGOES PUBLICAS

As organizacbes contemporaneas sdo concebidas como sistemas dindamicos e
complexos, cujo comportamento ndo se manifesta de forma linear ou previsivel ao longo
do tempo. O fendmeno da mudanca organizacional, nesse sentido, tem sido amplamente
analisado sob diferentes perspectivas tedricas, refletindo a pluralidade de abordagens no
campo da teoria organizacional. Planejar e gerir mudancgas torna-se, assim, uma etapa
estratégica fundamental, uma vez que a auséncia de conducdo adequada pode
comprometer a eficacia dos resultados institucionais. Considerando que as organizacoes
sdo formadas por individuos com diferentes valores, aspiracbes e motivacdes, o

comportamento organizacional é diretamente impactado por essas subjetividades.
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(Baptista Belluzzo, 2017).

Ainda para Baptista Belluzzo (2017), é nesse cenario que a Gl emerge como um
campo estratégico, de natureza transversal e multidimensional, especialmente diante dos
desafios enfrentados pelas organizacdes publicas e privadas. Sua complexidade exige
atencdo quanto aos seus fundamentos, diretrizes operacionais e exigéncias praticas,
demandando politicas informacionais estruturadas, qualificacdo continua dos gestores e
adaptacdo institucional a novos modelos organizacionais. Nesse aspecto, deve ser
entendida como um processo integrado que abrange desde o planejamento, coleta, andlise
e organizacdo da informacdo, até sua normalizacdo, disponibilizacdo e avaliacdo. Tal
abordagem contribui para a racionalidade dos processos decisérios e fortalece a
capacidade institucional de resposta frente as demandas sociais e as transformacées no
ambiente organizacional. Assim, no contexto das mudangas organizacionais, a Gl ndo
apenas apoia tecnicamente as decisdes, mas atua como eixo estruturante da acao
estratégica.

Esse entendimento reflete no pensamento de Miranda (2010), para quem a Gl,
sobretudo no setor publico, deve ser conduzida de forma sistémica e integrada,
abarcando o ciclo completo da informacdo — da captacdo a preservagdao ao uso
estratégico. A Gl pressupde a estruturacdo de atividades interdependentes, como a
identificacdo de requisitos, recepcao, distribuicdao e utilizagcdao da informacao, todas elas
orientadas pela busca de racionalidade, eficacia e transparéncia nos processos.

Ainda segundo Miranda (2010) a eficiéncia da Gl no setor publico demanda mais do
gue infraestrutura tecnoldgica: exige processos bem definidos e alinhados aos objetivos
estratégicos institucionais. A modelagem de processos surge, assim, como ferramenta
indispensavel para identificar falhas, evitar redundancias e promover fluxos informacionais
mais ageis e responsivos as necessidades da sociedade. Essa abordagem reforca a
necessidade de integracdo entre sistemas, unidades organizacionais e esferas
governamentais, com vistas a reducdo das assimetrias informacionais e a ampliacdo da
capacidade estatal de formulacdo e entrega de politicas publicas eficazes. Trata-se,
portanto, de uma perspectiva que compreende a informagdo como instrumento de
governanca, e ndo apenas de gestdo.

Apoiando esse panorama, Silva e Tomaél (2007) destacam que a informacdo ocupa,
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desde a década de 1980, uma posicdo de crescente centralidade no universo
organizacional, passando a ser considerada uma fungdo tao essencial quanto a gestao de
pessoas, processos ou negoécios. Os autores salientam que cada organizagdo possui um
fluxo informacional especifico, cuja compreensao é fundamental para a efetividade da Gl.
Esse fluxo deve ser mapeado e documentado, considerando os sujeitos envolvidos, as
fontes de informacao, as tecnologias utilizadas e os produtos e servicos gerados. A clareza
sobre esses elementos permite que a informacdo seja tratada como recurso estratégico,
cujo gerenciamento articulado com politicas institucionais possibilita maior coesdo entre os
setores e favorece a criacdo de uma governanca informacional integrada.

De acordo com Silva e Tomaél (2007), por ser um processo social, a Gl estd
profundamente ancorada na atuacdo dos sujeitos que a operam. Assim, o sucesso de
qualquer iniciativa em Gl esta diretamente relacionado a competéncia, ao engajamento e
as interacdes humanas envolvidas na sua implementacdo. A credibilidade dos sistemas
informacionais e a efetividade dos processos de tomada de decisdo dependem, em ultima
instancia, das relacdes estabelecidas entre os individuos e dos arranjos institucionais que
sustentam essas interagdes. Esse ponto refor¢a a tese de que, embora a tecnologia seja um
elemento facilitador, sdo as pessoas e seus saberes que conferem sentido, direcao e
legitimidade a Gl nas organizacgdes.

Dessa forma, compreende-se que a Gl no setor publico ultrapassa a fungao
meramente instrumental, sendo um eixo estratégico para o fortalecimento da
administracdo publica, a efetividade das politicas publicas e a democratizacdo do acesso a
informacdo. Ao integrar pessoas, processos, tecnologias e politicas organizacionais,
proporciona maior clareza, controle e inteligéncia nos processos decisérios, o que se traduz

maior capacidade institucional de resposta as demandas sociais.

4 GESTAO DA INFORMACAO NOS PORTAIS E SISTEMAS DE GESTAO DAS AUTARQUIAS DO
ESTADO DE ALAGOAS

A GI nas instituicbes publicas constitui um fator estratégico para o aprimoramento
da administracdo publica, especialmente em contextos marcados por reformas estruturais,
como as politicas de valorizacdo do servidor e a reestruturacdo de planos de cargos e

carreiras. A crescente complexidade dos servicos publicos, aliada a demanda por maior
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transparéncia, eficiéncia e responsabilizacao, impde as organizacdes estatais o desafio de
estabelecer fluxos informacionais eficazes, que garantam ao acesso, a organiza¢ao, ao uso
e a preservac¢ao da informacgao.

Nesse cenario, os portais institucionais e os sistemas de gestdo configuram-se como
instrumentos essenciais para a difusdo de informagdes de interesse dos servidores
publicos, particularmente aquelas relacionadas as suas trajetérias profissionais e as
politicas de valorizacdo funcional. A qualidade e a disponibilidade dessas informacdes
podem impactar, diretamente, na motiva¢dao, no engajamento e no desempenho dos
servidores, influenciando, inclusive, a percepcao de justica organizacional e a legitimidade
das politicas implementadas.

No contexto das Autarquias do Estado de Alagoas, a reestruturacdo dos planos de
cargos e carreiras, promovida nos ultimos anos como parte de um esfor¢co de
modernizacdo administrativa, exige um olhar atento sobre os mecanismos de comunicacado
institucional e sobre a efetividade da Gl voltada ao publico interno. Ainda que essas
transformacOes estejam associadas as metas de racionalizacdo da forca de trabalho e
qualificacdo do servico publico, elas sé alcancam seus objetivos se acompanhadas de
praticas informacionais coerentes, acessiveis e transparentes.

O wuso estratégico da informacdo no ambiente organizacional deve ser
compreendido como elemento central para o alcance da eficiéncia institucional, ndo se
restringindo ao seu papel tradicional de suporte administrativo. McGee (1994) argumenta
gue a informagado, enquanto ativo intangivel, quando gerida de forma sistematica, torna-se
fundamental para a tomada de decisdo em contextos organizacionais complexos e incertos.
Nesse sentido, é imperativo que as organiza¢cdes sejam capazes de identificar quais
informacgdes sdo criticas para o alcance de seus objetivos, bem como entender os fluxos

internos pelos quais esses dados circulam.

5 AVALIAGAO DAS INFORMAGOES E REESTRUTURAGAO DOS PLANOS DE CARREIRA

A reestruturacdo dos planos de carreira no setor publico constitui um processo
complexo, que demanda avaliagdo criteriosa das informacgdes institucionais disponiveis,
especialmente aquelas que dizem respeito ao desempenho, a qualificagcdo, a mobilidade e

as trajetodrias profissionais dos servidores. Em contextos de modernizacdo administrativa,
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como os vivenciados por diversas autarquias estaduais, a qualidade da informagdo e a
maneira pela qual é organizada sdo pré-requisitos para fundamentar decisGes que
envolvem mudangas estruturais nos vinculos de trabalho e nos mecanismos de valorizagdo
profissional.

No contexto das autarquias estaduais que vivenciaram processos de reestruturagao
de planos de cargos e carreiras — como exemplificado no caso de Alagoas, em 2022, a Gl
revela-se elemento estruturante e indispensdvel a governanga organizacional assumindo
papel estratégico na mediacdo dos processos decisérios que envolvem a definicdo de
critérios de progressao funcional, a avaliacdo de desempenho e a identificacdo de entraves
estruturais que comprometem a eficiéncia administrativa. Ao sistematizar e qualificar os
fluxos informacionais, a Gl pode permitir, ndo apenas o monitoramento das acdes
implementadas, mas também a producdo de andlises mais precisas sobre os efeitos da
reestruturacdo no cotidiano laboral dos servidores. Nesse sentido, ela atua como eixo
articulador entre os dados administrativos e as percep¢des subjetivas dos trabalhadores,
possibilitando uma compreensdo mais ampla dos impactos gerados pelas mudancas
institucionais.

Sobre a qualidade da informacdo, Oleto (2006) estabelece a distincdo entre duas
abordagens predominantes: a centrada no produto e centrada no usuario. Ao descrever o
embate epistemoldgico que permeia o campo da Cl, destaca que a primeira abordagem
percebe a informacdo como um bem tangivel, mensurdvel através de atributos como
precisdao, atualidade e confiabilidade, a segunda reconhece que o valor da informacao
depende das necessidades e percep¢des subjetivas dos usuarios.

Para Calazans (2008), a qualidade da informacdo organizada constitui um elemento
indispensavel para a sustentabilidade e o desempenho das organiza¢Ges, devendo ser
tratada como um recurso estratégico que necessita ser claramente caracterizado, avaliado,
monitorado e continuamente aperfeicoado, com vistas a satisfazer as demandas dos
usuarios.

A partir do exposto, evidencia-se que a avaliacao das informagdes no processo de
reestruturacdo dos planos de carreira no setor publico demanda uma abordagem
multidimensional que vai além da simples analise quantitativa dos dados funcionais. De

acordo com Oleto (2006) e Calazans (2008), deve ser compreendida tanto em suas
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dimensdes objetivas — precisdao, atualidade e confiabilidade — quanto em sua dimensao
subjetiva, que reflete as percepcdes e necessidades dos usudrios da informacdo. Desta
maneira, a efetividade das reformas nos planos de carreira podera estar diretamente
vinculada a capacidade institucional de gerir a informacdo de forma critica e reflexiva,
reconhecendo as limitagdes e desafios inerentes a avaliagdo da qualidade da informacao,
conforme problematizado por Oleto (2006). Essa perspectiva inovadora reforca a
necessidade de consolidar praticas de gestao informacional que dialoguem com as
complexidades do servico publico contemporaneo, contribuindo para a construcdo de um

ambiente de trabalho saudavel, justo e sustentavel.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS PARCIAIS

Nos ultimos anos, a incorporacdao de tecnologias avangadas aliada as praticas
administrativas contemporaneas tém impulsionado significativas transformacbes no
panorama global afetando tanto o setor empresarial quanto o aparato estatal. Dentre essas
mudancas, destaca-se o uso crescente da internet por organizacdes publicas, privadas e
pela populacao em geral, configurando uma oportunidade estratégica para que o Estado
inove na oferta de servigos e produtos, promovendo melhorias na qualidade e redugao de
custos. Simultaneamente, esse processo, amplia as possibilidades de participacdo cidada na
gestdao publica, seja por meio da critica, da colaboragao ativa ou de ambas as formas
(Akutsu; Pinho, 2002).

Adicionalmente, Amaral (2003), o ciberespaco tornou-se um ambiente acessivel a
qgualquer agente — individual ou institucional — interessado em ofertar servicos e
produtos. O autor afirma que os gestores tém buscado, dentro dos limites estruturais e
tecnoldgicos de suas instituicOes, expandir a presenca digital dos servicos informacionais,
utilizando recursos da World Wide Web (WWW). Para tanto, torna-se essencial apropriar-
se de maneira critica e estratégica das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC's), de
modo a viabilizar ofertas informacionais mais eficazes, acessiveis e contextualizadas, além
de estudos e avaliagbes continuas dos produtos e servicos informacionais
disponibilizados nos sites institucionais das autarquias com o objetivo de adequd-los
as diversas realidades organizacionais e as transformacgdes constantes que impactam a

gestdo publica.
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Nessa légica, foram colhidas, previamente, informag¢bes por meio de observagao

direta das pdginas web das autarquias em estudo, de acordo com o quadro 2, abaixo, para

posterior analise.

Autarquia

Quadro 2 - Autarquias e sites

ite /sistema de gestdo

Conteudo das informagGes

IADEAL
(Agéncia
Defesa
/Agropecuaria)

de

https:

defesaagrope
cuaria.al.gov. br/ e
SIGEAL

WWWw.

Contar com base legislativa, manual de procedimentos,
relatérios operacionais e canal jornalistico institucional
atualizado, o portal carece completamente de
transparéncia quanto a gestdo de pessoas, especialmente
no que tange a reestruturacdo dos planos de cargos e
carreiras. Essa lacuna constitui um problema relevante sob
a perspectiva da politica de valorizagdo profissional e dos
principios administrativos da CF/88 e da Lei de Acesso a
Informacao.

Alagoas
Previdéncia

https://www.ala

oasprevidenci
a.al.gov.br/

O portal da Alagoas Previdéncia demonstra um elevado
nivel de maturidade informacional, com transparéncia ativa
bem estruturada, mecanismos de comunicagdo eficientes e
documentos institucionais bem organizados. No entanto, a
auséncia de divulgagdo sobre reestruturacGes de plano de
cargos e carreiras ou politicas de avaliagdo de desempenho
sugere uma fragilidade significativa na governanga da
informacdo relacionada a gestdo de pessoas.

Sob a dtica da politica publica e da valorizagdo profissional,
isso compromete a eficacia da transparéncia ativa e a
efetividade da politica de pessoal no setor publico.

AMGESP
(Agéncia de
Modernizagao
da Gestdo
Publica)

https://alagoasd
igital.al.gov.br/ unidade-

de- atendimento/82 7

A AMGESP demonstra alta eficiéncia operacional e
transparéncia em  processos administrativos e
licitatérios, com boa organizacdo institucional, servico
ao cidaddo e base documental de contratos. O projeto
“Bem + Gestdao” sinaliza preocupagdo com o capital
humano. Entretanto, a auséncia de documentagdo sobre
plano de cargos e carreiras compromete a clareza e
interpessoalidade das politicas de gestdo de pessoas. Sob
a Otica de politica publica e boa governangca da
informacdo, essa omissdo impede que servidores
conhegam critérios de progressdo, remuneragio e
estabilidade normativa.

ARSAL

(Agéncia
Reguladora de
Servigos Publicos)

https://www.ars
al.al.gov.br

A ARSAL apresenta baixo risco institucional quando
analisada sob o viés da transparéncia ativa — disponibiliza
informacgGes amplas sobre legislagdo regulatoéria, servidores
e contratos. No entanto, hda uma ruptura entre a
formalizacdo legal da reestruturacdo de carreira
(2022/2024) e sua publicagdo no portal, o que prejudica a
visibilidade publica dos planos de cargos, salarios e
progressao funcional. Essa lacuna mostra desalinhamento
com os principios da publicidade, eficiéncia e valorizagdo

profissional previstos no art. 37 da CF/88 ena LAI.
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O DER-AL demonstra boa maturidade em transparéncia
ativa, com se¢des bem estruturadas para prestagdo de
contas, organizagdo administrativa e mecanismos
DER-AL institucionais de acesso. Contudo, apresenta uma lacuna
(Departament o https://www.de significativa na visibilidade das politicas de gestdo de
de Estradas de r.al.gov.br/ pessoas: embora exista uma unidade formal dedicada ao
Rodagem) desenvolvimento de pessoas, ndo sdo disponibilizados
documentos de plano de cargos, progressio ou
regulacdo de carreira, apesar da existéncia de legislacao
reorganizadora de 2022 e 2023.
O portal do DETRAN-AL apresenta nivel elevado de
transparéncia ativa, incluindo dados estruturais de
DETRAN-AL servidores, contratos, licitacdes e contas publicas. Possui
(Departament o https://www.de estruturas internas voltadas a gestdo de pessoas e
Estadual de tran.al.gov.br/ capacitagdo. Contudo, ndo disponibiliza documentagao
Transito) normativa sobre plano de cargos e carreiras ou
regulamentos de gestdo funcional, mesmo com base legal
recente (LD 59/2023) que prevé sua existéncia.
O portal da ITERAL apresenta bom nivel de transparéncia
burocratica e institucional, com acesso claro a servigos,
estrutura organizacional e canais de atendimento. No
entanto, embora a Lei n? 8.630/2022 formalize a
reestruturacdo da carreira dos servidores, a omissdo de
publicagdes essenciais como PCCS, matriz de subsidios ou
regulamentos internos compromete a governanga da
informacdo de pessoal.
O IMA-AL demonstra elevado grau de maturidade
governamental em transparéncia ativa, com bom nivel de
estrutura estratégica, acervo documental e mecanismos de
comunicagdo. A instituicdo também investe na capacitagdo
dos servidores.
https://www?2.i Contudo, apesar da existéncia de lei que define carreira e
ma.al.gov.br/ qguadro institucional, a omissdao dos anexos e normativos de
PCCS e progressdo funcional representa uma lacuna séria
na governanga da informacdo de pessoal. Essa auséncia
prejudica o principio da publicidade conforme os artigos 52
e 37 da CF/88 e compromete a acessibilidade dos
servidores as normas que regem seu exercicio profissional.
O site do INMEQ revela uma boa estrutura institucional,
identidade institucional clara e canais de comunicagdo
https://alagoasd confiaveis. Contudo, ha uma lacuna critica em termos de
igital.al.gov.br/ transparéncia ativa sobre politicas de pessoal. A auséncia
orgao/instituto- de- de documentos normativos, manuais de RH, PCCS, matriz
metrologia- e- salarial ou regulamentos internos compromete a aplicacdo
qualidade-de- alagoas |dos principios constitucionais da publicidade e da eficiéncia
(art. 37 da CF/88), bem como o cumprimento da Lei de
Acesso a Informacgdo (12.527/2011).
O portal do IPASEAL Saude demonstra solidez institucional
guanto a transparéncia de dados e prestacdo de servicos.
Entretanto, embora a Lei n? 8.629/2022 estabeleca
10 IPA'SEAL https://ipaseal.a l.gov.br/ formalmente a re.estrutura.géo. da carreira, a auséncia dos
Saude anexos e normativas explicativas representa uma lacuna
critica na governanga da informagdo. Essa omissdo
prejudica a efetividade da politica de valorizagdo do
servidor, contrariando principios da CF/88 e da LAI.

ITERAL

(Instituto de
7 [Terras e | https://iteral.al. gov.br/
Reforma
Agraria)

IMA-AL
8 |(Instituto do
Meio Ambiente)

INMEQ-AL
(Instituto de
Metrologia e
Qualidade)
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O portal da JUCEAL apresenta boa organizagdo institucional
e transparéncia relacionada aos servicos comerciais e
registro empresarial. No entanto, revela uma auséncia total
de informacgGes relacionadas a gestdo de pessoas, inclusive
UUCEAL (Junta . no que se refere a existéncia ou reestruturagdo de plano de
11 [Comercial de https://www.ju cargos e carreiras.
ceal.al.gov.br/ . - . . . o
Alagoas) Do ponto de vista da politica publica aplicada a valorizagao
do servidor e da governanga digital da informagao,
essa lacuna compromete os principios da publicidade e
eficiéncia administrativa previstos no art. 37 da
Constituicdo Federal e na Lei de Acesso a Informacdo.
O site do PROCON-AL demonstra maturidade institucional
significativa no quesito de transparéncia ativa e prestagdo
de contas, com acesso claro a estrutura administrativa,
licitagdes, convénios, programas e dados internos. Contudo,
ndo hda informagdes sobre PCCS ou normas internas que
https://www.pr regulem o desenvolvimento e valorizagao dos servidores.
ocon.al.gov.br, Dentro da perspectiva da governanca digital da informacgao
e da politica publica de recursos humanos, essa auséncia
reflete uma lacuna institucional relevante, considerando
que ndo ha evidéncia de plano de cargos e carreiras formal
nem publicagdo de instrumentos relacionados a progressao
funcional ou politica salarial.
Informagdes institucionais: o portal apresenta contatos
institucionais (telefone 0800, e-mail, enderego fisico) e
secOes institucionais com missdo, visdo, competéncias e
organograma.
Transparéncia ativa: disponibiliza Carta de Servigos, noticias
e estruturas de programacao (radio Difusora.AM), mas nao
ha secdo explicita sobre servidores, licitagbes ou
I1ZP (Instituto . orgamento.
. https://www.iz ~ ~

13 Zumbi dos | b Gestdo de pessoas e PCCS: ndo foram encontrados
Palmares) -2LEOV.O documentos relacionados ao quadro de cargos, plano de
carreira, progressao funcional ou politicas de RH.
Legislacdo reestruturadora: ndo ha evidéncia de lei
especifica de PCCS ou reestruturacdo da carreira publicada
no portal.
A transparéncia institucional é basica e ha auséncia total de
informacdes relativas a gestdo de pessoas e politicas de
carreira.
Informacdes institucionais e legislacdo: missdo, estrutura
organizacional, histdrico e legislacdo base estdo disponiveis,
incluindo a Lei n® 6.527/2004 (revogada pela Lei
8.626/2022) e a Lei Delegada n2 48/2022 que disp&e sobre
a estrutura de cargos da FAPEAL.
Transparéncia ativa: segdo Acesso a Informagdo traz
FAPEAL dados sobre servidores, concursos, finangas, LGPD e
(Fundagdo de ouvidoria, até 2015-2025 PCCS e carreira: documentos

) www.fapeal.br . ~ L
Amparo a histéricos como Resolugdo n2 164/2018 (diarias) e
Pesquisa) Resolugdo n2 004/1992 (regulamentagdo do plano de
cargos e niveis, matrizes e avaliagGes) estdo disponiveis
porém datados e ndo refletem a Lei 8.626/2022.
Capacitacdo e evolugdo funcional: Portaria 113/2023
institui o programa PACQUALIFAPEAL com critérios claros
de evolugao funcional com base na reestruturagdo de 2022
A FAPEAL dispoe de base legal datada e programa de
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capacitagdo alinhado com critérios de carreira, mas ndo
publica os anexos atuais da Lei 8.626/2022 nem integrate
um PCCS atualizado no portal institucional.

Canais institucionais: site apresenta contatos (telefone,
WhatsApp, e- mail institucional e ouvidoria), missdo e
estrutura organizacional, incluindo a Geréncia Executiva de
Valorizagdo de Pessoas e capacitagao interna.
Transparéncia e servigos: apresenta sistemas institucionais
(SGE — Sistema de Gestdo Estratégica), noticias, portfélio

= d dut jetos  (PDTIC) latérios d
15 (Instituto de https://www.ite S 'dprg u (;5 zgzspfole 0s , com relatérios de
Tecnologia c.al.gov.br/ atividades até )

Plano de Cargos e Carreiras: ha meng¢do a uma “Reforma
Administrativa” voltada a melhoria do PCCS via concurso
publico, mas ndo sdo publicados documentos como
matriciais salariais, portarias ou regulamentos internos
especificos.
boa visibilidade institucional e sistemas de TIC, mas auséncia
de publicagdo de normativas ou anexos formais do PCCS.
Transparéncia ativa: se¢do de “Informacdes Publicas” retiine
dados relacionados a servidores, licitagdes, convénios,
orcamento e estatisticas da ouvidoria, cumprindo os
requisitos da LAl uneal.edu.br.
Gestdo de carreira docente: existe legislagdo que institui
comissdo permanente de avaliagdo e critérios de
progressdo funcional (Lei n2 7.820/2016, alterada em
2022).
PCCS e normativos: embora exista essa legislagdo, ndao sao
disponibilizados anexos ou regulamentos claros sobre
progressdo, quadro de cargos ou subsidios no portal
institucional.
Transparéncia geral bem estruturada, mas auséncia de
publicacdo formal de PCCS ou instrumentos internos de
gestdo de carreira.
Legislacdo de carreira: o portal divulga explicitamente as leis
n? 8.623, 8.634 e 8.638/2022, que estruturam o Plano de
Cargos, Carreiras e Subsidios para docentes, médicos e
demais profissionais de niveis superior e elementar, com
Previsdo de anexos formais (quadros e matrizes salariais).
Acervo documental: se¢do de documentos inclui essas leis,
mas nao  disponibiliza os anexos  normativos
https://www.un correspondentes; também ha nota institucional de 2016
cisal.edu.br/ informando que havia comissdo junto a Seplag para
elaborac¢do de novo PCCS.
Normativos internos: registram regimentos internos e PDI,
mas ndo ha manuais de RH ou PCCS postados com critérios
de progressao funcional e matrizes salariais completas.
legislacdo formal e divulgacdo existiram, porém incompleta
em relagdo aos anexos e normativos que viabilizariam
transparéncia plena da politica de pessoal.
Fonte: dados da investigacdo (2025).

em Informatica)

UNEAL
(Universidade https://www.un

Estadual de eal.edu.br/
Alagoas)

16

UNCISAL
(Universidade
17 [Estadual de
Ciéncias da
Saude)

7 CONCLUSAO

A analise preliminar dos portais institucionais das autarquias estaduais de Alagoas,
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realizada por meio de observagao direta sistematica e andlise de conteldo, evidenciou
fragilidades significativas na disponibilizacdo de informacdes relacionadas a reestruturacao
de planos de carreira.

Nenhuma das 17 autarquias investigadas apresentou documentos formais sobre
carreiras em seus portais, confirmando levantamento autoral anterior. Apenas a ADEAL se
destacou ao oferecer secdo especifica com dados de servidores, licitacdes, convénios
e relatérios, embora sem informacdes detalhadas sobre cargos vagos, ocupados ou
evolucdo funcional. A FAPEAL, de forma pontual, também apresentou praticas
relativamente mais avancadas, mas sem padronizacdo em relacdo as demais instituicdes.

No que se refere ao formato e a acessibilidade, a predominancia de documentos
em PDF e imagens, sem oferta de dados abertos, limita a usabilidade e dificulta a
apropriacdo da informacdo pelos servidores. A arquitetura da informag¢dao mostrou-se
pouco estruturada, com menus desorganizados e auséncia de categorias especificas
relacionadas a Recursos Humanos ou carreira, restringindo o acesso a informacdes
relevantes.

Tais lacunas comprometem a transparéncia organizacional, reduzem o engajamento
dos servidores com as politicas de valorizacdo e fortalecem a dependéncia de canais
informais, o que fragiliza a legitimidade e a percepc¢ado de justica organizacional.

Diante desse cendrio, a continuidade da pesquisa prevé: (i) aprofundamento do
referencial tedrico por meio de revisdo bibliografica E (ii) estudo documental para

caracterizar as autarquias e suas paginas institucionais.
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