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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Com o objetivo de entender, a relacdo entre Gestdo da Informacdo, Gestdo do
Conhecimento e Cultura Organizacional de Aprendizagem, este trabalho visa analisar, os registros do
Grupo de Trabalho 4 do Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacao,
dos ultimos 5 anos. Se classifica como pesquisa basica e qualitativa, descritiva e exploratodria,
bibliografica e documental. Resulta na coleta de artigos que registram a relacdo estudada. Sua
analise leva a conclusdo de que embora seja timido o registro da relacdo, a Gestao da Informacdo e
Gestdo do Conhecimento sdo elementares para uma Cultura Organizacional de aprendizagem
efetiva.
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Abstract: To understand the relationship between Information Management, Knowledge
Management, and Organizational Learning Culture, this paper analyzes the records of Working Group
4 of the National Meeting on Research and Graduate Studies in Information Science, conducted over
the past five years. This research is classified as basic and qualitative, descriptive and exploratory,
bibliographic and documentary. It results in the collection of articles that document the relationship
under study. The analysis leads to the conclusion that, although the relationship is poorly
documented, Information Management and Knowledge Management are essential for an effective
Organizational Learning Culture.

Keywords: organizational culture; information management; knowledge management.

1 INTRODUCAO

A Cultura Organizacional (CO), se refere a um conjunto de valores, crengas e normas,
entre os membros de uma organizacdo, que caracterizam uma empresa. Ela desenha seu
ambiente interno e as relagdes externas, guia suas acOes e decisdes, molda os

comportamentos e reforcam seus valores e identidade.
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Quando competitiva busca éxito por meio da competéncia entre seus colaboradores;
guando inovadora promove a criatividade e a experimentacdo e quando hierdrquica foca-se
na estrutura de poder com regras bem definidas. Quando colaborativa e de aprendizagem
enfoca a cooperacgao e o trabalho em equipe em espagos colaborativos de aprendizagem e
criacdo do conhecimento. Busca, desta maneira, tratar, organizar e compartilhar a
informacgado de modo a transformd-la em conhecimento.

Para tanto, busca, cada vez mais, trabalhar a Gestdo da informacdo (Gl) e a Gestdo do
Conhecimento (GC). A Gl no que tange aos aspectos processuais que compactuem com a
organizacdo e uso da informacdo. A GC no que concerne a interacdo entre dados,
informacao ressignificados e transformados em conhecimentos inovativos. Portanto, a Gl e a
GC podem ser consideradas pilares construtores de uma CO de aprendizagem bem
desenhada, sélida, voltada as necessidades contemporaneas e as mudancas.

Estudos sobre Cultura Organizacional de Aprendizagem (COA) e da Gl e GC se alocam,
principalmente no dominio da Ciéncia da Informacdo (Cl), expandindo seu escopo para
campos interdisciplinares como a drea dos Negdcios, das Humanidades, do Direito. Na
atualidade, se faz também presente em qualquer drea da atividade humana e se preocupa
em estudar os fendmenos que acontecem nos processos informacionais, nos quais a
informacdo transcorre por etapas que irdo nortear as a¢des a partir de sua identificacdo e,
consequentemente em sua transformag¢ao em conhecimento e inovagao.

Tudo isso porque as organizagdes estdo, cada vez mais, preocupadas e
comprometidas com estratégias direcionadas ao fortalecimento de sua cultura interna,
envolvendo seus colaboradores em cultura de aprendizagem almejando o crescimento, o
desenvolvimento e a capacidade de competir em um mercado cada vez mais exigente e
inovativo. Tém, cada vez mais, se empenhado em adquirir informacao e conhecimento por
meio do gerenciamento deles, o que perpassa pelo entendimento e organizacdo dos fluxos
informacionais que fazem parte da base do processo de constru¢cdao de uma organizacao,
pois sdo alicerces para as tomadas de decisoes.

Buscando aprofundar essas questdes, esse trabalho busca entender, por meio de
estudo bibliografico e documental simples, a importancia da Gl e da GC para a Cultura

Organizacional de Aprendizagem. Esse objetivo busca responder a seguinte questdo de
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investigacdo: de que maneira a relagao entre Gl, GC e COA acontece no ambito da literatura
cientifica da CI?

Tanto o objetivo quanto a pergunta de investigacdo partem dos pressupostos de que:
a) para que a cultura organizacional de aprendizagem possa atender aos processos e
necessidades contemporaneas, é fundamental que o processo de conhecimento no
ambiente interno das organizac¢Oes seja efetivo, continuo e, por consequéncia, busque criar
inovagdes para atingir seus publicos externos e se manterem nos mercados competitivos.
Para tanto, b) quanto mais tratada, organizada, compartilhada e de bom uso se torne a
informacdo, maior possibilidade tera de ser compartilhada, ressignificada e transformada em
conhecimento inovativo.

Nesta perspectiva, este estudo se justifica pela necessidade de aprofundar a dita
relacdo no ambito da Cl buscando esclarecer, teoricamente, as principais discussGes em
parte da literatura da area, voltadas para os trabalhados publicados no Encontro Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB). Isto porque o ENANCIB é o
espaco de discussdes de tematicas da Cl, no espago geografico brasileiro. Nos eventos do
ENANCIB, se discute, anualmente, as principais tendéncias e reflexdes atuais das tematicas,
entre elas a COA, a Gl e a GC. O Grupo de Trabalho (GT) 4 apresenta a ementa dos
conteudos que contemplam discussGes sobre as tematicas. Por este motivo, os trabalhos
publicados no GT, nos ultimos 5 anos (2020 - 2024) é “palco” de coleta e analise.

Sendo assim, este estudo se classifica como de natureza basica, de abordagem
qualitativa. Quanto aos seus objetivos é uma pesquisa descritiva e exploratdria e quanto aos
procedimentos técnicos é bibliografica simples e documental. E bdsica ou pura por visar
ampliar o conhecimento sobre fenémenos ou fatos voltados a relagdao entre COA, Gl e GC,
sem necessariamente ter uma aplicacdo pratica, por meio de um trabalho tedrico. E
descritiva e exploratdria porque visa explorar o tema e descrever aquilo que se familiariza. E
bibliografica simples porque envolve estudos em fontes diversas (livros, capitulos, artigos,
teses, dissertacoes) para definir conceitos, exemplos, modelos etc. que fundamentem as
referéncias do trabalho. E documental porque realiza coleta, propde analise e sintese de

informacdes por meio dos artigos e publicacdes disponiveis nos anais do ENANCIB.

2 A CULTURA ORGANIZACIONAL DE APRENDIZAGEM E SUA RELAGAO COM A GESTAO DA
INFORMAGAO E A GESTAO DO CONHECIMENTO
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Pires e Macédo (2006), definem a CO como sendo um dos pilares para a construgao
das estruturas organizacionais, tendo-se a percep¢ao de que a cultura de uma organizagdo é
composta de elementos com caracteristicas especificas que a diferenciardo de outras
culturas. Ela desempenha um papel de retiddo quanto aos valores estabelecidos junto aos
membros da organizacdo, sendo estes representados por praticas tais como: rituais, mitos,
habitos e crengas comuns. De acordo com os autores, é desta forma que se estabelecera
condutas e normas para a conducdo de um comportamento generalizado por todos.

As normas e condutas sdo necessarias e imprescindiveis para a promoc¢do da
organizacdo quanto sua identidade e para a padronizacdo e estabilidade, dos mais diversos
tipos de ambiente. Habitos, crengas, normas e rituais potencializam os principios basilares
da organizacdo, além de otimizar tempo, evitar o retrabalho, proporcionar fluidez nas acoes
e execucao de tarefas estes, diligenciamento do envolvimento dos grupos de cooperados e
canalizacdo de esforcos para a realizagdo de um bem comum a todos (Palacios; Freitas,
2006).

Segundo Garcia (2012) a CO, deve orientar as a¢des de uma organizacao, permitindo
gue as suas atividades sejam compreendidas assim como também proporcionar um
direcionamento quanto ao comportamento dos individuos em suas atividades laborais e que
mesmo sendo considerada complexa e de dificil compreensdo, a cultura organizacional de
qgualquer forma impactara nas acdes de seus colaboradores.

Mediante a afirmacdo do autor, a cultura organizacional estrutura as acoes de seu
corpo funcional, de maneira que todos ndo venham a ter apenas a percepc¢ao dos valores, da
missdo e da visdao da instituicdo, mas que estejam envolvidos na cultura da instituicdo de
maneira ativa tornando possivel a identificacdo dos problemas internos e externos e,
consequentemente, a construgcdo de estratégias para a minimizacdo dos impactos nos
servicos e/ou produtos organizacionais.

Palacios e Freitas (2006), descrevem que as relacdes interpessoais ocorrem com
frequéncia nos ambientes organizacionais, e independentemente de serem a nivel pessoal
ou profissional, sdo consideradas ferramentas inerentes ao processo de construcdo e
sustentacdo do clima organizacional, sendo este considerado responsavel na orientacdo, no
comportamento e no desempenho dos envolvidos na organizacao, incluindo a maneira como

se aprende e compartilha o conhecimento no ambiente de trabalho.
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Para os autores, o clima organizacional desempenha um papel importante na criagao
e compartilhamento da informacdo e do conhecimento pois permite a compreensdo dos
diferentes comportamentos, da inovacdo proporcionada pelos comportamentos voltados a
aprendizagem e da analise de sua efetividade junto ao crescimento e desenvolvimento da
instituicao.

Segundo Bhutto, Laghari e Butt (2012), o clima organizacional desempenha um papel
relevante no desempenho humano, pois através do seu impacto promove a motivacao
individual e, consequentemente, a satisfacdo no trabalho, pois um clima saudavel
proporciona boas expectativas de aprendizagem e compartilhamento.

Para Rizzatti (2002), o clima organizacional voltado a compartilhamento e
aprendizagem ressalta na identificacdo das deficiéncias das organizacdes e sinalizacdo das
possiveis direcdes e esforgos que viabilizem solugdes, favorecam e otimizem a integracdo e a
compatibilidade existentes entre as metas individuais e as institucionais.

Uma COA pode ser caracterizada como aquela em que o aprendizado continuo e
efetivo é valorizado e integrado as praticas cotidianas e processos organizacionais. Ela busca
criar ambientes colaborativos onde o compartilhamento das informacbes e do
conhecimento sdo incentivados visando o desenvolvimento de competéncias e habilidades
e, consequentemente, a inovagdo e o crescimento da organizagdo, levando em conta a
necessidade de adaptagdes as mudancas contemporaneas (Piveta, 2004).

Em outras palavras, a COA pode ser considerada como o conjunto de
comportamentos, normas, valores, crencas e praticas colaborativas de aprendizagem, por
meio de um ambiente e clima organizacionais, também colaborativos, promovendo o
desenvolvimento da organizacdo e seus colaboradores. A cultura de aprendizagem promove
ambientes propicios a geracdo de novas ideias e solu¢des inovadoras, a valorizacdao de
oportunidades de desenvolvimento, a adaptacdo das mudancgas impostas pelo mercado, a
reducdo de tempo, esforgo e custos, a troca de conhecimentos e experiéncias, a aquisicao de
novas habilidades e competéncias, a atualizacdo das tendéncias de mercado, o aumento da
produtividade, o interesse e motivacdo dos colaboradores, o aumento de recursos de
aprendizagem (treinamentos, cursos, mentorias etc.), feedbacks mais efetivos, ambientes

mais seguros e livres de medos e punicdes, dentre outras vantagens (Schein, 1992).
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Para que a COA se efetive atores como a Gl e a GC podem ser considerados grandes
aliadas. A Gl como aquela que colabora na otimizacdo da informacdo para seu uso eficaz e
eficiente e a GC na construgao de ambientes e praticas colaborativos de aprendizagem.

A informacao pode ter a capacidade de influéncia quanto a redug¢do ou o aumento da
incerteza. E, portanto de responsabilidade da organizacdo promover discussdes que devem
ser compartilhadas de forma coletiva para que o entendimento seja disseminado aos seus
colaboradores. Entender as praticas institucionais e a maneira como a organizacao discute o
fendmeno da informagao, possibilitara ao individuo/colaborador a possibilidade de captagdo
e de absorc¢do da cultura organizacional na qual encontra-se inserido.

Dito isto, evocamos Davenport (1998) quando afirma que a Gl é dotada de um
conjunto bem estruturado de atividades, que expressam a forma como as organizacoes
trabalham os processos informacionais, que vdao desde o levantamento das exigéncias
informacionais a obtencao, distribuicdo e uso da informac¢ao e do conhecimento. Os autores
ilustram a funcionalidade da Gl em seu modelo de aplicacdo denominado ‘processo
genérico’. Esse processo apresenta quatro etapas para a efetividade do gerenciamento da
informacdo, iniciando-se pela determinacdo das exigéncias de informacdo, a obtencdo da
informacao, a distribuicao dela e finalmente sua utilizagao.

Para eles, gerenciar a informacdo, em suas etapas é um desafio constante. Requer
um trabalho continuo mediante as situacdes que vao surgindo e, a partir dai vao-se
construindo o entendimento e o conhecimento da estrutura organizacional que se alicerca
as suas origens na analise do ambiente organizacional (AO), quer seja interno e/ou externo,
na busca das informag¢des que venham a ser relevantes para a compreensdo dos negdcios,
dos clientes e dos demais atores ambientais em suas interacdes complexas.

Para Dutra e Barbosa (2017), a Gl envolve coleta, organiza¢cdo, armazenamento,
recuperacdo, disseminacdo e uso eficaz da informacdo organizacional para tomada de
decisdes. Pode ser caracterizada como um conjunto de praticas informacionais, processos e
estratégias que objetivam controlar os fluxos informacionais e o ciclo de vida da informacao,
desde sua criagdo até sua disposicdo final. Visa coletar dados relevantes, selecionar as
informacdes necessarias, tratar e estruturar informacdes de maneira organizada, armazenar
as informacdes de modo que sua recuperacao seja recuperada com facilidade, criar produtos

e servicos, garantir um eficiente fluxo de informacdo, e, dentre outras coisas influenciar nas
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tomadas de decisGes e na construcdao de politicas e procedimentos adequados para
armazenamento, retencao e descarte de informacdes.

Todo esse processo é necessdrio a construcdo de uma cultura organizacional de
aprendizagem uma vez que, bem organizadas, as informacgdes e prontas para uso, analise e
interpretacdo, facilita-se o processo de aprendizagem organizacional. Porém, ndo basta
apenas a gestao da informagao para que uma cultura de compartilhamento dos saberes se
institua. E necessario um conjunto de préticas e estratégias bem planejadas, um ambiente
intuitivo e a esséncia que busca transformar informagdes em conhecimento. E preciso gerir
o conhecimento.

Para Llarena e Duarte (2020) é a GC quem tem o compromisso em trabalhar a cultura
e a comunicacdo informacionais que circulam nos ambientes das organizacdes, tendo por
finalidade o compartilhamento deste conhecimento.

Santos, Damian e Valentim (2019), afirmam que a GC é um recurso estratégico para a
disseminacdo do conhecimento organizacional resultando em novos conhecimentos. Pérez-
Montoro (2006, p. 124) reconhecem a gestao do conhecimento como:

[...] aquela disciplina que visa a projetar e implementar um sistema, com o principal
objetivo de converter todo conhecimento tdacito, explicito, individual, interno e
externo existente na organiza¢do, sistematicamente, em conhecimento
organizacional ou corporativo. Este, ao ser acessivel e compartilhado, permitira
aumentar o conhecimento individual de todos os seus membros, redundando

diretamente em melhor contribuicdo para consecucdo dos objetivos da prépria
organizagao.

O autor enfatiza a importancia da correlagdo entre os tipos de conhecimento e além
deste processo, o compartilhamento do conhecimento organizacional, para que a partir
destes engajamentos, que a principio sdo de natureza individual, tornem-se coletivos,
impulsionando assim o crescimento e desenvolvimento da organizacao.

Davenport e Prusak (1998) definem que o conhecimento atribui a informagdo um
contexto, um significado, uma interpretacdo. Em outras palavras, é a capacidade de fazer
uma reflexdo sobre o conhecimento, acrescentando-o a sua prépria sabedoria, considerando
suas implicacdes e a sua amplitude, que gera a necessidade de gerenciar o conhecimento no
ambito da organizacdo. E, entdo, a arte de transformar informac&es em conhecimento Util e

aplicavel, potencializando a capacidade e o capital intelectual da organizacao.
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A GC objetiva facilitar a troca de informagdes e experiéncias; criar novos
conhecimentos, técnicas, métodos e estratégias de planejamento, organizacao,
armazenamento e preservacao da informacdo organizacional; reconhecer, avaliar, mapear e
coletar o conhecimento existente numa organizagao; dar solugdes e resolver problemas;
otimizar processos e fluxos; facilitar a geracdo de novas ideias; impulsionar a
competitividade; estabelecer metas especificas e alcancgaveis; escolher e aplicar ferramentas
e tecnologias adequadas; promover a cultura do compartilhamento continua (Machado;
Elias, 2020).

Nesse sentido, a Gl, junto a GC sdo grandes aliadas da COA. Elas se interligam e se
complementam no processo de promoc¢ao do desenvolvimento da organizacdao. Enquanto a
Gl estd focada na coleta, tratamento, organizacdo, estruturacdo, armazenamento,
distribuicdo e compartilhamento dos dados e informacao, a GC esta voltada para o processo
de transformar toda essa informacdo gerenciada em conhecimento (util, aplicavel e inovativo
por meio de ambientes favoraveis a aprendizagem, e a COA direcionada a criacdo e fomento
de comportamentos, regras, normas etc. que possibilitem um cotidiano e a¢des naturais de
aprendizagem e compartilhamento.

Ao passo que a Gl e a GC contribuem com a COA, a prépria COA impulsiona a Gl e a
GC no que tange ao incentivo ao compartilhamento e ao aprendizado continuo; a cultura de
organizacao e integracao do conhecimento no ambiente gerando novas informac¢des que
precisam ser tratadas, organizadas e compartilhadas num ciclo retroalimentativo, criando e

agregando valor.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A coleta de dados foi realizada no més de julho de 2025, em sites de publicacdo dos
Anais do ENANCIB considerado o principal evento de Pesquisa da Pés-graduacgao da area de
Cl no Brasil que objetiva discutir e refletir a producdo de conhecimento na area por meio de
amplo didlogo entre os pesquisadores/as que nela atuam.

Como recorte do periodo de coleta, foram realizadas buscas a partir do ano de 2020
até 2024. No entanto, no ano de 2020 ndo foram encontrados trabalhos publicados, uma vez
gue houve a suspensdo do ENANCIB em razdo da pandemia desencadeada pelo COVID19,

portanto, sendo todas as atividades relativas ao evento transferidas para o ano de 2021. A
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decisdo foi tomada pelo Férum de Coordenadores de Grupos de Trabalho da Associagao

Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ANCIB) em reunido extraordindria, em 09

de abril de 2020, por meio da ferramenta Google Meet, com a presenca da Diretoria da

ANCIB e da Presidéncia do Comité Realizador e Organizador do ENANCIB 2020/PPGCI/IBICT/

UFRIJ.

Como critério de inclusdo para a coleta dos dados, foram elencados: a) os trabalhos

do GT4 que apresentaram nas palavras-chave todos ou pelo menos um dos elementos

tedricos da investigacdo (Gestdo da Informagcdo, Gestdao do Conhecimento, Cultura

Organizacional de Aprendizagem); b) que no corpo do desenvolvimento do trabalho, o

elemento citado nas palavras-chave tivesse alguma relagdo com os outros elementos nao

citados. Todos os trabalhos que ndo apresentaram pelo menos uma destas acima citadas,

foram excluidos.

Quadro 1 — Trabalhos Publicados nos Anais do ENANCIB, do GT 4 - 2020 a 2024.

ANO AUTORES TiITULO PALAVRAS-CHAVE RESUMO/ABORDAGEM

2020 - -
Daniel de Araujo | 1 Gestao do | Gestao do | Analisar a percepgdo dos gestores
Martins; Marcia | conhecimento: visdo | Conhecimento; da Biblioteca Central Zila Mamede
Valéria Alves de gestores sobre | bibliotecas guanto ao processo, ferramentas
ferramentas e | universitarias; e praticas de GC.
praticas gestores;
ferramentas e
praticas de Gestdao
do Conhecimento.
Gustavo 2 Gestao da | Gestdao da | Discute-se a relagdo existente
Gongalves informacao e | Informacdo. entre a gestdo da informacdo e a
2021 | Colombo; Elaine | processos inovativos | Inovagdo. Cultura de | inovacdo em contexto
da Silva; Luana | no contexto | Inovagao. organizacional, a fim de
Maia Woida; | organizacional: Diferenciais compreender as convergéncias
Marta Ligia | possibilidades e | Competitivos. entre esses temas e como esses
Pomim Valentim potencialidades Competitividade fendbmenos ocorrem nas
Organizacional. organizagoes.
Rayan Aramis de | 3 Gestao do | Gestao do | Analisar os processos de gestdo do
Brito Feitoza; | conhecimento: base | conhecimento; conhecimento que podem
Emeide Nobrega | da memoaria | memoria contribuir para a formagdo e
Duarte organizacional do | organizacional; preservagao da memoria
SEBRAE PARAIBA SEBRAE — PB. organizacional do Servico de
Apoio as Micro e Pequenas
Empresas da Paraiba.
Julio Augusto | 4 Apropriagdo de | Gestdo da | Indicadores de desempenho
Enders de | indicadores de | informacao; organizacionais como objeto de
Albuquerque; desempenho na | indicadores de | estudos.
lbsen Mateus | tomada de decisdo | desempenho;
Bittencourt gerencial tomada de decisdo;
informagdo  como
coisa.
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2022

Claudia Barbosa
dos Santos de
Souza; Gustavo
Henrique de
Araujo Freire

5 Praticas de gestdo
do conhecimento em
biblioteca
universitaria publica

Gestdo do
Conhecimento;
Biblioteca
Universitaria;
Praticas de Gestao.

Analisa as praticas de Gestdo do
Conhecimento adotadas pelas
bibliotecas da Universidade
Federal do Rio de Janeiro sob a
coordenagdo do Sistema de
Bibliotecas e Informagdo, como
forma de otimizar a gestdo do
sistema bibliotecario.

Gustavo
Gongalves
Colombo; Marta
Ligia Pomim
Valentim

6 Gestdo da
informacgdo em
contexto

organizacional: um
estudo de caso de
micro e pequenas
empresas do setor
téxtil e de confecgdo

Gestdo da
Informacgao.
Diferenciais
Competitivos.
Ambiente
Empresarial. Micro e
Pequenas Empresas.

Analisar as atividades de gestao da
informagdo aplicadas a melhoria
do desempenho das micro e
pequenas empresas

Vanderlei Ferreira | 7 A inter-relagdo dos | Fluxos Aborda conceitos fundamentais
Vassi; Marta Ligia | fluxos informacionais | Informacionais; relacionados aos dados,
Pomim Valentim; | e a gestdo do | Gestdo do | informagdes e conhecimento no
leda Pelégia | conhecimento em | Conhecimento; contexto das organizagdes, com o
Martins Damian ambientes Politica de | objetivo de identificar as
organizacionais Informacdo; Regime | contribuices dos fluxos
de Informacdo; | informacionais para a gestdo do
Gestdo da | conhecimento, inter-relacionando
Informacao. fluxos informacionais, gestdo do
conhecimento, politica e regime
de informacao.
Rafael dos Santos | 8 Gestdo da | Gestdo da | A gestdo da informacdo visa a
Nonato; informacgdo e | Informacgdo; Sistema | gestdo do ciclo de vida da
Elisdngela Cristina | sistemas de gestdo de | de Gestao de | informacdo para a garantia de sua
Aganette seguranga da | Seguranca da | disponibilidade nas organizagGes.
informagdo: modelo | Informagdo; Acesso
para a garantia de | aInformacdo.
disponibilidade  em
processos de
contratacao
Veronica Ribeiro | 9 Caracterizagdo do | Sistema Tedrico de | Compreender como a area da
da Silva Cordovil; | sistema tedrico de | Informacdo e | Organiza¢do e Representa¢do do
Marivalde Moacir | informacgao e | Conhecimento; Conhecimento e as relagdes
Francelin conhecimento: Gestdo da | interdisciplinares, como a Gl e a

organizagao,
representacdo e fluxo

Informagdo e do
Conhecimento;
Organizagdo,
Representacdo e
Fluxos.

GC contribuem e relacionam-se
com o conhecimento institucional
para a modelagem de um Sistema
Tedrico de Informacdo e
Conhecimento.

Wattson Perales;

10 Modelagem de

O adequado gerenciamento da

Fabricia fluxos de informagdo | Gestao da | informagdo é crucial para que a
Gongalves de | no contexto | Informagdo; Fluxos | organizagdo atinja seus objetivos
Carvalho; Mobnica | organizacional: uma | de Informacdo; | estratégicos.

Marques proposta Modelagem de

Carvalho Gallotti metodoldgica Processos

Elaine Dias; | 11 Redes de | Redes de | Identificar se a rede de uma
Valeria Macedo; | conhecimento e | Conhecimento; organizacdo sem fins lucrativos de
Larriza  Thurler; | compartilhamento de | Compartilhamento médio porte da area de educagdo
Marcos informacao: um | de Informacdo; | e sua representagdo estrutural e
Cavalcanti estudo de caso em | Gestdo do | relacional podem ser consideradas
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uma organizagao | Conhecimento. facilitadoras do fluxo de

brasileira informagdo e conhecimento.
Aurineide  Alves | 12 Gestao da | Gestdo de | Focaliza a Gl no ambito da Cl, em
Braga; Bruno | informacgdo Documentos; contexto dos documentos
Gomes da | arquivistica da | Gestdo da | arquivisticos da UNIR, como
Silveira; Rosilene | universidade federal | Informacgdo; Sistema | também na aplicagdo das agdes de

Agapito da Silva
Llarena

de Rondoénia

de Arquivo; UNIR

gestdo documental relacionadas
ao planejamento e tratamento
dos documentos arquivisticos da
Diretoria de Registro e Controle
Académico e na estruturacdo de
seu arquivo.

Nadine Passos | 13  Auditoria de | Gestdo da | Fluxos, necessidades e recursos de
Conceigao informacao: informacao; informagdo que uma organizagado
D’Oliveira; conceitos, objetivos e | auditoria de | necessita; constante identificacdo,
Francisco José | métodos informacao; mapeamento e avaliagdo por
Aragdo Pedroza métodos. ferramentas de Gestdo da
Cunha Informagdo como a auditoria de
AP informacao.
Fabio Corréa; | 14 A gestdao do | Gestdo do | O paradigma holistico vem sendo
Vinicius conhecimento Conhecimento; apontado como uma alternativa
Figueiredo de | holistica: analise de | Paradigma holistico; | para o desenvolvimento de
Faria; Renata de | aderéncia do modelo | Gestdo do | modelos abrangentes e
Souza Franga; Eric | de Sdnchez e Ponjuan | Conhecimento unificadores para o
Ferreira de Paula; | Dante holistica; Analise de | gerenciamento do conhecimento
Leandro Conteudo. organizacional.
Cearenco Lima
Renato de Aguiar | 15 Maturidade da | Ciéncia da | A GC como uma estratégia crucial
Corréa; Jurema | gestdo do | Informagdo. Gestdo | para a otimizagdo dos processos
Suely de Araljo | conhecimento em | do Conhecimento. | internos e externos em diversos
Nery Ribeiro; | redes confessionais | Nivel de | setores, incluindo o educacional.
Helton Junior da | de ensino maturidade. Redes
Silva; Leandro confessionais de
Cearengo  Lima; ensino.
Frederico Giffoni
de Carvalho
Dutra
Marcia Maria de | 16 Interconexdes | Gestdo do | Delineamento de estratégias que
Medeiros entre a gestdo do | conhecimento; garantam a sobrevivéncia e
Travassos Saeger; | conhecimento e a | gestdo estratégica; | crescimento das organizagdes por
Julio Afonso Sa de | gestdo estratégica nas | produgdo cientifica. | meio da correta identificagdo dos
Pinho Neto organizagoes: recursos necessarios a
perspectivas concretizagao das metas
reveladas a partir da organizacionais, dentre elas o
producdo cientifica conhecimento como um
entre os anos de 2012 importante ativo.
e 2021
Adélia  Caroline | 17 Gestdo do | Gestdo do | Investigar o papel que os eventos
Félix Alves; | conhecimento: uso | Conhecimento; podem desempenhar ao serem
Andrew estratégico dos | fontes de | utilizados como fontes de
Beheregarai eventos como fontes | informacdo; informacdo para a geracdo do
Finger de informacédo eventos; conhecimento organizacional.
2023 organizagoes.
Ana Claudia | 18 Comunidade de | Comunidades de | Contribuicdes das Comunidades
Lopes de | pratica: diagnostico | pratica; redes de | de Pratica para o aprendizado
Almeida; Nancy | em redes regionais de | repositérios; gestdo | coletivo, mediante o
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Sanchez-Tarragé

repositdrios no
BRASIL

do conhecimento.

compartilhamento de
experiéncias, problemas, duvidas
e praticas.

Claudia Barbosa
dos Santos de
Souza; Marta
Ligia Pomim
Valentim

19 Contribuicdao da
gestdo do
conhecimento para a
sustentabilidade
informacional
bibliotecas
universitarias publicas

em

Gestdo do
conhecimento;
biblioteca
universitaria

publica;
sustentabilidade
informacional.

Novos modelos de gestdo para
eficiéncia organizacional e atuagdo
dos sujeitos organizacionais no
contexto das bibliotecas
universitarias publicas voltadas ao
desenvolvimento de  cultura
organizacional de informagao
sustentavel.

Emeide Nobrega
Duarte; Suzana
de Lucena Lira;
Rayan Aramis de
Brito Feitoza;
Alzira Karla
Araujo da Silva;
Rosilene Agapito
da Silva Llarena

20 Praticas de gestdao
da informagcdo e do

conhecimento no
grupo de pesquisa
“informacao,

aprendizagem e

conhecimento”

Gestdo da
informacdo; gestdo
do conhecimento;
grupo de pesquisa.

Atividades de gerenciamento da
informacgdo estratégica para uso,
disseminagao, selecdo e
aproveitamento da informagdo
que cria significado para tomada
de decisdo. A GC no processo de
criagdo de conhecimentos em
ambiente propicio e
potencializador a cultura do
compartilhamento.

Renata Lira | 21 Andlise | Cultura Analisar a influéncia da cultura
Furtado; Priscila | introdutdria da | Organizacional; organizacional na gestdo do
Eny Souza | relagdo entre gestdo | Gestdao do | conhecimento para a inovagdao em
Oliveira do conhecimento, | Conhecimento; instituicdes, a partir da literatura.

cultura organizacional | Inovagdo;

e inovagdo em | Instituigdes.

instituicdes: uma

pesquisa bibliografica

2024 | Wanderson 22 Modelagem de | Gestdo da | Compreender como o]

Cassio Oliveira | fluxos de informacdo | Informacdo; Fluxo | modelamento dos fluxos de
Araujo; Gregério | em projetos: | de Informacdo; | informagdo permite um melhor
Jean Varvakis | proposta para | Inovacdo. compartilhamento e uso da
Rados; Antdnio | construgdo e informacdo organizacional.
Lucas Soares avaliagdo de meta-

estruturas de

circulagdo da

informacao
Elaine Martins | 23 Gestao do | Benchmarking Apresentar praticas de
Parreiras; Luciane | conhecimento e | colaborativo; Gestdao | benchmarking colaborativo de
Novaes Moreira; | Benchmarking do Conhecimento; | uma IES brasileira, na mobilidade
Patricia colaborativo: uma | Ciéncia da | internacional de gestores em
Nascimento Silva; | experiéncia em uma | Informacgado; instituicdes parceiras, mapeando
Fabricio Ziviani instituicdo de ensino | Instituicdes de | atividades para a gestdo do

superior

Ensino Superior.

conhecimento.

Fonte: Dados da investiga¢do (2025).

Dos 23 trabalhos encontrados, em nenhum deles foi registrado, nas palavras-chave, o

elemento “cultura organizacional de aprendizagem”. Em apenas 1 (um) foi citado o termo

‘cultura organizacional’ e em outro ‘cultura de inovacdo’. No entanto, em todos os trabalhos

registrados percebeu-se, no corpo do texto, as contribuicdes da Gl e GC para os processos de

criacdo do conhecimento e aprendizagem nos contextos organizacionais.
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Nas andlises péde-se perceber:

a) Que a Gl pode contribuir com a COA quanto: a possibilidade de percepcdo de
convergeéncias, inconsisténcias e oportunidades de inovagao e conhecimento, facilitando
os fluxos informacionais e trazendo eficiéncia aos processos organizacionais e
entendimento desses processos (Colombo; Silva; Woida; Valentim, 2021) [texto 2]; ao
desenvolvimento de indicadores de desempenho que possibilitem a tomada de decisdo
(Albuquerque; Bittencourt, 2021) [texto 4]; a melhoria de desempenhos existentes
(Colombo; Valentim, 2022) [texto 6]; a gestdo do ciclo de vida da informacdo e a garantia
de sua disponibilidade junto aos processos organizativos (Nonato; Aganette, 2022) [texto
8]; tanto a Gl como a GC, em suas bases interdisciplinares, podem contribuir com a
modelagem de um sistema tedrico de informac¢do e conhecimento para melhoramento,
otimizacdo e efetividade na organizacdo e representacdo do conhecimento (Cordovil;
Francelin, 2022) [texto 9]; para efetivacdo dos objetivos estratégicos (Carvalho; Gallotti,
2022) [texto 10]; a gestdo da informacdo arquivistica e aplicacao de acdes relacionadas ao
planejamento, tratamento, organizacdo, estruturacio e compartilhamento dos
documentos arquivisticos (Braga; Silveira; Llarena, 2022) [texto 12]; aos entendimentos
de fluxos, necessidades e recursos informacionais e na auditoria da informagao por meio
de avaliacdo e mapeamento das informacdes registradas (D’Oliveira; Cunha, 20230 [texto
13]; a otimizacdo dos processos internos e externos de setores diversos, incluindo os
educacionais (Corréa; Ribeiro; Silva; Cearenco; Dutra, 2023) [texto 15]; a efetivacdo de
gestdao da informacao estratégica para uso, disseminagao, selecao e aproveitamento da
informacdo para tomadas de decisdes (Duarte; Lira; Feitoza; Silva; Llarena, 2023) [texto
20]; e quanto a modelagem dos fluxos informacionais para otimizacdo do
compartilhamento e uso da informacdo organizacional (Araujo; Rados; Soares, 2024)

[texto 22].

b) A GC pode contribuir com a COA quanto: a utilizagdo de ferramentas e praticas que
viabilizem a e otimizem a gestdo de organizacGes e bibliotecas de modo a facilitar a
comunicacdo e a aprendizagem dos membros ou colaboradores da instituicdo (Martins;

Alvez, 2021) [texto 1]; a formacdo e preservacdo da memdria organizacional (Feitoza;
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Duarte, 2021) [texto 3]; a maneira pratica e inteligente de otimizar a gestao de sistemas,
essencialmente os sistemas de bibliotecas (Souza; Freire, 2022) [texto 5]; ao melhor
entendimento dos dados, informacbes e conhecimento em contextos organizacionais,
melhorando os fluxos de informagdes e possibilitando a criagdao e desenvolvimentos de
politicas informacionais otimizadores e regimes de informacgdes efetivos (Vassi; Valentim;
Damian, 2022) [texto 7]; na otimiza¢do das redes como facilitadoras do fluxo de
informacdo e conhecimento (Macedo; Cavalcanti, 2022) [texto 11]; no desenvolvimento
de modelos abrangentes e unificadores para gerenciamento do conhecimento, a partir de
visOes holisticas de utilizacdo e compartilhamento do conhecimento organizacional
(Corréa; Faria; Franca; Paula; Lima, 2023) [texto 14]; ao delineamento de estratégias que
visem a sobrevivéncia e o crescimento das organiza¢des e identificacdo de recursos
necessarios a construcdao do conhecimento como um ativo (Saeger; Pinho Neto, 2023)
[texto 16]; na utilizacdo de eventos como estratégias para construcdo e
compartilhamento de fontes de informacdo e geracdo de conhecimento organizacional
(Alvez; Finger, 2023) [texto 17]; na construcdo e usufruto de comunidades de praticas
para o aprendizado coletivo, mediante compartilhamento de experiéncias, problemas,
duvidas, praticas e inovagdes (Lopes de Almeida; Sdnchez-Tarragd, 2023) [texto 18]; no
desenvolvimento de cultura organizacional voltada a eficiéncia e atuacdo protagonista
dos sujeitos organizacionais com fim para a informacdo sustentavel (Souza; Valentim,
2023) [texto 19]; a potencializacdo da cultura do compartilhamento (Duarte; Lira; Feitoza;
Silva; Llarena, 2023) [texto 20]; analise da influéncia da cultura organizacional para a
inovacdo, a partir do conhecimento registrado e organizado (Furtado; Oliveira, 2024)
[texto 21]; e na utilizacdo de praticas de GC, essencialmente o benchmarking
colaborativos para mapeamento de atividades de GC em instituicdes aprendentes,

essencialmente, as de ensino superior (Parreiras; Moreira; Silva; Ziviani, 2024) [texto 23].

Dessas observacdes pudemos basear a cultura organizacional como uma das bases
na construcdo dos principios organizacionais. De acordo com Schein (1992), em uma
organizacdo as normas e rotinas devem possuir clareza, nortear acdes e, quando voltada a
aprendizagem fornecer estabilidade e sustentabilidade para que o seu corpo funcional

trabalhe de forma coesa e colaborativa. Para tanto, a Gl e a GC devem ser compreendidas
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por seus colaboradores como aliadas ao processo de aprendizagem, criagdao e
compartilhamento da informacdo. A visdo do autor pbéde ser percebida junto ao texto 9 de
Cordovil e Francelin (2022), ao texto 16 de Saeger e Pinho Neto (2023), ao texto 17 de Alvez
e Finger (2023) e ao texto 21 de Furtado e Oliveira (2024). Esses textos reforcam a parceria
entre GC, GI e COA como elemento essencial ao desenvolvimento organizacional de
aprendizagem, sendo as duas primeiras bases para a ultima.

J4 o texto 3 de Feitoza e Duarte (2021), o texto 18 de Lopes de Almeida e Sanchez-
Tarragd (2023), o texto 19 de Souza e Valentim (2023), e o texto 20 de a Duarte, Lira,
Feitoza, Silva e Llarena (2023), vao ao encontro das ideias de Piveta (2004) e Rizzatti (2002)
quando enfatizam que o clima organizacional fornece atributos essenciais ao crescimento
organizacional, tais como o compartilhamento de informacbes que vao sendo organizadas
de tal maneira a caminharem em direcdo a construcdo do conhecimento construido
coletivamente e compartilhado resultando em motivagao, satisfacao, boas expectativas de
aprendizagens e construcdo da meméria organizacional e capital intelectual. Para os autores,
a cultura de aprendizagem deve estar comprometida na criagdo de ambientes que
estimulem a elaboracdo de ideias inovativas, a otimizacdo do tempo de trabalho, evitando o
retrabalho, ao despertamento de seus colaboradores quanto a necessidade de se manter
atualizado, e ao fornecimento dos meios e condicdes necessdrias para que tudo isso se
mantenha.

A COA pode ser fortalecida através da forma pela qual a Gl e a GC s3o gerenciadas
dentro da organizacdo. A Gl, conforme Dutra e Barbosa (2017), exerce um grande papel
neste cendrio, pois destrincha a informacdo para que esta seja usada de forma eficaz e
eficiente. J& a GC, de acordo com Machado e Elias (2020), atuard na construcdo de
ambientes favordveis as praticas de aprendizagem e consequentemente crescimento um
organizacional. Agregadas, a Gl e a GC contribuem para a COA de maneira distintas e
complementares. Isto pdde ser percebido no texto 5 de Souza e Freire (2022), no texto 7 de
Vassi, Valentim e Damian (2022), no texto 8 de Nonato e Aganette (2022), no texto 12 de
Braga, Silveira e Llarena (2022) e no texto 14 de Corréa, Faria, Franca, Paula e Lima (2023).
Destaca-se, nesses textos, a reveréncia a necessidade de criacdo de politicas, regras, acées

gue enfatizam a GC como elemento central de aprendizagem e criacdo do conhecimento e a
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Gl como forte instrumento de organizacdao para efetividade de fluxos informacionais e

ambas, como aliadas ao processo de compartilhamento do conhecimento aprendido.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, péde-se concluir que a relacdo entre a triade Gl, GC e COA é
basilar ao funcionamento, desenvolvimento e efetividade das mais distintas organizagdes,
essencialmente aquelas baseadas em conhecimento. Isso péde ser percebido nas andlises
dos artigos estudados. Mesmo sem terem estabelecido essa relagdao diretamente, as
entrelinhas registraram, claramente, que a COA é fator crucial para efetivacdo da Gl e,
essencialmente, da GC, ja que COA e GC valorizam a aprendizagem efetiva, promove a troca
de ideias e a adaptacdo continua as mudancas e necessidades de aprendizagem. Se a COA é
efetiva a Gl permite melhor organizacdo e processamento de dados, coleta, armazenamento
e recuperac¢ao da informacao eficientes, sendo, esses o ponto de partida para a geragao de
conhecimento.

Diante destes achados afirma-se que os objetivos foram alcancados a medida em que
o problema e os pressupostos da investigacdo iam sendo respondidos. No tocante, se pode
inferir a necessidade de producdao de trabalhos que possam realizar uma abordagem

relacionando a GC, a Gl e a COA como propostas de aprofundamento.
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Anexo 1 - Lista em ordem alfabética dos autores, dos trabalhos publicados nos anais do ENANCIB,
no periodo de 2020-2024

Disponivel em: https://bitbiblio.blogspot.com/ . Acesso em: julho de 2025.

Adélia Caroline Félix Alves; Andrew Beheregarai Finger. Gestao do conhecimento: uso estratégico dos
eventos como fontes de informacao.

Ana Claudia Lopes de Almeida; Nancy Sdnchez-Tarragd. Comunidade de pratica: diagnéstico em
redes regionais de repositorios no BRASIL

Aurineide Alves Braga; Bruno Gomes da Silveira; Rosilene Agapito da Silva Llarena. Gestdo da
informagado arquivistica da universidade federal de Rondoénia.

Claudia Barbosa dos Santos de Souza; Gustavo Henrique de Arauljo Freire. Praticas de gestdo do
conhecimento em biblioteca universitaria publica.

Claudia Barbosa dos Santos de Souza; Marta Ligia Pomim Valentim. Contribuicdo da gestdo do
conhecimento para a sustentabilidade informacional em bibliotecas universitarias publicas.
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