VII SEMINARIO INTERNACIONAL DE INFORMAGCAO, TECNOLOGIAEINOVAGAO

ISSN 3085-5624
Eixo Tematico 1 - Producao, Mediacdo e Gestdo da Informacao

INOVACAO METODOLOGICA NA GESTAO DOCUMENTAL: APLICAGAO DO PROJECT
MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE AO ACERVO DO LAR DA CRIANGA JESUS DE NAZARE

METHODOLOGICAL INNOVATION IN RECORDS MANAGEMENT: APPLYING THE PROJECT
MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE TO THE ARCHIVES OF LAR DA CRIANCA JESUS DE
NAZARE

Denize de Oliveira Borges — Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) -
denize.oliveira.borges@aluna.uepb.edu.br, https://orcid.org/0009-0009-5193-4384

Jacqueline Echeverria Barrancos - Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
jacquebarrancos@servidor.uepb.edu.br, https://orcid.org/0000-0001-9204-905

Viviane Barreto Motta Nogueira — Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
vivianemotta@servidor.uepb.edu.br, https://orcid.org/0000-0002-6535-6572

Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Este artigo apresenta uma proposta metodoldgica em fase de desenvolvimento para a
gestdao documental do acervo arquivistico histérico do Lar da Crianga Jesus de Nazaré. O objetivo
geral da pesquisa é propor uma metodologia de gestdo documental fundamentada no Project
Management Body of Knowledge, com foco na organizagao, preservagao e acesso aos documentos
institucionais produzidos ao longo da trajetdria da instituicdo. A pesquisa adota uma abordagem
qualitativa, com delineamento exploratdrio-descritivo, ancorada em levantamento bibliografico e
documental, cuja proposta serd posteriormente validada. Como resultado preliminar, apresenta-se
a estrutura metodolégica adaptada, destacando os processos, fases e areas de conhecimento do
guia, articulados a realidade arquivistica da instituicdao estudada.

Palavras-chave: gestdo documental; acervo arquivistico; inovacdo metodoldgica; instituicGes sociais.

Abstract: This article presents a methodological proposal, currently under development, for the
records management of the historical archival collection of Lar da Crianga Jesus de Nazaré. The main
objective of the study is to propose a records management methodology based on the Project
Management Body of Knowledge, aiming at the organization, preservation, and access to
institutional documents produced throughout the institution's history. The research adopts a
qualitative approach with an exploratory- descriptive design, grounded in bibliographic and
documentary review, and will be empirically validated in a subsequent phase. As a preliminary result,
the adapted methodological structure is presented, highlighting the processes, phases, and
knowledge areas of the guide, articulated with the archival reality of the institution under study.

Keywords: records management; archival collection; methodological innovation; social institutions.

1 INTRODUCAO

A gestao documental é uma atividade essencial para garantir a producdo, organizacao,

preservacao e recuperacdo de documentos arquivisticos, sobretudo em instituicGes que
Siti, Maceid, v. 7, €258, 2025 1



mailto:denize.oliveira.borges@aluna.uepb.edu.br
mailto:jacquebarrancos@servidor.uepb.edu.br
https://orcid.org/0000-0001-9204-905
mailto:vivianemotta@servidor.uepb.edu.br

VII SEMINARIO INTERNACIONAL DE INFORMAGCAO, TECNOLOGIAEINOVAGAO

acumulam registros de natureza histdrica e socialmente relevante (Caixeta; Cunha, 2013).
No caso de entidades voltadas a assisténcia social, como o Lar da Crianga Jesus de Nazaré —
unidade vinculada a Fundagcdo de Desenvolvimento da Crianga e do Adolescente Alice de
Almeida (Fundac), no periodo de 1990 a 2012 —, observa-se a acumulacdo de uma
documentacdo que representa valores afetivos, juridicos e histéricos, decorrentes de sua
atuac¢do como espaco de acolhimento de criancas e mediacdo de processos de adogdo (Silva,
2012). Contudo, constata-se a auséncia de politicas de gestdo documental, o que
compromete o acesso a informacdo e a preservacao da memoria institucional.

Apesar de sua importancia histérica e social, o acervo documental da instituicdao
encontra-se em situacdo critica, caracterizada por desorganizacdo, deterioracdo fisica e
auséncia de critérios técnicos de gestdo. Essa condicdo afeta ndo apenas o acesso a
informagdo e a preservagao da memdria institucional, mas também a transparéncia e a
prestacdao de contas das agdes desenvolvidas. A necessidade de conservar documentos que
atestam a atuacdo da entidade, bem como suas relagdes com a comunidade e com o poder
publico, evidencia a urgéncia de solu¢des metodoldgicas que assegurem o acesso continuo e
qualificado as informacoes.

Nesse contexto, pensar e agir sob a perspectiva da Gestdo Documental (GD) torna-se
imperativo para garantir a integridade, a acessibilidade e a continuidade dos registros
institucionais. Como aponta Mello (2011), as dificuldades enfrentadas ndo se restringem a
limitagcdes estruturais dos projetos arquivisticos, mas decorrem também da limitada
compreensao do papel estratégico da GD no ambito organizacional. A auséncia de politicas
documentais eficazes compromete tanto a eficiéncia administrativa quanto o exercicio de
direitos fundamentais, sobretudo em instituicdes que lidam com informacgdes sensiveis,
como aquelas relacionadas a processos de acolhimento e ado¢ao.

Autores como Carvalho e Longo (2002) destacam que 0s arquivos, para cumprirem
sua funcdo social, devem estar organizados com base em instrumentos normativos e
processos sistematizados. Nessa mesma linha, Santos e Krawszuk (2020) enfatizam que
uma gestao documental eficiente contribui para a reducdo de custos, aprimora a tomada de
decisdo e assegura maior agilidade no atendimento as demandas da sociedade e dos érgaos
de controle.

A realidade observada no Lar da Crianca Jesus de Nazaré revela uma lacuna

metodoldgica significativa: embora existam diretrizes arquivisticas consolidadas, sdo
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escassas as propostas que integrem essas praticas a metodologias de gestdo de projetos
voltadas a realidade de institui¢des publicas assistenciais. Diante disso, este estudo propde a
adocdo do Project Management Body of Knowledge (PMBOK) como base metodoldgica para
o planejamento e a execuc¢do de agles voltadas a recuperagdo, organizagdo e preservagao
do acervo histérico em questao.

A proposta metodoldgica apresentada neste estudo constitui uma inovacdo ao
aplicar os principios do PMBOK a gestdao documental de um acervo arquivistico histérico.
Embora o PMBOK seja amplamente difundido em areas como engenharia, tecnologia e
negocios (Perdnico, 2017; Pablos et al., 2018), sua aplicagdo no campo arquivistico ainda é
incipiente (Mello, 2011).

Nesse sentido, a adaptac¢do do guia a realidade de uma instituicdo filantrépica como o
Lar da Crianca Jesus de Nazaré evidencia a versatilidade e aplicabilidade das praticas de
gerenciamento de projetos como ferramenta para estruturar, planejar e executar agées
voltadas a organizacdo e preservacdo documental (Da Silva; Cezar, 2022). Tal abordagem
amplia o repertério metodolégico da area e promove uma integracdo entre praticas
arquivisticas e metodologias reconhecidas no cenadrio internacional.

Diante do exposto, esta pesquisa se norteia pela seguinte questdo: como aplicar os
principios do guia PMBOK a gestdo documental do acervo arquivistico histérico do Lar da
Crianga Jesus de Nazaré?

Nesse sentido, o objetivo geral consiste em apresentar uma proposta metodolégica
de gestdo documental arquivistica, fundamentada nas diretrizes do PMBOK, aplicada ao
acervo histérico da instituicdo, com vistas a preservacao da memodria institucional e a
promocdo da sustentabilidade informacional.

Como objetivos especificos, foram tracados os seguintes: i) identificar os
fundamentos tedricos e normativos da gestdo documental em instituicdes sociais; ii)
averiguar as praticas atuais de gestdo do acervo arquivistico do Lar da Crianca Jesus de
Nazaré quanto a sua organizacao, acessibilidade e preservacdo; iii) aplicar os processos do
Guia PMBOK a realidade do acervo analisado; iv) relacionar a proposta a preservacdo da
memoria institucional e a sustentabilidade informacional.

Por fim, a relevancia e originalidade deste estudo estdo ancoradas em trés aspectos
fundamentais: (a) contribuir para o desenvolvimento de estudos voltados a elaboracdo de

projetos na area da Arquivologia, ainda pouco explorados; (b) investigar uma instituicdo cuja
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trajetdria esta intrinsecamente ligada a adocao de criancgas, o que reforca a necessidade de
preservar seus processos documentais; e (c) legitimar o acesso dos usuarios internos as
informacdes histéricas contidas no acervo do Lar da Crianca Jesus de Nazaré, promovendo,

assim, transparéncia, memoria e cidadania.

2 GESTAO DOCUMENTAL EM INSTITUICOES SOCIAIS

A gestao documental em instituicdes sociais, segundo Jardim (2018), é uma atividade

estratégica que visa garantir a preservacdo da memodria institucional, a organizacdo da
informacdo e a transparéncia nos processos administrativos. Essas organizagées, que atuam
majoritariamente no terceiro setor, desenvolvem atividades de interesse coletivo e
acumulam documentos com valor administrativo, juridico e, frequentemente, histérico
(Jardim, 2018; Dorneles; Corréia; Flores, 2024). Assim, o tratamento técnico adequado
desses documentos é fundamental ndo apenas para sua funcdo operacional, mas também
para a legitimidade da instituicdo perante a sociedade.
Bellotto (2006) ressalta que os arquivos ndao devem ser concebidos como meros depdsitos
passivos de papéis, mas como sistemas dindmicos que refletem a estrutura e a atividade das
instituicdes que os produzem. Nesse contexto, a implementacdo de instrumentos
arquivisticos — como planos de classificacao e tabelas de temporalidade — é essencial para
assegurar a funcionalidade, a acessibilidade e a preservacdo dos documentos, respeitando
os principios da organicidade e da proveniéncia.

No ambito da gestdo institucional, Jardim (2018) contribui com a formulacdo do
conceito de governanga arquivistica, ampliando a fungdo dos arquivos no contexto
democratico, ao associa-los a promocdo da transparéncia, da participacdo social e do
controle publico sobre a informacao, onde os arquivos organizados de forma sistematica e
acessivel sdo ferramentas essenciais para a construcdo da cidadania e da responsabilidade
institucional.

Dessa forma, ao integrar os fundamentos da Arquivologia a realidade das instituicdes
sociais, torna-se possivel estruturar praticas documentais mais eficientes, replicaveis e
alinhadas aos compromissos sociais assumidos por essas entidades. A gestdo
documental, quando devidamente aplicada, deixa de ser um procedimento administrativo
isolado para se consolidar como parte essencial da missdo institucional (Dorneles; Corréia;

Flores, 2024).
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2.1 Conceito e caracteristicas da gestao documental

O conceito de gestdao documental refere-se a um conjunto de procedimentos e
normas voltados a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos.
Autores como Bellotto (2006) e Ribeiro (2024) enfatizam que esse processo exige atengao
especial, uma vez que envolve dados sensiveis de populacdes vulneraveis e estd diretamente
relacionado a preservacao da memodria institucional e a garantia de direitos.

Com o passar dos anos, a gestdo documental (GD) tem se consolidado como um campo
dindmico dentro da Arquivologia, influenciado tanto pela rdpida evolucdo tecnoldgica
guanto pelas diferentes estratégias gerenciais.

Algumas definicGes enfatizam a inovacao tecnoldgica e o potencial de crescimento;
outras destacam a gestdo estratégica, frequentemente convergindo em elementos como
inovacdo disruptiva, capacidade de adaptacdo e competéncias administrativas (Sanches;
Weiler, 2024). No Quadro 1, sdo apresentadas diferentes definicdes de GD extraidas da

literatura especializada.

Quadro 1 - Definigao de Gestdo Documental

Natureza Definigao Autor

Reconhecimento de que arquivos
administrativos (documentos “correntes” e
“intermediarios”) devem ser geridos de modo
sistematico ao longo de seu ciclo de vida, Jardim (2018)
através de avaliacdo, armazenamento e
destinagdo, passando a integrar a missao
institucional.

Transicdo disciplina arquivistica
gestdao documental

E o conjunto de operagdes técnicas aplicadas
ao ciclo de vida dos documentos, desde sua
producdo até o arquivamento ou destinacdo
final.

ratado arquivistico aplicado Bellotto (2006)

Definigao de records management (gestao
documental) como disciplina que reorganiza
os arquivos correntes e intermedidrios sob
uma perspectiva administrativa, diferenciando-
os dos arquivos de guarda permanente.

Reconexdo de arquivistica classica
com gestdo de documentos

Rodrigues, Oliveira e Santos
(2021)

E o conjunto de praticas que visam a
preservacao, acesso e autenticacdo dos Dorneles, Corréia e Flores
documentos arquivisticos digitais ao longo de  (2024)
seu ciclo de vida.

Fonte: elaborado pelas autoras (2025)

plicagdo em ambientes digitais

A gestdo documental é uma atividade essencial no campo da Arquivologia,

responsavel por assegurar que os documentos produzidos e recebidos por instituicdes
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publicas ou privadas sejam organizados, acessiveis e protegidos durante todo o seu ciclo de
vida. De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (Conarg), trata-se de um conjunto de
procedimentos e operacbes técnicas que visam a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento de documentos, desde sua criacao até sua destinagdo final, com o objetivo de
racionalizar a producdo documental e garantir a preservacdao da memédria institucional
(Conarg, 2004).

A pratica da GD estd intimamente associada ao conceito de ciclo de vida dos
documentos, que compreende trés fases distintas a corrente, a intermedidria e a
permanente, segundo Bellotto (2006), essa abordagem permite um tratamento sistematico
e eficiente, com base na utilidade administrativa, valor probatdrio e relevancia histdrica dos
documentos. Ao estruturar os fluxos documentais seguindo essas etapas, as organizacdes
controlam melhor os prazos de guarda, evitam acimulo desnecessdrio e asseguram a
preservacgao das informacgdes mais relevantes.

Instituicoes publicas e privadas lidam com documentos que, conforme Santos (2021),
possuem valor informativo imediato e sdo indispensdveis para a gestdo administrativa
cotidiana. No entanto, esses mesmos documentos também podem adquirir valor histdrico,
exigindo praticas eficazes de conservacdo e preservacdo para garantir sua integridade e
autenticidade ao longo do tempo. Nesse sentido, a gestdao documental se configura como
instrumento estratégico nos processos organizacionais, pois contribui para a padronizacdo
de procedimentos, mitiga ambiguidades e reduz incertezas nas etapas de tomada de decisao
(Bellotto, 2006). Ao estruturar o ciclo de vida documental, a GD promove maior eficiéncia,
transparéncia e seguranca nas praticas administrativas e informacionais.

Com o avanco da tecnologia da informacdo, surgiram novos desafios relacionados a
gestdo de documentos digitais. O modelo e-ARQ Brasil, desenvolvido por meio de parceria
entre o Arquivo Nacional e universidades brasileiras, estabelece requisitos para sistemas
informatizados voltados a garantia da autenticidade, confiabilidade, integridade e
acessibilidade de documentos digitais ao longo do tempo (e-ARQ Brasil, 2011). Baseado em
padrdes internacionais, como o MoReq (Model Requirements for the Management of
Electronic Records), esse modelo busca adaptar tais diretrizes ao contexto brasileiro.

Nessa mesma perspectiva, Dorneles, Corréia e Flores (2024) destacam a importancia
do modelo RDC-Arg, que busca assegurar que os sistemas digitais de gestdo

documental respeitem o0s principios arquivisticos e proporcionem interoperabilidade,
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preservagao e segurancga da informacgao. Os autores salientam que, ao tratar os documentos
digitais como objetos arquivisticos com valor juridico e histérico, o RDC-Arq promove a efetiva
continuidade das praticas arquivisticas no ambiente digital.

Além dos aspectos técnicos, a gestdo documental tem implicagdes éticas e sociais. A
forma como os documentos sdo organizados e acessados impacta diretamente a
transparéncia institucional e o direito a informagdo. Nesse sentido, Duranti (1995) defende
gue a gestdo arquivistica dos documentos deve garantir sua autenticidade e confiabilidade,
principalmente em contextos legais e administrativos. A autora enfatiza que, sem um
controle adequado dos documentos desde sua criagdo, ndo é possivel assegurar sua
integridade como prova legitima das acdes institucionais.

A relacdo entre gestdo documental e politicas publicas também tem ganhado
destaque, especialmente apds a promulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n.2
12.527/2011), que reforca a necessidade de as institui¢cGes publicas manterem seus arquivos
organizados e acessiveis (Brasil, 2011).

A adoc¢ao da gestao de projetos dentro das organizagdes vem aumentando, Santos et
al (2017) entendem que as elas precisam atender bem sua clientela utilizando melhor seus
recursos e tempo para oferecer servicos e produtos de qualidade, otimizando todo seu

processo junto ao usudrio gerando dessa forma a satisfacdo do cliente.

2.2 Governanga arquivistica e sustentabilidade informacional

A governanca arquivistica compreende a capacidade das organizacdes de gerenciar
seus documentos de forma estratégica, transparente e eficiente, articulando politicas de
acesso, preservacao e uso da informacdo (Jardim, 2018). Essa abordagem estd alinhada com
os principios da administracdo publica contemporanea e dos direitos informacionais, sendo
particularmente relevante em instituicdes publicas e do terceiro setor.

Nesse sentido, promover a sustentabilidade informacional requer ndo apenas a
preservacao fisica dos documentos, mas também a garantia de que a informacdo esteja
acessivel, contextualizada e com valor agregado para os usudrios internos e externos (Viana,
2014). A proposta metodoldgica deste estudo, portanto, visa a alinhar praticas arquivisticas

aos principios da governanga e da gestao sustentavel da informagao.
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3 ABORDAGEM E GESTAO DE PROJETOS

O PMBOK, desenvolvido pelo Project Management Institute (PMI), constitui um guia
reconhecido internacionalmente para a gestdao de projetos. Em sua 72 edigao (PMI, 2021), o
PMBOK adota uma abordagem baseada em principios, priorizando a geracdo de valor e a
adaptabilidade em diferentes contextos organizacionais.

Embora tradicionalmente aplicado a d4reas como engenharia, tecnologia e
administracdo, o PMBOK pode ser adaptado a projetos de natureza arquivistica,
contribuindo com praticas sistematizadas, cronogramas, alocacdo de recursos, definicao de
escopo e gestdo de riscos (Mello, 2011). A utilizacdo do PMBOK neste trabalho representa,
assim, uma inovacdo metodoldgica ao integrar esse modelo as demandas especificas de um

acervo histoérico de institui¢ao social.

3.1Guia PMBOK

O PMBOK é um guia de gerenciamento de projetos, composto por um conjunto de
acoes e atividades interligadas que sdao desempenhadas para criar um produto, servico ou
resultado esperado. Os grupos de processos se dividem em iniciacdo, planejamento,
execucdo, monitoramento e controle e encerramento, representando o ciclo de vida do
projeto, podendo seguir uma sequéncia ou nao (PMI, 2021). A Figura 1 mostra esse ciclo de
vida do projeto.

Figura 1 - Ciclo de vida do projeto

S ENTREGAS aa ANHAMENTO
1.TAP 2.EAP DO PROJETO PROJETO S.TEP
TERMO DE ABERTURA ESTRUTURA EXECUGAO: AJUSTES; MONITORAMENTO: TERMO DE
DO PROJETO ANALITICA DO ATUALIZACAO: ALOCACAO STATUS DE ATIVIDADE; BKE::;;-';'SO oo
INICIAGAO: OBJETIVOS; o OENIURS SO St ENTRECAS FINAIS:
PLANEJAMENTOS: DE TAREFAS E
GERENTES; PRAZOS; ERCOSO: REPLANEJAMENTO. e REVISOES E UCOES
RECURSOSE CRONOG e APRENDIDAS.
VIABILIDADE R T B SO

Fonte: elaborada pelas autoras (2025)

O guia PMBOK, independentemente da area de conhecimento ou tempo de duragao,

pode ser aplicado na maioria dos projetos, de forma padronizada, onde todos os
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processos devem ser executados garantindo o desenvolvimento de qualidade (Vargas, 2016).
O autor entende que a qualidade é o ponto forte do PMBOK, onde o planejamento das a¢des
de desenvolvimento concomitante com a execuc¢do de testes continuos permite a entrega
do produto com qualidade. O Guia PMBOK (PMI, 2021) oferece um conjunto de boas
praticas organizadas em dreas de conhecimento (escopo, tempo, custo, qualidade, recursos,
comunicacdo, riscos, aquisicOes e partes interessadas), aplicdveis a execucdo de projetos

com foco em eficiéncia e controle.

4 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada e com finalidade
propositiva. Trata-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva, centrada na construcdo de
uma proposta metodoldgica para a gestdao documental do acervo histérico do Lar da Crianga

Jesus de Nazaré, com base nos principios do guia PMBOK (PMI, 2021).

4.1 Estratégias de investigacao

A pesquisa esta estruturada nas seguintes etapas: Revisao bibliografica; Diagndstico
preliminar; Levantamento de requisitos; Planejamento do projeto (escopo, cronograma,
recursos e riscos); Execucdo das atividades; Monitoramento e controle (indicadores) e
Encerramento (Produto).

A revisdao bibliografica e documental visa identificar os fundamentos da gestao
documental, os marcos tedricos da governanca arquivistica e os referenciais do PMBOK
aplicaveis a realidade arquivistica. Foram consultados livros, publicagdes técnicas e artigos
cientificos encontrados em bases de dados como o Google Académico e a SciELO. A selecdo
dos artigos foi realizada por meio da analise dos resumos e das referéncias bibliograficas.
Conforme Rodrigues, Oliveira e Santos (2021), a pesquisa qualitativa envolve a anilise,
observacdo e descricdo de fendmenos, buscando compreender seus significados a partir de
praticas interpretativas;

O Diagndstico preliminar do estado do acervo da instituicdo, a partir de visitas
técnicas, observacdo direta e andlise dos documentos disponiveis. Conforme mostra a Figura
2, arquivo histérico do Lar da Crianca de Jesus de Nazaré encontra-se neste ambiente

caodtico e insalubre, sendo impossivel seu acesso.
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Figura 2 - Arquivo Central Fundac

Fonte: Imagem cedida pelo Recursos Humanos/Fundac/ (2025).

A utilizacdo do guia PMBOK ¢é imprescindivel para a recupera¢dao do acesso a essa
massa documental, pois possibilitard sua recuperacdo e uso para posterior pesquisa de seus
usudrios. Através desse estudo, os ex-internos do abrigo poderdo conhecer um pouco da sua
histdria, resgatando sua origem e conhecendo parte de seu passado, essa memoria afetiva,
garantird que haja justica social aqueles que outrora Ihes fora negado o direito de escolha.

O levantamento de requisitos e identificacdo das areas de conhecimento e processos
do PMBOK mais adequados a realidade do projeto, além de identificar partes interessadas
(stakeholders), incluindo a Fundac, érgdos de protecdo a infancia, pesquisadores e
sociedade.

Na etapa do planejamento do projeto (escopo, cronograma, recursos e riscos) com
definicdo dos elementos essenciais a estruturacdo de um projeto arquivistico conforme as
diretrizes do PMBOK.

A execucdo das atividades de gestdo documental, com énfase na organizacao fisica e
intelectual dos documentos.

Durante todo o projeto deve-se monitorar e controlar, utilizando indicadores de
qgualidade, prazos e efetividade, avaliar desempenho e tomar medidas corretivas, esse
requisito deve ser feito ao longo de todo o projeto.

A Ultima etapa é o encerramento do projeto, com entrega do(s) produto(s)

(instrumentos técnicos, relatérios e plano de preservacao).
4.2 Delimitagdo

A pesquisa ainda se encontra em andamento, ndao tendo sido implementada a
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proposta de forma pratica. O artigo, portanto, concentra-se na apresentacdo da metodologia
desenvolvida, com base no cruzamento entre teoria arquivistica e gestdao de projetos,
propondo uma matriz metodolégica aplicavel ao caso estudado.

Assim, a gestdao documental ndo é apenas uma questdo técnica, mas uma atividade
estratégica que garante a preservacdo da memodria institucional, a transparéncia e a
eficiéncia na administracdo das informacgbes, contribuindo para o fortalecimento da

organizagao e o atendimento as demandas sociais.

5 ELABORAGAO DA PROPOSTA METODOLOGICA

A pesquisa serd conduzida por meio de cinco etapas principais, alinhadas aos dominios
e principios do PMBOK, os quais enfatizam a entrega de valor, a adapta¢dao contextual e a

geracao de resultados sustentdveis (Quadro 1).

Quadro 1 - Etapas da condugao da Pesquisa

Aplicagao no Projeto Validagao na GD

Conforme Oliveira e Bedin (2018), o diagndstico para

Diagnéstico da situagdo do fins da GD é uma etapa do processo necessaria para
1 Iniciagdo acervo e identificacdo de partes [aponta as possiveis falhas ou lacunas no
interessadas armazenamento e no tratamento do acervo
pesquisado.

Segundo Gazen (2013) é a Gestdo de Escopo que ird
definir o trabalho a ser realizado no projeto e as

Defini¢cdo de escopo, caracteristicas e fungdes da solugdo que serd
2 Planejamento |cronograma, recursos, riscos €  lentregue, como também estimar prazo e recursos
plano de comunicagdo necessarios, planejar aquisi¢ées, calcular o

orcamento, identificar os riscos, monitorar o
progresso, garantir a qualidade.

Nessa fase sdo realizadas as atividades previstas no
plano do projeto (prazo, custo e qualidade) e
também ocorre o controle integrado de mudangas
(Moraes, 2012).

Organizacdo fisica e intelectual
3 Execugao do acervo: higienizagao,
classificacao e digitalizacdo

Moraes (2012) entende que o monitoramento e o
controle consistem no acompanhamento sistematico

Acompanhamento do das atividades do projeto, possibilitando a
a Monitoramento e andamento das atividades, identificacdo prévia de desvios que possam
controle ajustes e verificagdo de comprometer sua execucdo. Essa supervisdo
qualidade continua visa assegurar que 0S recursos
informacionais e os custos estejam alinhados com
os parametros definidos no planejamento.
Entrega do produto (acervo Nes'ta fase aFonteCNe a avaliacdo das entrggas do
5 Encerramento lorganizado) e avaliacio dos projeto, as discussdes sobre aspectos positivos e

negativos ocorridos. A organizacgao final das
documentacdes do projeto (Moraes, 2012)
Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

resultados
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Quanto aos aspectos éticos, a pesquisa respeitara os principios éticos definidos pela
Resolug¢do n? 510/2016 do Conselho Nacional de Saude. O projeto serd submetido a
Plataforma Brasil para avaliacio do Comité de Etica em Pesquisa, com apresentacdo do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para todos os participantes

entrevistados.

6 CONCLUSAO

Com o objetivo de responder a questdo central desta pesquisa — Como aplicar os
principios do guia PMBOK na gestdao documental do acervo arquivistico histérico do Lar da
Crianga Jesus de Nazaré?

Verificou-se que a aplicacdo das boas praticas de gerenciamento de projetos,
conforme estabelecido pelo Guia PMBOK, oferece uma base sélida e sistematica para a
implantacdo da gestdao documental arquivistica. Essa abordagem proporciona a organizacao
um maior controle, padroniza¢ao de processos, e seguranga na preserva¢ao de documentos
de valor permanente, especialmente aqueles que compdem a memdria institucional da
Fundacao.

A atual gestdo da Fundac demonstra comprometimento com a implementacdo de
acdes voltadas a organizagao, preservacao e acesso ao acervo histérico do Lar da Crianga
Jesus de Nazaré, reconhecendo sua relevancia para a salvaguarda da memdria institucional e
o cumprimento da funcdo social da entidade. Além disso, a existéncia de dotacdo
orcamentaria especifica, vinculada a fonte 500, constitui um elemento facilitador para o
estabelecimento de convénios, parcerias institucionais e capta¢ao de recursos adicionais
voltados a gestao documental e arquivistica.

Sob uma perspectiva académica e cientifica, esta pesquisa colabora para o
enriguecimento dos debates na drea da arquivologia, sobretudo no que se refere a
construcdo de projetos fundamentados em metodologias de gestdo. A proposta busca
estimular novas investigacdes e praticas profissionais que contribuam para o fortalecimento

do trabalho arquivistico em organizacoes publicas e de carater assistencial.
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