V" SEMINARIO INTERNACIONAL DE INFORMAGAO, TECNOLOGIA EINOVAGAO

ISSN 3085-5624

Eixo Tematico 1 - Produgao, Mediagdo e Gestdao da Informacgao
REGISTROS DIGITAIS ARQUIVISTICOS: ANALISE DA PRODUGAO CIENTIFICA DE 2020 A 2025

DIGITAL ARCHIVAL RECORDS: ANALYSIS OF SCIENTIFIC PRODUCTION FROM 2020 TO 2025

Pedro Felipy Cunha da Silva — Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
pedrofelipy@hotmail.com, - https://orcid.org/0000-0001-9063-4629

Wagner Junqueira de Araudjo — Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
wagnerjunqueira.araujo@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-2301-4996

Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: O estudo teve como objetivo mapear e analisar a producdo cientifica sobre registros digitais
arquivisticos no periodo de 2020 a 2025. A pesquisa foi classificada como qualitativa, exploratéria e
descritiva, sendo conduzida por meio de revisdo sistemdtica da literatura, com aplicacdo do
protocolo PRISMA nas bases Scopus, Web of Science, LISTA e Emerald. Foram selecionados 94 artigos
para anadlise integral, dos quais emergiram nove categorias tematicas que sintetizam os principais
debates contemporaneos sobre o tema, envolvendo aspectos técnicos, normativos, sociais e
conceituais da gestdo, preservacdo, seguranca, uso e valor probatério dos registros digitais
arquivisticos.

Palavras-chave: registros digitais arquivisticos; revisdo sistemdtica de literatura; gestdo de

documentos digitais.

Abstract: The study aimed to map and analyze the scientific production on digital archival records in
the period from 2020 to 2025. The research was classified as qualitative, exploratory, and descriptive,
conducted through a systematic literature review following the PRISMA protocol, using the Scopus,
Web of Science, LISTA, and Emerald databases. A total of 94 articles were selected for full analysis,
from which nine thematic categories emerged, synthesizing the main contemporary debates on the
subject, involving technical, normative, social, and conceptual aspects of the management,
preservation, security, use, and evidential value of digital archival records.

Keywords: digital archival records; systematic literature review; digital recordkeeping.

1 INTRODUCAO

A digitalizacdo dos processos administrativos e das atividades institucionais
transformou a forma de producgdo, uso e preservacao dos registros arquivisticos, exigindo
abordagens adequadas para assegurar a autenticidade, a integridade, a confiabilidade e a
acessibilidade desses registros ao longo do tempo. Inserida no campo da Ciéncia da
Informacado, a discussao sobre registros digitais arquivisticos busca compreender como os

sistemas informacionais, as tecnologias e as praticas institucionais se articulam para garantir
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a funcdo probatdria, a preservacdo da memoria e o acesso as informacdes registradas em
ambientes digitais.

Conhecer e analisar a producdo cientifica sobre registros digitais arquivisticos é
fundamental para compreender de que maneira esses registros podem prover informacgao
de qualidade aos usudrios, garantir a protecdo dos direitos a eles relacionados, favorecer a
utilizacao das informagdes para a tomada de decisdo pelas instituicdes e contribuir para a
preservacdao da memoria coletiva. Além disso, a ado¢do do conceito de registro digital
arquivistico representa uma inovagao tedrica, pois amplia a compreensao tradicional de
documento arquivistico digital, incorporando aspectos de materialidade, fun¢do e contexto
que estruturam a evidéncia das atividades institucionais em ambiente digital.

O presente estudo teve como objetivo mapear e analisar a produgdo cientifica
sobre registros digitais arquivisticos publicada no periodo de 2020 a 2025, a partir de artigos
recuperados nas bases de dados Scopus, Web of Science, LISTA e Emerald. A pesquisa seguiu
as etapas metodoldgicas orientadas pelo protocolo PRISMA, resultando na selecdo de 94
artigos para leitura e analise integral. A partir dessa analise, foram identificadas nove
categorias tematicas: (1) gestdo de registros digitais no setor publico; (2) sistemas de gestao
de registros no setor publico; (3) representacdo da informacdo de registros digitais; (4)
preservacao digital; (5) seguranca dos registros digitais; (6) registros digitais como
evidéncias; (7) inteligéncia artificial aplicada a gestdo de registros; (8) formacdo em gestdo

de registros; e (9) os registros digitais e a informacao.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho integra a etapa de construgdo do referencial tedrico de uma pesquisa
de doutorado em Ciéncia da Informacdo em desenvolvimento. O estudo teve como objetivo
mapear a producdo cientifica sobre registros digitais arquivisticos, sendo conduzido por
meio de uma revisdao sistematica da literatura. Para orientar o processo de busca e selecao
dos estudos, adotou-se o protocolo PRISMA — Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses —, que organiza a revisdao em quatro etapas: identificacao,

selecdo, elegibilidade e inclusdo (Moher et al., 2009).
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A revisdo atual retoma e amplia a pesquisa desenvolvida em 2019 no ambito do
mestrado, preservando, sempre que possivel, os critérios metodoldgicos anteriormente
adotados. Na revisdo anterior, a base LISA (Library and Information Science Abstracts) havia
sido utilizada, porém a indisponibilidade de acesso em 2025 levou a sua substituicao pela
base LISTA (Library, Information Science & Technology Abstracts), reconhecida por cobertura
equivalente e aderente ao escopo da pesquisa. As demais bases permaneceram inalteradas:
Scopus, Web of Science e Emerald.

As buscas foram realizadas entre 12 e 3 de abril de 2025, aplicando-se como filtro
temporal o periodo de 2020 a 2025. Inicialmente, utilizou-se o termo de busca
“management of digital records”, replicando a estratégia anterior. Diante do baixo retorno
de resultados, optou-se pelo termo mais amplo “digital records”, o que possibilitou maior
abrangéncia e aderéncia ao objeto de investigagao.

Os procedimentos especificos adotados em cada base foram os seguintes:

Nas buscas realizadas na base Emerald, os termos especificos testados inicialmente
nao retornaram resultados. A pesquisa utilizando a expressao “digital records” identificou
294 registros, os quais, ap6s aplicacdo do filtro para acesso aberto, foram reduzidos a 46.
Destes, 23 artigos foram selecionados para leitura integral.

Na base LISTA (EBSCO), a primeira busca recuperou apenas dois artigos. Com a
ampliagao do termo para “digital records”, foram identificados 384 registros, sendo 100
dentro do intervalo temporal estabelecido. Apds analise preliminar e exclusdo de
publicacdes fora do escopo ou duplicadas, 25 artigos foram mantidos para leitura completa.

Na base Scopus, a busca por “digital records” retornou 606 registros. O refinamento
para a area de Ciéncias Sociais reduziu o total para 191, dos quais 168 apresentavam
metadados completos. Apds exclusdao de 89 artigos ndo aderentes ao tema e 13 duplicados,
foram selecionados 66 para leitura integral.

Na base Web of Science, as buscas iniciais com termos especificos ndo retornaram
resultados. A pesquisa com “digital records” identificou 306 registros, posteriormente
filtrados para as areas Information Science Library Science (60) e Computer Science
Information Systems (24), totalizando 84. Apds triagem de titulos, resumos e palavras-chave,
36 artigos foram excluidos por ndo aderéncia ao tema e 24 foram eliminados por duplicacdo,

restando 24 para leitura integral.
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Ao final do processo, 138 artigos foram selecionados para leitura integral. Destes,
nao foi possivel acessar 39, restando 99 disponiveis. Apds leitura completa, 5 foram
excluidos por ndo atenderem ao escopo, resultando em um corpus final de 94 publicac¢des,
que compdem a base de analise desta revisao.

O processo foi operacionalizado com o apoio do software Mendeley, utilizado para
organizacao das referéncias e controle das duplica¢des. A definicdo dos critérios de inclusao
e exclusdo seguiu as diretrizes do protocolo PRISMA, garantindo a transparéncia e a
replicabilidade do procedimento adotado. Com base nesses procedimentos, passou-se a

anadlise dos artigos selecionados, cujos resultados sdo apresentados a seguir.

3 RESULTADOS

A partir dos procedimentos metodoldgicos adotados, procedeu-se a andlise dos 94
artigos que compuseram o corpus desta revisdo sistematica, da qual emergiram diferentes
categorias tematicas que estruturam os debates recentes sobre registros digitais
arquivisticos.

Considerando os limites de extensdao impostos pelo evento, ndo é viadvel elencar
individualmente, no corpo do texto, todos os artigos analisados na revisao sistematica. Para
manter a transparéncia metodoldgica e preservar a rastreabilidade do objeto investigado,
apresenta-se a seguir uma tabela que organiza, em cada categoria tematica, os autores e
respectivos anos das publicacbes contempladas na andlise. Essa apresentacdo sintética,
conforme Tabela 1, supre a limitacdo de espaco e assegura a clareza quanto ao conjunto de

trabalhos efetivamente utilizados como base dos resultados.

Tabela 1 - Autores citados por categoria tematica (2020-2025)

Ngoepe; Mello (2021); Mosweu; Ngoepe (2021);
Netshakhuma (2025); Mutsagondo; Khumalo (2024);
Rahman (2021); Ozdemir; Mater (2023); Masenya;
Ntengenyane (2022); Dotto; Mwantimwa (2023); Jacobs;
Lemekoana (2021); Mutsagondo; Khumalo (2023);
Shibambu (2022); Shibambu; Marutha (2022); Sen; Jindal
(2021); Suprayitno; Rahmi; Sofiyani (2023); Mosweu;
Bwalya (2023); Henttonen; Packalén (2023);
Mutsagondo; Khumalo (2022); Asogwa; Ezeani; Asogwa
(2021); Basajja; Nambobi (2022)
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Oktarina; Purasani; Suryanto; Murwatiningsih;
Sehabuddin (2023); Ngoepe; Jacobs; Mojapelo (2021);
Suprayitno; Rahmi; Sofiyani (2023); Dotto; Mwantimwa
(2023)
Bak (2024); McLeod; Lomas (2023); Park; Kim (2023);
Kim (2023); Karp (2023); Borges; Sebé; Valls (2022);
Allam (2023); Ye (2023); Guan; Ding; Guo; Teng (2023);
Silva; Rondinelli; Campos (2022); Oliveira; Kaya;
Roncaglio (2022); Netshakhuma; Ngoepe (2021); Trace
(2020); Anderson; Anderson; Aas; Wilson (2020); Bhatia;
Douglas; Most (2020); Chaves (2023); Campos;
Rondinelli; Campos (2022); Jaillant (2023); Frings-
Hessami (2022); Lapp (2023); St-Hilaire (2023); Sen;
Jindal (2021); Karp (2023); Shabou; Tieche; Knafou;
Gaudinat (2020); Silva; Emerick; Schmidt; Tognoli (2021)
Chaves (2023); Shibambu (2022); Ozdemir; Mater (2023);
Njoku; Njoku; Chukwu; Ravichandran (2023); Luthuli;
Ngoepe (2023); Balogun (2023); Balogun (2022);
Mosweu; Ngoepe (2021); Xiao; Xu; Liu (2021); Souza;
Aganette (2022); Campos; Rondinelli; Campos (2022);
Netshakhuma; Ngoepe (2021); Duranti; Rogers;
Thibodeau (2022); Jaillant (2023); Moles (2022); McLeod;
Lomas (2023); Katuu (2023)
Masenya; Ntengenyane (2022); Pan; Duranti (2020); St-
3.5 Seguranga dos registros digitais Hilaire (2023); Lawan; Henttonen (2024); Borges; Sebé;
Valls (2022)
Pan; Duranti (2020); Lawan; Henttonen (2024); McLeod;
Lomas (2023); Duranti; Rogers; Thibodeau (2022);
Anderson; Anderson; Aas; Wilson (2020); Katuu (2023);
Moles (2022)
Jaillant; Rees (2023); Cushing; Osti (2023); Modiba
3.7 Inteligéncia artificial aplicada a gestdo de (2023); Nockels; Gooding; Terras (2023); Svard;
registros Guerrero; Balogun; Saurombe; Jacobs; Henttonen (2023);

Jaillant (2022)

Katuu (2023); Mutsagondo; Khumalo (2023); Daniel;
3.8 Formacgdo em gestdo de registros Ndumbaro (2023); Ngoepe; Jacobs; Mojapelo (2021);
Asogwa; Ezeani; Asogwa (2021)
Mojapelo (2023); Ozdemir; Icimsoy (2023); Oliveira;
Kaya; Roncaglio (2022); Jaillant (2023); Lapp (2023)

3.2 Sistemas de gestdo de registros no setor publicc

3.3 Representagdo da informacgdo de registros
digitais

3.4 Preservacdo digital

3.6 Registros digitais como evidéncias

3.9 Os registros digitais e a informacéo

Fonte: elaborado pelos autores com base na RSL (2025).

Considerando os limites de extensdao e de formatacdo estabelecidos para esta
comunicagdo, optou-se por apresentar, em cada categoria, uma sintese das contribui¢des
mais significativas para a compreensao do tema. A organizacao dos resultados por categorias
permite evidenciar, de forma articulada, as discussdes e tendéncias observadas na literatura.

A seguir, cada categoria tematica é examinada de modo especifico, destacando os
principais aportes tedricos e os resultados identificados em relacdo aos registros digitais

arquivisticos.
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3.1 Gestao de registros digitais no setor publico

Os artigos desta categoria destacam caréncias institucionais, normativas e técnicas
que comprometem a governanga informacional. Guevara e Vega-Almeida (2024) ressaltam
gue compreender registros digitais como entidades légicas e dinamicas é essencial para
fortalecer a gestdao publica, apontando que ndo se trata apenas de tecnologia, mas de
respaldo institucional e politico. Mutsagondo e Khumalo (2024) identificam que a auséncia
de apoio da alta gestdo compromete a constituicdo de registros confidveis, enfraquecendo
sua funcao como evidéncia.

Matlala e Ncube (2025) analisam a insuficiéncia de profissionais capacitados,
destacando que a escassez de competéncias arquivisticas representa um dos maiores
entraves a boa gestdo. Netshakhuma (2025, p. 198) reforca essa lacuna ao afirmar que “ha
falta de habilidades e competéncias de arquivistas e gerentes de registros para gerenciar o
gerenciamento de registros”, cenario agravado por recursos financeiros limitados e auséncia
de politicas publicas adequadas.

As consequéncias dessas deficiéncias sdao discutidas por Matlala e Ncube (2025, p.
61), que alertam que “a ma gestdo de registros pode resultar em lacunas na documentacao
de atividades ou decisGes governamentais, levando a perda de responsabilidade e memaria
social para as gerag¢des futuras”. A literatura aponta a necessidade de politicas especificas,
capacitacdo e investimentos para superar as fragilidades na gestdo de registros digitais

governamentais.

3.2 Sistemas de gestao de registros no setor publico

Manase, Mwantimwa e Ndimbwa (2025) identificaram que a eficacia dos sistemas
de gestdo de registros no setor publico é afetada por fatores institucionais, técnicos e
normativos. Os autores destacam a coexisténcia de sistemas hibridos, oriundos da
digitalizacdo de documentos em papel, e apontam que infraestrutura de TIC adequada,
motivacdo da alta geréncia, legislacdo apropriada e pessoal qualificado sdo determinantes

para o bom funcionamento dos sistemas.
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Mosweu e Ngoepe (2021) destacam que a auséncia de praticas arquivisticas
consolidadas compromete a confiabilidade dos registros digitais, mesmo em situagdes em
gue os sistemas contribuem para a eficiéncia da informacdo contdbil. Segundo Mosweu e
Ngoepe (2021), a integracdo entre sistemas de contabilidade e gestdo documental é
condicdo essencial para garantir auditorias eficazes e a adequada prestacao de contas.

Oktarina et al. (2023) destacam a importancia desses sistemas no contexto escolar,
relacionando-os a transparéncia e a accountability institucional. Klareld (2021) introduz a
nogdao de recordkeeping informatics, propondo novas abordagens para enfrentar a
complexidade dos registros digitais e suas interagbes com tecnologias e praticas

organizacionais.

3.3 Representagao da informacgao dos registros digitais

Trace (2020) aponta que a logica digital desafia modelos hierarquicos classicos de
arranjo e descri¢cdao, exigindo abordagens que representem conexdes nao lineares e
multiplas proveniéncias. Henntonen e Packalén (2024, p. 35) descrevem a “dispersao digital”
como um fendébmeno que dificulta a gestdo eficaz de registros quando distribuidos em
diferentes sistemas.

Oliveira, Kaya e Roncaglio (2022) ressaltam a materialidade dos registros digitais,
problematizando a visdo de que a informacao seria imaterial. Allam (2023) propde o uso do
padrdo EAD para melhorar a organizacdo e o acesso aos documentos digitais.

Lueg e Twidale (2020) destacam que os registros sdao moldados por decisdes sociais
sobre o que registrar, evidenciando limites da representagao digital. Frings-Hessami (2022)
discute o modelo Records Continuum como estrutura multidimensional para lidar com a

complexidade dos registros digitais.

3.4 Preservagao digital

Chaves (2023) enfatiza a importancia de repositérios digitais confidveis baseados no
modelo OAIS, sustentados por infraestrutura tecnoldgica e politicas institucionais. Balogun

(2025) constatou que nenhum dos cinco repositérios avaliados na Africa do Sul cumpriu
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integralmente os padrdes OAIS, devido a fragilidades normativas, limitacdes de recursos
humanos e tecnolégicos.

Shekgola e Ngoepe (2025) e Anderson et al. (2020) apontam a viabilidade do uso de
software livre, como o Archivematica ou as solugdes do projeto europeu E-ARK, para
preservacao digital sustentdvel. Rimkus et al. (2020) destacam a criacdo de registros
institucionais de formatos como ferramenta essencial para garantir acesso e preservagado a
longo prazo.

Souza e Aganette (2020) defendem planos de preservacdo digital alinhados a
modelos de referéncia consolidados. Rabelo e Schmidt (2022) destacam que projetos como

o InterPARES fornecem diretrizes valiosas para politicas institucionais de preservacao.

3.5 Segurancga dos registros digitais

Anand e Singh (2022) propuseram um método de autenticacdo para registros
digitais em sistemas de saude, combinando hashing criptografico e técnicas de compressao
para validar a integridade dos dados, garantindo rastreabilidade no ambiente digital. O
estudo de Shekgola e Ngoepe (2025) categorizou riscos a seguranca dos registros digitais em
trés grupos: obsolescéncia tecnoldgica, erros humanos e ameacas cibernéticas, propondo
estratégias como migracdo de formatos, restricdes de acesso e controles robustos de
autenticagao.

Flynn e Olukoya (2025) apresentaram um algoritmo de correspondéncia
aproximada e aprendizado de maquina para detectar atividades maliciosas em logs digitais,
fortalecendo a seguranca da informacdo. St-Hilaire (2023) analisou praticas de protecdo de
dados em empresas estatais, destacando os registros digitais como ativos estratégicos e
essenciais para governanca institucional.

Xiao, Xu e Liu (2021) identificaram fragilidades persistentes na seguranca da
preservacao de registros eletrénicos, destacando auséncia de padrdes nacionais, limitacao
de recursos humanos e dependéncia de métodos tradicionais de armazenamento. A
pesquisa demonstra que seguranca digital € uma dimensao critica para garantir integridade,

autenticidade e confiabilidade dos registros arquivisticos digitais.
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3.6 Registros digitais como evidéncias

Lawan e Henttonen (2024) evidenciam que registros eletronicos autenticados e
bem geridos sdo essenciais para integridade das evidéncias em investigacdes anticorrupgao.
Em estudo anterior (2024), os autores ja haviam constatado que a auséncia de registros
confidveis compromete processos judiciais e administrativos, favorecendo praticas de
corrupgao institucionalizadas.

Ries (2022) destaca a relevancia de métodos forenses digitais para examinar
camadas ocultas dos objetos digitais, como metadados, carimbos de data e hora, historicos
de versdao e dados residuais, elementos cruciais para autenticidade e contexto. O autor
defende abordagem colaborativa entre arquivistas, historiadores e especialistas em forense
digital para fortalecer valor probatério dos registros digitais.

Pan e Duranti (2020) analisam admissibilidade de evidéncias digitais no sistema
judicial, apontando que auséncia de sistemas arquivisticos adequados compromete
credibilidade das provas. As autoras defendem aplicacdo de principios arquivisticos para
verificar proveniéncia e integridade, assegurando confiabilidade mesmo em sistemas nado
arquivisticos quando processos de criacdo e manutenc¢do sdo documentados (Pan e Duranti,

2020).

3.7 Inteligéncia artificial aplicada a gestao de registros digitais

Modiba (2025) analisa aplicacdo da IA em todas as fases do ciclo de vida
documental, destacando seu potencial para automatizar classificacdo, indexacdo,
recuperacao e descarte, tornando processos mais eficientes. Svard et al. (2024) apontam
lacunas regulatdrias significativas na adocdo de IA em administracbes governamentais,
destacando necessidade de infraestrutura digital robusta, recursos para preservacdo de
dados e analise competente.

Cushing e Osti (2023) investigam impactos da IA sobre a expertise arquivistica
digital, destacando que automacao nao substitui competéncias humanas, mas exige reflexao

critica sobre natureza do trabalho arquivistico. Jaillant e Rees (2023) enfatizam importancia
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de diretrizes éticas claras e colaboracao interinstitucional para adocdo da IA alinhada a
principios arquivisticos e expectativas sociais.

A literatura demonstra que uso da IA apresenta potencial disruptivo, mas requer
politicas especificas, capacitacdo técnica e abordagens éticas para ndo comprometer

fundamentos tedricos e praticos da Arquivologia.

3.8 Formacao em gestao de registros

Katuu (2024) aponta que curriculos existentes carecem de coeréncia, conteudo
pratico e atualizagdo tecnoldgica, comprometendo preparagdo de profissionais para desafios
digitais. Ngoepe, Jacobs e Mojapelo (2024) reforcam a lacuna critica de competéncias
digitais entre recém-formados, recomendando inclusdo de conteddos como diplomatica
arquivistica, pericia forense digital, curadoria digital e seguranca da informacao.

Mutsagondo e Khumalo (2024) destacam escassez de competéncias eletrénicas no
setor publico, comprometendo eficiéncia e confiabilidade dos sistemas de registros digitais.
Daniel e Ndumbaro (2023) apontam caréncias em planos de recursos humanos, habilidades
técnicas e formagao continuada, sugerindo politicas institucionais de treinamento e
contratacdo de especialistas para praticas sustentaveis.

Huda (2023) discute principios éticos que devem orientar gestdo de registros
digitais, propondo integracao entre dominio técnico e sensibilidade ética para lidar com
impactos sociais e culturais da informacao registrada. A formac¢ao adequada é condi¢do para

assegurar eficacia, preservacao e confiabilidade dos registros digitais.

3.9 Os registros digitais e a informacgao

Jaillant (2022) identificou obstaculos de natureza legal, técnica e institucional que
dificultam acesso a arquivos digitalizados e nativos digitais, propondo parcerias entre
arquivos, comunidades e pesquisadores, além de politicas claras de acesso. Mojapelo (2024)
discute liberdade de informacdo como direito fundamental, destacando registros digitais

como elementos-chave para governan¢a democratica e combate a corrupgao.
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Lapp (2023) propde conceito de fabulagdo arquivistica como escrita sensivel a
afetos e lacunas, permitindo criar repertério afetivo e politico para memdria coletiva de
sujeitos silenciados. A autora sugere difracdo arquivistica como método para examinar
deslocamentos e transformacgdes de significados em diferentes contextos (Lapp, 2023).

Os estudos analisados evidenciam que registros digitais sdo mais que instrumentos
técnicos, constituindo-se construgdes sociais marcadas por disputas de poder, processos de
inclusdo e exclusdo, tensdes entre memoria, acesso e silenciamento, exigindo abordagens
criticas para garantir pluralidade de narrativas e preservagao da memdoria social.

As andlises desenvolvidas nas nove categorias apresentadas permitem evidenciar a
diversidade de enfoques tedricos e praticos sobre os registros digitais arquivisticos,
abrangendo desde aspectos de governanca e sistemas até questOes de preservacgao,
seguranca, formacao profissional e uso de tecnologias emergentes. Esse conjunto demonstra
a amplitude da producdo cientifica recente e oferece um panorama consistente para
compreender os desafios e perspectivas da area. A partir dessa sistematizacdo, seguem-se as
consideracgdes finais, que sintetizam os principais achados do estudo.

Ressalta-se que todas as referéncias dos textos efetivamente citados ao longo do
artigo estdo devidamente listadas na secao de Referéncias. Contudo, como o quadro
apresentado contempla outros artigos que ndao foram mencionados diretamente no corpo
do texto, e considerando as limitagcdes de espaco impostas pelo evento, o conjunto integral
com os metadados bibliograficos dos 94 artigos analisados encontra-se disponivel em Silva e

Araujo (2025), depositado em repositério aberto com DOI.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A revisao sistematica da literatura permitiu mapear e analisar a producao cientifica
sobre registros digitais arquivisticos no periodo de 2020 a 2025, atendendo ao objetivo de
identificar debates, lacunas e tendéncias acerca do tema. A analise dos 94 artigos revelou
um campo em crescimento, com abordagens diversas voltadas a gestdo, preservacao,
seguranca, uso, valor probatério, formacao profissional, aplicacdo de inteligéncia artificial e

dimensdes sociais dos registros digitais.
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Os resultados evidenciaram desafios estruturais que comprometem a confiabilidade
e a preservac¢do dos registros arquivisticos digitais, tais como auséncia de politicas publicas
(Mutsagondo; Khumalo, 2024), falta de recursos humanos qualificados (Matlala; Ncube,
2025), desarticulagdao entre sistemas e praticas arquivisticas (Mosweu; Ngoepe, 2021) e
insuficiéncias normativas para garantir seguranca e autenticidade (Xiao; Xu; Liu, 2021; Pan;
Duranti, 2020). Também foram observadas contribui¢cdes relevantes, como propostas de
repositorios digitais confiaveis (Chaves, 2023), uso de padrdes internacionais de descricdo
(Allam, 2023) e aplicagao de tecnologias emergentes para analise e classificacao de registros
(Modiba, 2025; Flynn; Olukoya, 2025).

Apesar dos avancos identificados, a literatura apresenta fragmentacdo conceitual e
baixa consolidacdo de metodologias aplicaveis a diferentes realidades institucionais,
sobretudo em contextos publicos e de paises em desenvolvimento. Esses resultados indicam
a necessidade de pesquisas que fortalecam a integracdao dos principios arquivisticos aos
processos digitais, ampliem a interoperabilidade entre sistemas e aprofundem discussdes
éticas e sociais acerca dos registros digitais (Huda, 2023; Lapp, 2023).

Em sintese, o estudo contribui para ampliar a compreensao da gestao de registros
digitais arquivisticos ao sistematizar evidéncias empiricas e referenciais tedricos em
categorias de analise que dialogam com os desafios institucionais brasileiros. Ao reunir e
organizar os resultados da revisdo sistemdtica, a pesquisa oferece subsidios para o
desenvolvimento de abordagens mais consistentes na area, fortalecendo o campo da Ciéncia
da Informacdo e da Arquivologia, e qualificando o debate sobre praticas de preservacao,
acesso e responsabilizagdo no contexto nacional.

Além disso, sugere-se que estudos futuros explorem estratégias para avaliacdo da
gestdao de registros digitais arquivisticos, investiguem a adog¢do de normas internacionais
adaptadas a diferentes contextos, desenvolvam métodos para garantir autenticidade e
integridade em ambientes hibridos e promovam a qualificacdo técnica e ética de
profissionais da area. Ao reunir e categorizar a producdo cientifica recente, esta revisdo
oferece subsidios tedricos e metodolégicos que podem apoiar a construcdo de praticas mais

consistentes e eficazes para a gestdo de registros digitais arquivisticos.
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