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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), embora amplamente utilizada, apresenta lacunas
na representacdo de temas emergentes, como as tecnologias assistivas, fundamentais para a
inclusdo social. Este artigo investiga a auséncia do termo "tecnologias assistivas" na CDD, analisando
suas implicagGes para a recuperac¢do da informagdo e a visibilidade do tema. Por meio de analise
documental, identificou-se que essas tecnologias sdo dispersas em notacGes genéricas (ex.: 362.4,
371.9, 681.7), reforcando sua marginalizacdo. Conclui-se que a CDD necessita de revisOes para
incorporar termos contemporaneos, propondo-se adaptagdes locais, pressdo por atualizagdes
institucionais e o uso de sistemas complementares.

Palavras-chave: Tecnologias assistivas; Organizacdo do Conhecimento; Acessibilidade.

Abstract: The Dewey Decimal Classification (DDC), despite its widespread use, has gaps in
representing emerging topics, such as assistive technologies, which are essential for social inclusion.
This article investigates the absence of the term "assistive technologies" in the DDC, analyzing its
implications for information retrieval and the visibility of the topic. Through documentary analysis, it
was found that these technologies are scattered across generic notations (e.g., 362.4, 371.9, 681.7),
reinforcing their marginalization. The study concludes that the DDC requires revisions to incorporate
contemporary terms, proposing local adaptations, institutional updates, and complementary systems.

Keywords: Assistive technologies; Knowledge Organization; Accessibility.

1 INTRODUCAO

A representacdo tematica da informacdo é um pilar fundamental para a organizacao
e recuperacao eficiente de conhecimentos em sistemas bibliograficos. Nesse contexto, a
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) destaca-se como um dos sistemas de classificacdo
mais utilizados mundialmente, servindo como ferramenta essencial para a categorizacdo de
acervos em bibliotecas e centros de documentacdo. No entanto, apesar de sua ampla
adocdo, a CDD apresenta limitagdes em refletir terminologias contemporaneas e areas

emergentes, como as tecnologias assistivas—recursos fundamentais para promogdo de
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acessibilidade e inclusao social.
As tecnologias assistivas englobam dispositivos, equipamentos e metodologias projetadas
para ampliar as capacidades funcionais de pessoas com deficiéncia, abrangendo desde
softwares de leitura até préteses robdticas. Sua relevancia social e académica tem crescido
significativamente, especialmente em discussdes sobre direitos humanos e inovacao
tecnoldgica. Contudo, a auséncia de um termo especifico como "tecnologias assistivas" na
CDD levanta questionamentos sobre a capacidade do sistema em acompanhar as dindmicas
terminoldgicas de areas interdisciplinares e socialmente urgentes.

Diante desse cenario, cabe perguntar: como a inexisténcia de um termo dedicado a
"tecnologias assistivas" na CDD impacta a representacdo tematica, a recuperacdo da
informacao e, consequentemente, a visibilidade desse campo de conhecimento?

Parte-se da premissa de que sistemas de classificacdo, para manterem sua utilidade,
devem ser periodicamente atualizados para incorporar novos conceitos e demandas sociais.
Além disso, supoe-se que a falta de termos especificos em sistemas consolidados como a
CDD pode marginalizar temas emergentes, dificultando o acesso a informacgdes criticas para
pesquisadores, profissionais e usudrios finais. A hipdtese central é que essa lacuna reflete
um descompasso entre estruturas classificatorias tradicionais e as necessidades
informacionais contemporaneas.

Este trabalho busca verificar se hd, de fato, a auséncia do termo "tecnologias
assistivas" na CDD e, caso confirmada essa lacuna, investigar suas implicacbes para a
organizacdo e a disseminacdo do conhecimento na drea. Parte-se da hipdtese de que a
inexisténcia explicita do termo compromete a visibilidade tematica e dificulta a recuperacao
da informacdo. Os objetivos incluem: (1) mapear como as tecnologias assistivas sdo
representadas indiretamente na CDD (e.g., sob quais nota¢des genéricas); (2) discutir os
desafios praticos gerados por essa invisibilidade terminoldgica; e (3) propor reflexdes sobre
a atualizacao de sistemas de classificacdo para abarcar tematicas inclusivas.

A justificativa para este estudo reside na importancia critica das tecnologias assistivas
para a inclusdo social e no papel dos sistemas de classificacdo como instrumentos de
democratizacdo da informacgao. Ao problematizar a lacuna na CDD, o artigo contribui para
debates sobre a necessidade de revisGes classificatdrias que atendam a demandas sociais

emergentes, reforcando o compromisso da Ciéncia da Informacdo com a acessibilidade e a
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representacao equanime do conhecimento.

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi focada em uma analise direta e acessivel da CDD, com o objetivo de
verificar a presenc¢a ou auséncia do termo "tecnologias assistivas" e de termos correlatos,
como "acessibilidade", "inclusdao" e "pessoas com deficiéncia". Para isso, foi adotada a 222
edicdo da CDD, bem como a 232 edi¢cdao da CDD online. Como os termos nao foram
encontrados de forma explicita, voltamo-nos a identificar nota¢des que pudessem abrigar
indiretamente o tema, como as classes 300 (Ciéncias Sociais), 600 (Tecnologia) e 362.4
(Direitos e servigos para pessoas com deficiéncia), recorrendo a exemplos de livros sobre o
assunto para ver como estavam classificados na pratica.

Para complementar essa andlise, foram consultados artigos e materiais basicos sobre
organizacdo do conhecimento, como livros-texto da area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgdo, que discutem as limitacdes da CDD em representar temas contemporaneos.
Também se realizou buscas simples em bases de dados académicas, como o Google Scholar,
usando termos como "tecnologias assistivas + CDD" ou "classificacdo de acessibilidade em
bibliotecas", para verificar se outros pesquisadores ja haviam abordado essa lacuna. Como a
pesquisa é exploratéria e limitada aos recursos disponiveis, a metodologia priorizou a
identificacdo do problema (auséncia do termo) e uma reflexado critica sobre suas implica¢Ges,
sem aprofundamentos complexos ou andlises comparativas com outros sistemas de
classificacdo. Essa abordagem, ainda que simples, é valida para um artigo de graduacao, pois
cumpre o objetivo de levantar uma questdo relevante e propor uma discussao inicial sobre o

tema, incentivando pesquisas futuras com maior escopo.

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A analise das tecnologias assistivas no contexto da CDD exige uma fundamentacao
tedrica que articule trés dimensdes inter-relacionadas: o conceito e a relevancia social das
tecnologias assistivas, as caracteristicas e limitagdes da CDD como sistema de organizacao
do conhecimento, e os principios de representacdo temadtica e justica informacional que

problematizam a auséncia de termos especificos. Partindo dessa triade conceitual, este
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estudo busca compreender como a lacuna terminolégica na CDD reflete desafios mais
amplos dos sistemas classificatérios tradicionais em acompanhar temas emergentes e
interdisciplinares, especialmente aqueles vinculados a direitos humanos e inclusdo social.

A fundamentagdo organiza-se em trés eixos principais: (1) as tecnologias assistivas
como campo de conhecimento e pratica social, (2) os principios e criticas histdricas a CDD, e
(3) os debates sobre justica informacional e marginalizagao tematica. Essa estrutura permite
ndo apenas contextualizar o problema investigado, mas também situa-lo no ambito das
discussGes contemporaneas da Ciéncia da Informacado sobre a relagao entre organizagdo do
conhecimento e equidade social. Os tépicos que se seguem detalham cada uma dessas
perspectivas, evidenciando suas conexdes com a analise pratica da CDD realizada neste

trabalho.

3.1 Tecnologias Assistivas: conceito, importancia e marco legal

As tecnologias assistivas sdo definidas como recursos, equipamentos ou
metodologias que visam promover autonomia, inclusdo social e qualidade de vida para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. No Brasil, a Lei n? 13.146/2015 (Lei
Brasileira de Inclusdo) estabelece o conceito legal dessas tecnologias, destacando seu papel
como ferramentas essenciais para a equiparacdo de oportunidades (Brasil, 2015).
Internacionalmente, a ISO 9999 apresenta uma classificacdo técnica desses recursos,
dividindo-os em categorias como auxilios para comunicacdo, mobilidade e acessibilidade
digital. Essa diversidade de aplicacdes revela o carater transversal das tecnologias assistivas,
gue permeiam desde a educacdo até a reabilitacdo profissional.

A importancia social desses recursos torna-se ainda mais evidente em contextos
educacionais, onde possibilitam a participacdo ativa de estudantes com deficiéncia no
processo de aprendizagem. Softwares de leitura de tela, lupas eletronicas e dispositivos de
comunicacdo alternativa sdo exemplos de como essas tecnologias rompem barreiras na
educacdo inclusiva. Além do ambito escolar, as tecnologias assistivas desempenham funcao
crucial na vida cotidiana, permitindo desde o acesso a espacos publicos até o uso autébnomo
de computadores e celulares, configurando-se como instrumentos de cidadania.

Do ponto de vista legal, o Brasil possui um marco regulatério robusto que vai além da
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LBI, incluindo normas como a Portaria n2 142/2016 do Ministério da Saude, que estabelece
diretrizes para a oferta desses recursos no SUS. No plano internacional, a Convengao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU, ratificada pelo Brasil com status
constitucional, refor¢a a obrigatoriedade dos Estados em garantir o acesso a tecnologias
assistivas (Brasil, 2016). Esses instrumentos juridicos criam um paradoxo quando
confrontados com sistemas de organizacdo do conhecimento que ndo reconhecem
formalmente tais recursos, como serd discutido em relacao a CDD.

A evolugdo histdrica das tecnologias assistivas acompanhou os avangos tecnoldgicos
das ultimas décadas, transformando-se de solu¢gdes mecanicas simples para sistemas digitais
complexos. Essa rapida transformagdo contrasta com a lentidao de atualizagdao de sistemas
classificatdrios tradicionais, criando uma lacuna entre a realidade social e sua representagao
nos esquemas de organizacdo do conhecimento. Enquanto a sociedade avanca na garantia
de direitos, a estrutura rigida da CDD parece permanecer ancorada em visdes ultrapassadas
sobre deficiéncia e tecnologia.

Essa dissonancia entre o reconhecimento legal das tecnologias assistivas e sua
invisibilidade nos sistemas de classificacdo bibliogréfica levanta questdes criticas sobre
justica informacional. Se por um lado o poder publico e a sociedade civil organizam-se para
garantir acesso a esses recursos, por outro, a auséncia de representacao adequada na CDD
pode perpetuar barreiras simbélicas ao conhecimento sobre o tema. Essa problematica serd
explorada nos tépicos seguintes, que analisam como a CDD lida (ou deixa de lidar) com essa

importante area do conhecimento humano.

3.2 A Classificagdo Decimal de Dewey (CDD): principios e limitagoes

Criada por Melvil Dewey em 1876, a CDD surgiu como um sistema revolucionario
para organizacdao do conhecimento, fundamentado em principios decimais que permitem
expansdo hierarquica ilimitada. Seu esquema numérico, dividido em dez classes principais
(000-900) e subsequentemente em subdivisbes decimais, oferece uma estrutura
aparentemente ldgica e universal para a categorizacdo do acervo bibliografico. A CDD se
consolidou como o sistema de classificacdo mais utilizado mundialmente, presente em mais

de 138 paises, gracas a sua aparente neutralidade e capacidade de adaptacdo através de
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revisdes periddicas coordenadas pela OCLC.

Apesar de sua ampla adogdo, a CDD enfrenta criticas significativas quanto a sua
pretensa universalidade. Estudos como os de Hope Olson (2002) demonstram como o
sistema reflete visdes de mundo eurocéntricas e cristas, marginalizando conhecimentos nao-
ocidentais e tematicas contemporaneas. A estrutura rigida da CDD, ainda que passivel de
atualizagGes, mostra-se lenta para incorporar novos conceitos e dareas interdisciplinares,
criando lacunas significativas na representacao de temas emergentes. Essa lentiddo torna-se
particularmente problematica em campos de rapido desenvolvimento, como as tecnologias
assistivas, que ndao encontram espaco especifico no sistema.

As limitacGes da CDD tornam-se evidentes ao analisar sua abordagem de questdes
sociais sensiveis. Temas como feminismo, diversidade cultural e direitos indigenas foram
historicamente negligenciados ou classificados sob perspectivas enviesadas, exigindo
pressao constante da comunidade académica para revisdes. O caso das tecnologias assistivas
repete esse padrdo - enquanto ganham reconhecimento legal e social, permanecem
dispersas na CDD sob classificacdes genéricas relacionadas a medicina (362.4) ou tecnologia
(600), sem um lugar préprio que reflita sua importancia contemporanea.

A arquitetura decimal do sistema, embora pratica para alguns fins, mostra-se
inadequada para representar a complexidade de conhecimentos interdisciplinares. As
tecnologias assistivas, que cruzam areas como engenharia, saude, educacdo e direitos
humanos, desafiam a estrutura fragmentada da CDD, que for¢ca uma categorizacdo em
classes estanques. Essa rigidez classificatdoria, como apontam Bowker e Star (apud Spiess,
2010), ndo é neutra, mas produz efeitos reais na maneira como o conhecimento é
organizado, acessado e valorizado nas instituicdes de memdria.

Diante dessas limitagOes, torna-se urgente repensar a capacidade da CDD em atender
as demandas de uma sociedade em transformacdo. O sistema enfrenta o desafio de
equilibrar sua tradicdo classificatdria com a necessidade de incorporar temas emergentes de
forma significativa. No caso especifico das tecnologias assistivas, essa reflexdo é
particularmente relevante, pois evidencia como sistemas de classificagdo podem, mesmo
inadvertidamente, contribuir para a invisibilidade de conhecimentos fundamentais para a

inclusdo social e a garantia de direitos humanos basicos.
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3.3 Representagao tematica e justica informacional

A representagao tematica em sistemas de classificagdo bibliografica vai além de uma
simples organiza¢do técnica, constituindo-se como um ato politico que pode promover ou
impedir o acesso ao conhecimento. Bowker e Star (apud Spiess, 2010), argumentam que
toda classificagdo carrega em si valores e hierarquias implicitas, criando o que denominam
de "infraestruturas morais". Quando sistemas como a CDD deixam de representar
adequadamente temas como as tecnologias assistivas, perpetuam uma forma de injustica
informacional que marginaliza saberes e grupos sociais ja vulnerabilizados. Essa exclusdo
simbdlica tem efeitos concretos, dificultando a recuperacdao de informacdes essenciais para
pesquisadores, profissionais e usudrios finais.

O conceito de justica informacional emerge como critica aos sistemas classificatérios
tradicionais, questionando sua pretensa neutralidade e destacando como estruturas
aparentemente técnicas podem reforcar desigualdades. No caso das tecnologias assistivas,
sua auséncia como categoria especifica na CDD reflete uma subordinagcdo do tema a
classificacdes biomédicas ou tecnolégicas tradicionais, ignorando sua dimensdo social e de
direitos humanos. Essa inadequacao classificatdria reproduz o que Olson (2007) chama de
"siléncio sistematico" sobre certos temas, tornando-os menos visiveis e acessiveis nas
bibliotecas e bases de conhecimento.

A interdisciplinaridade das tecnologias assistivas expde com clareza as limitagdes dos
sistemas de classificagdo tradicionais em lidar com conhecimentos que transcendem
categorias estanques. Enquanto a realidade exige abordagens integradas que combinem
perspectivas técnicas, educacionais e sociais, a CDD for¢ca uma fragmentacao artificial desse
conhecimento em classes separadas. Essa dissonancia entre a complexidade do mundo real
e a rigidez dos sistemas classificatorios levanta questdes urgentes sobre como garantir
representac¢ao equitativa para temas que ndo se encaixam nas estruturas convencionais.

A busca por justica informacional no ambito das tecnologias assistivas demanda
repensar os principios que orientam a organizacdo do conhecimento. Mais do que simples
atualiza¢Oes terminoldgicas, é necessario questionar as estruturas profundas dos sistemas
de classificacdo, propondo modelos mais flexiveis e sensiveis as demandas sociais

contemporaneas. Essa reflexdo é particularmente relevante para bibliotecas e instituicdes de
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memoria comprometidas com a inclusdo, pois evidencia como a organizacdo técnica da

informacao pode ser tanto barreira quanto ferramenta para a equidade social.

4 ANALISE DE DADOS NA CDD

A CDD nao apresenta, em nenhuma de suas edi¢des consultadas (222 impressa e 232
online), uma notacdo especifica para o termo "tecnologias assistivas". Essa auséncia explicita
obriga bibliotecdrios e profissionais da informag¢dao a recorrerem a notagbes genéricas,
dispersas entre diferentes dreas do conhecimento, como saude, educacdo e tecnologia. Tal
fragmentagao revela ndo apenas uma lacuna classificatéria, mas um sintoma mais amplo da
dificuldade do sistema em acompanhar temas interdisciplinares e socialmente relevantes.
Para evidenciar essa dispersdo, realizou-se um mapeamento das principais classes utilizadas
na catalogacdo de obras relacionadas as tecnologias assistivas. A seguir, apresenta-se um

guadro ilustrativo com algumas dessas notacdes e seus respectivos contextos de uso:

Quadro 1 — Notagdes da CDD comumente utilizadas para classificar obras sobre tecnologias

assistivas

[\[o] =Yot:10) Categoria na CDD Possivel uso relacionado a tecnologias assistivas
Pessoas com deficiéncia e servigos Obras sobre politicas publicas, reabilitacdo e servigos
362.4
relacionados voltados a pessoas com deficiéncia
Materiais sobre dispositivos de apoio fisico, proteses,
362.41 Pessoas com deficiéncia fisica
cadeiras de rodas e adaptacdes motoras
Tecnologias voltadas ao processo educacional de
371.9 Educacdo especial
alunos com deficiéncia ou necessidades especiais
AplicagOes e recursos digitais assistivos, como
681.7 Dispositivos de saida de computador
softwares leitores de tela, ampliadores, etc.

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

O Quadro 1 evidencia que as tecnologias assistivas sao tratadas como um subtema

em 4dreas ja consolidadas, em vez de possuirem uma notacdo prépria que reflita sua
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complexidade e transversalidade. O uso de multiplas classificagdes compromete a
recuperacao tematica dos documentos, dificultando o acesso por parte dos usudrios que
buscam especificamente por esse campo de conhecimento.

Além disso, a légica da CDD prioriza o aspecto técnico ou disciplinar das obras, o que
forca a decisdo entre classificar um material sob o viés da engenharia, da saude ou da
educagdo, sem reconhecer a integracao dessas dimensdes no uso real das tecnologias
assistivas. Como consequéncia, perde-se a visibilidade do tema enquanto campo
interdisciplinar e auténomo, reforcando o que Bowker e Star (apud Spiess, 2010)
denominam como invisibilidade estrutural nos sistemas de classificagao.

Na pratica, essa dispersao cria desafios concretos para a organizacdo de acervos e
para a promoc¢ao da acessibilidade informacional. Profissionais da area frequentemente
precisam improvisar solugdes locais para suprir a auséncia do termo na CDD, como a criacao
de etiquetas auxiliares, metadados complementares ou o uso de sistemas hibridos. Ainda
assim, essas estratégias ndo substituem uma abordagem classificatoria mais justa e inclusiva
por parte dos préprios sistemas normativos.

Dessa forma, a analise documental reforca a necessidade de atualizacoes
sistematicas na CDD, que considerem a insercao explicita de termos relacionados as
tecnologias assistivas, seja por meio de criacdo de novas notagdes, seja pela reorganizacao
semantica das ja existentes. Tal medida ndo apenas ampliaria a visibilidade do tema, mas
contribuiria diretamente para a justica informacional e o acesso equitativo ao conhecimento

sobre inclusdo e acessibilidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo buscou compreender as implicacdes da auséncia do termo "tecnologias
assistivas" na CDD, analisando como essa lacuna terminolégica impacta a representagao
tematica e a recuperacdo da informacdo em um campo de conhecimento essencial para a
inclusdo social. Ao investigar a estrutura da CDD, evidenciou-se que, embora tecnologias
assistivas possam ser indiretamente classificadas sob notacGes genéricas (como em
"Medicina e saude" ou "Engenharia"), a falta de um descritor especifico fragiliza a

visibilidade e o acesso a esses recursos, reforcando uma marginalizacdo tematica nos
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sistemas tradicionais de organizacao do conhecimento.

A problemdtica central — sobre como essa invisibilidade afeta a disseminagdo do
conhecimento — foi parcialmente respondida, uma vez que se constatou que a dispersdo
terminolégica na CDD exige esfor¢cos adicionais de busca por parte de usudrios e
profissionais da informacdo. No entanto, a questdo persiste, pois, a auséncia de uma
nota¢do dedicada ndo apenas dificulta a recuperagao precisa de informagdes, mas também
simbolicamente sub-representa a relevancia social das tecnologias assistivas, tratando-as
como subtépico em vez de um campo auténomo e interdisciplinar.

Para enfrentar esse problema, sugere-se trés caminhos principais: (1) a revisao
periddica da CDD, com inclusdo de termos emergentes por meio de sugestdes a OCLC
(responsdvel pelo sistema); (2) a criagcdo de classificagdes alternativas ou complementares
em bibliotecas especializadas (e.g., uso de tags ou sistemas facetados); e (3) a articulacdo
entre instituicdes e movimentos sociais para pressionar atualiza¢gdes que reflitam demandas
contemporaneas, como a acessibilidade. Essas medidas poderiam mitigar o descompasso
entre sistemas classificatérios e realidades sociais, sem descartar a necessidade de criticas
estruturais a rigidez de esquemas como a CDD.

Quanto as hipdteses iniciais, confirmou-se que a CDD, em sua forma atual, ndo
acompanha adequadamente a dinamica de termos socialmente urgentes, como "tecnologias
assistivas". A premissa de que essa lacuna marginaliza o tema também se sustentou, dado o
carater fragmentado de sua representacdao no sistema. Contudo, a hipdtese sobre a
"atualizacdo periddica" mostrou-se limitada, pois, embora a CDD passe por revisdes, seu
processo é lento e pouco sensivel a pautas inclusivas.

Os objetivos propostos foram atendidos em sua maioria: mapeou-se as notacoes
genéricas relacionadas (e.g., 362.4 para "Deficiéncias"), discutiu-se os desafios praticos da
recuperacdo da informacdo e prop6s-se reflexdes para revisoes classificatdrias. A relevancia
da pesquisa foi validada ao expor como sistemas hegemodnicos de classificacdo podem
perpetuar invisibilidades, destacando a necessidade de estudos criticos na Ciéncia da
Informacao.

Por fim, a continuidade desta pesquisa é nao apenas valida, mas necessdria.
Recomenda-se investigar como outros sistemas (como a Classificacdo da Library of Congress

ou ontologias digitais) abordam o tema, além de propor modelos experimentais de
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classificacdao inclusiva. A persisténcia nessa linha de estudo é crucial para transformar
sistemas de organizacdao do conhecimento em ferramentas verdadeiramente democraticas e

representativas.
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