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Resumo: Apresenta uma representacdo grafica dos processos de Organizacdo e Recuperacdo da
Informacdo em bibliotecas. Focando no fluxo do tratamento documentario, detalha os principais
processos, instrumentos e produtos. A partir da revisdo de literatura, contextualiza teoricamente
conceitos como Andlise Documental, Representacao Descritiva e Temadtica, e discute o papel essencial
dos bibliotecarios na mediacdo entre usuarios e acervos. O estudo demonstra como a aplicacdo de
teorias e técnicas impacta diretamente a estruturacdo do conhecimento e a experiéncia informacional
dos usudrios. A representacdo grafica proposta tem como objetivo facilitar a compreensao e o ensino
dessas praticas na area da Biblioteconomia.
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Abstract: Presents a graphic representation of the Information Organization and Retrieval processes in
libraries. Focusing on the documentary treatment workflow, it details the main processes, tools, and
products. Based on a literature review, it theoretically contextualizes concepts such as Document
Analysis, Descriptive Representation, and Thematic Representation, and discusses the essential role of
librarians in mediating between users and collections. The study demonstrates how the application of
theories and techniques directly impacts the structuring of knowledge and the users' informational
experience. The proposed graphic representation aims to facilitate the understanding and teaching of
these practices in the field of Library Science.
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1 INTRODUCAO

A Organizacdo e a Recuperacdo da Informacdo s3ao consideradas subareas da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, fundamentais para o funcionamento das
bibliotecas e dos centros de informacdo. Compreender estas areas e visualizar os seus
principais conceitos pode ser util para a formacdo e o desenvolvimento dos profissionais da
area. Contudo, imagens que representem e exemplifiquem as relacdes entre os processos,
instrumentos e produtos da Organizacdo da Informacdo sdo raros na literatura da Ciéncia da

Informacdo. Por isso, apesar das limitacdes que uma imagem pode ter com relagdo a realidade
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gue representa, buscou-se neste trabalho elaborar uma representacdo grafica, em forma de
fluxograma, dos principais conceitos relacionados a organizacdo e recuperacao da informacao
em bibliotecas.

A questdo que o presente trabalho buscou responder foi: quais os principais praticas e
instrumentos da Organizacao da Informacgdo e de que forma estes podem ser representados
graficamente? Para tanto, realizou-se uma breve revisao de literatura, de forma a levantar e
embasar os principais conceitos da Organizacdo da Informacdo, bem como os fluxos do
tratamento e da busca informacional, com foco nos processos, instrumentos e produtos da

Organizacdo da Informacao.

2 A ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO EM BIBLIOTECAS

As bibliotecas sdo instituicdes fundamentais na sociedade. Como destaca McGarry
(1999), elas existem desde os primérdios da escrita, motivadas pelo desejo de preservar e
colecionar registros. Embora, inicialmente, o foco das bibliotecas tenha sido a preservacao dos
documentos, com o tempo, a énfase passou a ser o acesso e uso da informacdo. Em seu
sentido mais amplo, a biblioteca é entendida como uma instituicdo voltada a reuniao,
organizacdo e disseminacdo do conhecimento registrado, seja ele fisico ou digital (Mey et al.
2008).

Para alcangar seus objetivos, empregam-se técnicas e procedimentos da
Biblioteconomia, que se subdividem em campos especificos com métodos prdprios, como a
sele¢do, a organizagao, a recuperacao e a disseminacado da informacao.

Os procedimentos e as técnicas empregados pelos(as) bibliotecarios(as) podem variar
de acordo com o local onde sdo desenvolvidas e dos leitores ou usuarios. Embora essas
técnicas na pratica atuem de forma integrada, elas podem ser separadas para fins de
formacao profissional. Dias (2006, p. 65), por exemplo, as apresenta da seguinte maneira, sob
a denominacao de ‘fungdes’:

Independentemente das caracteristicas ambientais e das pessoas atendidas,
encontram-se, nos diversos tipos de bibliotecas e bibliografias/sistemas de
recuperacao da informagdo, as mesmas func¢des basicas: a fungdo de selecionar e
adquirir os materiais de informacdo; de fazer o tratamento, organizagio e

armazenagem desse material; a funcdo de dialogar com o usuario em torno de uma
consulta para melhor defini-la, entre outras fun¢Ges.
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A Biblioteconomia lida com a informacao registrada e os registros informacionais
podem ser denominados documentos. A informacdo objeto da Biblioteconomia esta atrelada
ao suporte no qual estd inscrita, desenhada, gravada, enfim, registrada. Uma vez que a
publicacdo de livros é gigantesca, resultando em um enorme universo documental, muito
além do que pode ser armazenado em uma biblioteca, se faz necessdrio selecionar quais
documentos irdo compor o seu acervo. Assim, para iniciar a formacdo e o desenvolvimento
dos acervos de uma biblioteca é necessario selecionar tais obras. A sele¢ao da informacao diz
respeito aos processos que vao desde o estudo do perfil dos usudrios e do levantamento das
suas necessidades (para as quais a atuacdo do bibliotecario de referéncia pode ser de grande
valia), até o recebimento dos materiais na biblioteca, passando pelo levantamento e escolha
dos materiais disponiveis e por todo o processo de aquisicdo dos materiais selecionados.

Apds sua selecdo e aquisicdo, o documento é encaminhado para o chamado
processamento técnico. Esta etapa pode variar, entre outros fatores, de acordo com o
tamanho, os recursos, objetivos de cada biblioteca, e abarca atividades como a conferéncia
dos itens, tombamento e registro, o preparo fisico para empréstimo (se for o caso),
catalogacdo, classificacdo, indexacao etc. Elas estdo inseridas em um processo que os tedricos
da area, para fins de estudo, tém separado em uma espécie de disciplina ou campo de estudo,
chamado de Organizacdo da Informacdo, que constitui um campo central da Biblioteconomia,
responsavel pelas atividades de representacao, como catalogacdo, classificacdao e indexacgao.
Essas praticas visam ndo apenas ao controle do acervo, mas principalmente ao acesso
eficiente ao conhecimento.

A Organizacdo da Informacdo em bibliotecas é um conjunto de processos e praticas
gue visam facilitar o uso e a recuperac¢ao da informacao para os usuadrios. Ela envolve a cria¢ao
de sistemas de classificacdo, catalogacdo e indexacdo que descrevem e organizam oS recursos
informacionais (livros, peridédicos, documentos digitais, etc.) de forma sistematica. Essa
organizacao facilita a busca e o acesso a informacdo, permitindo que os usudrios encontrem
rapidamente o que precisam, otimizando o uso dos recursos da biblioteca e promovendo a
disseminacdo do conhecimento. Em esséncia, a Organizacdo da Informacdo atua como a
espinha dorsal de uma biblioteca, garantindo que o conhecimento seja ordenado, acessivel e

relevante para a comunidade que ela serve.
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Nas bibliotecas, o agente central na organizagdo da informacgdo é o bibliotecario, que
faz a mediacdo entre as informagdes armazenadas pela biblioteca e os usudrios, efetivos ou
potenciais. Para tanto, estes profissionais se utilizam de processos, como a Analise
Documental, e instrumentos, como normas de descricio bibliograficas e sistemas de
classificacdo bibliografica, para produzir catalogos, indices, listas de cabecgalhos de assunto etc.
A organizacdo da informacdo, de acordo com Fujita (2003, p. 3), compreende “[...] as
atividades e operacdes do tratamento da informacao, envolvendo para isso, o conhecimento
tedrico e metodoldgico disponivel quanto ao tratamento descritivo do suporte material da
informacdo e ao tratamento tematico de conteudo da informacao”.

A organizacdo da informacdo estd diretamente ligada a organiza¢do do conhecimento.
A ligacdo entre os dois termos estd no fato de a organizacdo fisica dos objetos nos quais sdo
registrados os conhecimentos passou a depender, a partir de certo momento histdrico,
diretamente também da organizacdo abstrata e intelectual do conhecimento.

Pode-se dizer que tanto a organizagao intelectual do conhecimento quanto a
organizacao fisica dos registros do conhecimento tém suas origens na classificacdo. A primeira
tem sua origem nas classifica¢des filoséficas do conhecimento e das ciéncias realizadas desde
a Antiguidade, por Aristételes. Desde entdo, diversas pessoas buscaram sistematizar o
conhecimento humano.

Buscando contribuir para o desenvolvimento da Organizacdo e Recuperag¢ao do
Conhecimento, o VI Encontro de Diretores de Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, em 2002, conforme apontado por Guimarades et al. (2004, p. 170-1), sugere em
seu relatdrio final algumas recomendacdes, dentre as quais destacamos duas: a necessidade
de apoiar a formacgao discente em uma “forte base tedrica”, paralelamente a uma dimensao
pratica, e a necessidade de “[...] se abordar a drea a partir de trés aspectos bdsicos: processos,
instrumentos e produtos”. Neste sentido, o encontro sistematizou os diferentes aspectos da
Organizacdo e da Recuperacdo da Informacdo (Quadro 1) com algumas modificacGes.

Um ponto fundamental na organizacdo da informacdo é a maneira como os
documentos sdo ordenados, isto é, sua disposicdo fisica. Para Piedade (1983, p. 65), “os
documentos podem ser ordenados segundo os mais variados critérios, como o tamanho ou a
cor da encadernacdo, mas a caracteristica mais util a classificacdo de documentos é a ideia

apresentada, pois a sua finalidade é facilitar a localizacdo de informacgbes”. A ordenacdo do
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acervo é feita a partir de determinado critério, que determina o arranjo conceitual dos
documentos. Normalmente tais critérios precisam ser representados nas obras que
organizam. Esta representacao possibilita a ordenacgdo fisica dos documentos e é conhecida
como notacdo. Normalmente as notacbes sdo elaboradas por meio de simbolos gréficos,
numéricos, alfabéticos ou ambos, isto é, alfanuméricos. As nota¢des desempenham

importante fungdo na organizagao do conhecimento.

Quadro 1 - Processos, instrumentos e produtos da organiza¢ao e recuperac¢ao da informagao

Organizacdo da Informagao Recuperagao da
Elemento — — =
Andlise Documental Andlise Documental Informagdo
- Catalogacao - Classificagdo
= ~ - Busca
Processos - Elaboracdo de - Indexagdo s
. - - Avaliagdo
referéncias - Elaboracdo de resumos
- Linguagens Documentais - Sistemas de
- Bases de - Listas de cabecalho de assunto Recuperagdo da
dados/catélogos - Sistemas de classificagdo Informacgao
Instrumentos .
- Normas, regras - Ontologias - Bases de dados/
- Padroes, formatos - Tesauros catdlogos
- Terminologias - Interfaces
- Acervo ordenado
- Bases de - indices
Produtos , .
dados/catélogos - Listas de cabecalho de assunto
- Resumos

Fonte: Adaptado de: Encontro... (2002, apud Guimaraes et al., 2004, p. 184).

Os critérios de ordenagdo resultam ainda na localizagdo fixa ou relativa dos
documentos. Na fixa os documentos sempre ocupardao a mesma localizacdo no acervo. Na
medida em que novos itens sdao inseridos no acervo eles passam a ocupar o lugar no ‘fim da
fila’. Na localizacdo relativa, por sua vez, as obras acrescentadas ao acervo passam a ocupar
um lugar préximo a outras de acordo com o critério estabelecido, mantendo a ordem ou
sequéncia légica do arranjo. Necessario destacar que na localizacdo fixa os catalogos exercem
papel ainda mais importante na recuperacao, devido as limitacdes impostas aos usuarios pela
impossibilidade de ir diretamente ao acervo e ‘percorrer’ as estantes.

Além da ordenacdo dos documentos sdao necessdrios instrumentos para auxiliar na
organizacdo e na recuperacao da informacdo, como explica Mey (1995, p. 1):

Como seria impossivel aos usudrios das bibliotecas, para escolha do mais
conveniente, folhear todos os livros, ouvir todos os discos, ou manusear todas as

outras formas de registro disponiveis no acervo, mesmo que os itens estivessem
ampla e corretamente organizados, nds, bibliotecérios, elaboramos representacdes
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desses itens, de forma a simplificar a busca. Essas representa¢des abrangem tanto o
aspecto fisico dos itens como seu conteddo. Com essas representacGes, criamos
instrumentos diversos: bibliografias, catdlogos, boletins de servico de alerta, entre
outros.

As representacdes dos documentos sdo produtos do processo de Analise Documental

(AD)!. A AD é fundamental a Organizacdo da Informacao, sendo objeto de estudo de diversos

pesquisadores. As concepc¢des e definicbes da AD ndo sdo consensuais, mas integram

diferentes perspectivas tedricas, sendo possivel encontrar na literatura de Cl diferentes

concepgdes. Dentre elas, duas se destacam: uma considera a Analise Documental um processo

gue envolve a representacdo tematica (referente ao conteddo dos documentos) e descritiva

das obras (referente as caracteristicas fisicas dos documentos); a outra um processo que

envolve apenas o tratamento temdtico dos documentos. Estas abordagens tedricas sdao
conhecidas por correntes espanhola e francesa, respectivamente.

[...] a expressdao Andlise Documentaria, do ponto de vista dos tedricos espanhdis,

comporta dois niveis de divisdo: o da forma — analise descritiva ou bibliografica —

refere-se ao tratamento fisico da informacdo ligado com o suporte; e o do conteldo,

que se refere ao tratamento tematico da informacdo e destina-se a representagdo

condensada do assunto intrinseco ou extrinseco tratado em um determinado
documento (Fujita, 2003, p. 5-6).

Entretanto, essa ndao é a visdo predominante entre os pesquisadores brasileiros,
conforme aponta Guimaraes (2001, p. 67):

[...] a realidade brasileira apresenta-se de maneira distinta, seja por influéncia da

dicotomia norte-americana classificagdo X catalogacdo, seja por influéncia de Jean-

Claude Gardin e seus seguidores, como o grupo TEMMA, para quem a analise
documental refere-se basicamente a questdes de conteudo.

Assim, embora ndo seja a visdo predominante no Brasil, consideramos a Analise
Documental como atividade responsavel tanto pela descricdao das caracteristicas fisicas quanto
tematicas dos documentos, conforme pode ser constatado na representacdo grafica proposta
e em estudo anterior?. Porém, as correntes tedricas concordam em, pelo menos, um ponto: a

AD é um processo que se inicia na leitura. Nas palavras de Lucas (2000, p. 13),

! Conhecida amplamente, no Brasil, pelo termo de Anélise Documentéria, optamos aqui pela forma Analise
Documental e Linguagens Documentais, conforme Guimardes et al. (2005, p. 135), que propdem “o uso da
expressdo andlise documental em vez de analise documentaria devido ao fato de que a derivagdo dos adjetivos
procedentes dos substantivos terminados em —nto (comportamento, monumento, departamento etc.) faz-se em
nossa lingua, mediante o sufixo —al (comportamental, monumental, departamental etc.)”. Contudo, nas citagdes
apresentadas no decorrer do texto foram mantidas as formas originais, conforme utilizadas por seus autores.

2 Cf. Rizzi e Murguia (2007), p. 693.
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O bibliotecdrio trabalha o tempo todo com a memodria, seja ela cientifica, literaria,
artistica; e o seu instrumento de trabalho é a leitura. E lendo que ele codifica,
classifica, indexa, atribui palavras-chave, descritores, que vao ser os indicadores para
a consulta aos indices das bibliotecas, dos arquivos, quer estejam em formato
magnético ou em papel.

Devido as finalidades a que se destina, a leitura na AD possui caracteristicas que a

diferenciam da leitura tradicional. Segundo Fujita (2003, p. 8):

[...] no contexto da Andlise Documentadria, [a leitura] é o processo pelo qual realiza-se
sua fase inicial — a andlise — que desencadeia o desempenho de todas as outras
operagoes. A leitura em andlise documentdria tem uma conotagdo mais direcionada
aos objetivos da condensacdo documentaria pela indexagdo, classificagdo e
elaboracdo de resumos e diferente da leitura normal.

Neste sentido, a leitura tem como finalidade permitir aos bibliotecarios visualizar o
contetdo dos documentos e extrair suas informag¢des descritivas. Comumente chamada de
leitura técnica, observam-se os elementos pré e pds-textuais dos documentos: os elementos
pré-textuais sao aqueles que antecedem o corpo do trabalho, como capa, folha de rosto
(titulo, responsabilidade, local de publicacdo, ano, dentre outras), dedicatéria, epigrafe,
agradecimentos, resumo, sumario etc.; os elementos pds-textuais sdao aqueles que o sucedem
como bibliografia, glossario, anexos, apéndices, indices e outros (Dupas, 2004, p. 16-20). A
leitura é, portanto, fundamental na Andlise Documental e, consequentemente, nos processos
de organizagao e recuperac¢ao da informacao.

A Representacdo Descritiva (RD) abrange a descricdo das caracteristicas fisicas dos
documentos e diz respeito as praticas de catalogagdo e de elaboracdo de referéncias. De

acordo com Mey (2005, p. 5),

Catalogacdo é o estudo, preparagdo e organizagdo de mensagens codificadas, com
base em itens existentes ou passiveis de inclusdo em um ou varios acervos, de forma
a permitir intersegdo entre as mensagens contidas nos itens e as mensagens internas
dos usuarios.

Para tanto, sdo utilizados normas, padroes e formatos de descricdo dos diferentes
tipos de suportes informacionais. A Representacao Descritiva tem sido estudada e discutida,
no dmbito da Ciéncia da Informacdo, motivando o desenvolvimento de outras pesquisas, tanto
em nivel de graduagdo quanto de pds-graduagao, embora ainda mais no exterior do que no

Brasil.
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A Representacao Tematica (RT), por sua vez, compreende a representacdo do
conteudo dos documentos. Abrange principalmente as praticas de classificacdo e indexacdo. A
histéria da indexagao tem inicio no surgimento da bibliografia, conforme apontam Gomes e

Gusmao (1983, p. 13-4):

O fato que abriu novos horizontes no campo da indexagdo foi a necessidade de
elaborar uma técnica para a organizagao por assunto do contetdo das publicacdes
periodicas que estavam crescendo assustadoramente. Em meados do século XIX,
William Frederick Poole publica ‘An Alphabetical Index to Subjects treated in the
Reviews and other Periodicals’ sob os auspiciosos da Universidade de Yale. Ja no final
do século XIX as contribuicGes a esse campo tornam-se mais expressivos com a
publicagdo do indice relativo da Classificagdo Decimal de Melvin Dewey. [...] A
indexag¢do [no inicio do século XX] comega a ser estudada mais profundamente
surgindo, assim, como uma importante técnica de recuperagao da informacao.

A classificagdo, de acordo com Lentino (1959, p. 1) “[...] um processo mental, pelo
qgual as coisas sdo reunidas, de acordo com o grau de semelhanca”. Na Biblioteconomia, a
Classificagdo por assuntos possibilita a ordenacdo sistematica dos acervos documentais,
especialmente os bibliograficos, e representa um processo fundamental da Representacao
Tematica e da Organizac¢do da Informacgao, bem como um importante meio de recuperagao.
No que diz respeito a relacdo entre indexacdo, classificacdo e Representacdo
Tematica, a literatura da area nao é consensual. Alguns autores consideram a classificagao
incluida ou subordinada a Indexacdo. Cintra et al. (2002, p. 39), por exemplo, afirmam que “a
operacdao de tradugao de textos em LN para uma LD denomina-se indexag¢do. Inerente ao
processo de indexacdo estdo operagdes de classificacdo”. Outras linhas as consideram
processos distintos, mas com pontos convergentes:
uma diferenca basica entre classificar um documento para colocagdo nas estantes de
uma biblioteca (ou, mais genericamente, para situa-lo numa colegdo) e cataloga-lo ou
indexa-lo por assunto é que, no primeiro caso, o classificador deve optar por um
Unico lugar para o documento na colegdo, o que ndo acontece nos outros casos, pois
o catalogador de assunto e o indexador podem decidir que um determinado
documento tenha vdrias entradas de assunto, num catdlogo ou num indice. O
catalogador ou indexador tem como limite apenas a politica de indexa¢do do sistema,
em que principios de recuperacdo da informacdo tém evidentemente um papel

fundamental, mas consideracGes de ordem econémica também podem operar (Dias;
Naves, 2007, p. 18).

Enfim, ha extensa literatura discutindo a questdo, devido as limitacdes de espaco, ndo
é possivel aprofundar aqui essa discussao. No presente estudo consideramos a classificacdo e

a indexacdo como processos distintos, embora com pontos em comum, o que se explica pelo
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fato de ambas estarem inseridas no processo de Representagao Tematica, vinculados a Andlise
Documental (conforme se verifica na representacdo grafica). Entretanto, esta separacdo nao
deve ir além dos objetivos de ensino e pesquisa. Na pratica, as atividades de classificacdo e
indexacdo, a nosso ver, devem ser consideradas complementares no tratamento tematico das
bibliotecas, uma mais restrita, responsavel pela ordenacgao fisica do acervo e seus registros
bibliograficos, e a outra mais abrangente, garantindo as formas de acesso ndo incluidas pela
primeira.

No geral, indexagdo e classificagdo sdao desenvolvidas com o auxilio das chamadas
Linguagens Documentais, instrumentos fundamentais da OIl. As Linguagens Documentais
(LDs) possibilitam aos bibliotecdrios representar, de maneira estruturada e padronizada, o
conteudo dos documentos, de modo a permitir e otimizar o acesso dos usuarios e atender as
suas necessidades informacionais. Dentre as principais Linguagens Documentais, destacam-se
as listas de cabecalhos de assunto, os sistemas de classificacdo bibliografica e os tesauros, bem
como os vocabuldrios controlados em geral. As LDs podem abranger o conhecimento como
um todo, como os sistemas de classificacdo generalistas, também chamados de enciclopédicos
ou universais, ou uma area especifica do conhecimento, como os tesauros, um tipo de LD
especializada.

Ao contrario das Linguagens Naturais (presentes nas mais diversas sociedades e
agrupamentos humanos), as LDs sdo construidas e, portanto, artificiais. Para Cintra et al.
(2002, p. 34), “as LDs sdo sistemas simbdlicos instituidos que visam facilitar a comunicagao.
Sua fungdo comunicativa, entretanto, é restrita a contextos documentarios, ou seja, as LDs
devem tornar possivel a comunicacdo usudrio-sistema”. Entretanto, “as LDs ndo se confundem
com léxicos, vocabularios, nomenclaturas e terminologias, embora incorporem elementos de
todos eles” (Cintra et al., 2002, p. 38).

A principal caracteristica das LDs é o seu controle terminolégico:

El lenguaje documental es un lenguaje no natural, aunque utiliza los signos de este.
Esos signos adquieren valor semantico por medio de su normalizacion y de las reglas
morfosintacticas que lo articulan. Son precisamente esas reglas las que le dan
categoria de lenguaje (Gil Urdiciain, 2004, p. 20).

Alguns autores atribuem ao termo vocabulario controlado o significado de Linguagens

Documentais:
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um vocabuldrio controlado é essencialmente uma lista de termos autorizados. [...]
Identificam-se trés tipos principais de vocabularios controlados: esquemas de
classificagdo bibliografica (como a Classificagdo Decimal de Dewey), listas de
cabecgalhos de assunto e tesauros (Lancaster, 1993, p. 14).

Existem diferentes maneiras de se caracterizar as Linguagens Documentarias,
diferenciando-as de acordo com critérios especificos, como controle de vocabulario,
coordenacdo dos termos e estrutura. Segundo o controle do vocabulario utilizado, as LDs
podem ser divididas em livres (por exemplo, listas de descritores livres) e controladas
(sistemas de classificacdo, tesauros etc.) (Gil Urdiciain, 2004, p. 23).

De acordo com a coordenacdo dos conceitos, as LD podem ser pré-coordenadas
(quando os termos sdo combinados quando se elaboram as linguagens ou ainda no momento
da representacdo) ou pds-coordenadas (quando os termos sdo combinados no momento da
busca, como no caso de sistemas automatizados). Nas LDs pré-coordenadas a relagdo entres
os termos é gramatical, enquanto nas pds-coordenados esta relacdo é légica (Gil Urdiciain,
2004, p. 23-24).

Outra tipologia das LDs se refere a sua estrutura: hierarquica ou associativa ou

combinatéria. Ainda sob a visao de Gil Urdiciain (2004, p. 25);

A la estructura jerarquica responden determinadas clasificaciones, a la combinatoria,
los léxicos documentales y los tesauros, si bien es cierto que en la organizacidén
multidimensional de estos ultimos participa también la estructura jerarquica — en
concreto en la presentacion sistematica.

A representacdo tematica pode ndo utilizar LD, utilizando um vocabulario do préprio
documento ou ainda livre, op¢do pouco utilizada, uma vez que o controle terminoldgico é
necessario para o tratamento documental e para a recuperac¢ao da informacao.

Quando utilizados os termos dos préprios documentos, na medida em que estes sao
inseridos no fluxo do tratamento documental, pode ser mais compativel com a linguagem dos
usuarios, uma vez que ela é realizada na proépria biblioteca, possibilitando uma representacao
tematica mais préxima aos usudrios e as suas especificidades. Em contrapartida, este tipo de
indexacdo tem diversas desvantagens, basicamente a auséncia das caracteristicas e vantagens
possibilitadas pelo controle vocabulario.

Um terceiro elemento a ser considerado na Analise Documental, mais
especificamente com a Representacdo Tematica, sdo os resumos. Segundo Fujita (2003, p. 3-

4), o resumo:
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[...] apresenta um nivel de condensag¢dao menor do que os termos de indexagdo ou o
numero de classificacdo, entretanto, o resultado da indexagdo, da classificagcdo e da
elaboracdo de resumos é uma representacdo do contetdo do documento para sua
acessibilidade temética.

Por estar acompanhado da referéncia da obra resumida, os resumos resultam da
Representac¢do Descritiva e Tematica, sendo processos da Analise Documental, resultando em
produtos indispensdveis a busca e acesso aos documentos e ao conhecimento registrado. O
objetivo da Organiza¢ao da Informagdao é permitir ou facilitar a busca e a localizagao das
informagdes e do conhecimento.

A Recuperagcdo da Informagdo uma atividade que busca localizar e obter
determinada informacdo ou documento. Tanto a recuperacdo quanto a disseminacdo dizem
respeito ao acesso de informacgdes por parte dos usuarios, mas de maneiras diferentes: na
recuperacao o usudrio busca a informagdo procurada e na disseminacdo a informacgdo é
encaminhada, por meio de acbes e instrumentos especificos, para os usudrios que
potencialmente delas facam uso. De modo geral, um usuario pode recuperar uma informacao
ou documento de trés maneiras: por meio do servico do bibliotecdrio de referéncia; por meio
de instrumentos como catalogos e bases de dados em geral; e, quando possivel, buscando
diretamente no acervo. Estes trés caminhos sdo, cada uma a sua maneira, mediados por
atividades da Biblioteconomia.

De acordo com Frederick Holler (apud Grogan, 2001, p. 10), “a recuperacdo da
informagdo é positivamente uma disciplina plenamente desenvolvida e ndao uma mera
habilitacdo menor adquirida como subproduto de outros estudos”. A recupera¢dao depende
diretamente da organizacdo da informacdo. De fato, os bibliotecdrios organizam os
documentos para recupera-los, para que os aglomerados documentais se tornem acervos e
ndo simplesmente estoques. Assim, a recuperacdo da informacdo é, no final das contas, um
dos objetivos finais das bibliotecas e centros de informagdo. Mesmo nas bibliotecas com a
finalidade de preservar a memoria coletiva contida nos documentos ha, no fundo, a
preocupagdo de conservar para que ndo se perca o acesso aos mesmos.

Na recuperacdo da informacdo o agente em destaque é o usuario, que busca por
determinado conjunto de informag¢des. Em uma biblioteca convencional uma pessoa pode
optar por trés caminhos para obter uma informacdo: a) indo diretamente ao acervo; b) por
intermédio de um profissional mediador, normalmente chamado de bibliotecario de

referéncia e; c) utilizando-se de instrumentos que a levem ao documento no qual contenha a
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informacdo procurada, isto é, que fagam a ponte entre ela e o documento que lhe serd util: as
bases de dados?.

A primeira das trés maneiras pode parecer trivial, mas possui particularidades
interessantes e consideravel grau de complexidade. Por mais simples e dbvio que pareca, hoje,
a ideia de um usudrio buscar uma informacgao ou obra percorrendo livremente as estantes de
uma biblioteca, de fato nem sempre foi assim. Durante muito tempo os livros foram
ordenados de acordo com critérios que ndo o seu conteudo e por isso, dentre outros motivos,
0s usuarios ndo tinham acesso direto aos acervos na maioria das bibliotecas e, mesmo
naquelas em que isso era possivel, dificilmente encontrariam algum documento desta forma.
A busca e a recuperacdo eram realizadas por meio de instrumentos como os catdlogos,
bibliografias etc., e por intermédio dos profissionais responsaveis pela guarda dos acervos
bibliograficos.

No final do século XIX, o bibliotecdrio Melvin Dewey, interessado em permitir ao
publico da biblioteca na qual trabalhava entrar em contato direto com o acervo, desenvolveu
um sistema de classificacdo bibliografica que possibilitava ordenar os livros a partir de seus
conteudos. A ordenac¢do por assuntos representa, deste modo, um grande avan¢o nos
métodos de organizacdo e de recuperacdo da informacdo®. No entanto, o ‘percorrer’ as
estantes, talvez por sua aparente simplicidade, tem sido pouco discutido e estudado no
ambito da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informac¢ao, com exce¢ao de alguns tedricos, que
se dedicam ao tdpico sob a denominacdo de browsing, como, dentre outros, Olson (2002, p.
11-2), Foskett (1973, p. 16) e, no Brasil, Naves (1998).

A segunda maneira de se obter uma informacdo desejada é conhecida como o servico

de referéncia nas bibliotecas.

Chegara a hora em que os estudiosos ja ndo mais conheciam nem mesmo os nomes
de quem escrevia sobre os temas de seu interesse, e entdo comegaram a procurar
livros pelos seus assuntos. A isso os bibliotecarios responderam com mais catalogos
de assuntos, sistemas de classificagdo e ajuda pessoal. A ampliagdo do ensino publico
e 0 avanco da alfabetizacdo criaram um novo publico leitor. E na assisténcia exigida
por esse novo tipo de leitor, num novo tipo de biblioteca — a biblioteca publica
mantida com impostos —, principalmente nas grandes cidades industriais da Gra-
Bretanha e dos Estados Unidos, que se pode localizar as origens daquilo que hoje
conhecemos como servico de referéncia (Grogan, 2001, p. 24).

3 Na representacdo gréafica apresentada (figura 1), estes trés caminhos estdo representados pelas linhas
vermelhas, que ligam, direta ou indiretamente, os usuarios as informag&es contidas nos acervos bibliograficos.

4 A linha azul da representacdo grafica representa a ligacdo direta entre o processo de classificacdo e seu
produto direto, a ordenac¢do do acervo de acordo com o contetido dos documentos.
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O servico de referéncia é realizado pelo bibliotecario de referéncia. Considerada
uma atividade recente, em comparacdo a histdria das bibliotecas, o servico de referéncia, de
acordo com Samuel Rothstein (apud Grogan, 2001, p. 2), pode ser definido de maneira geral
como “a assisténcia pessoal prestada pelo bibliotecdrio aos leitores em busca de
informacgdes”. Contudo, o tipo de assisténcia ndo é um consenso entre os profissionais e
pesquisadores da area. Existem duas concepgdes para este servico: a primeira acredita que o
servico de referéncia deve caracterizar-se por levar ao usuario a informacdo que este almeja
ou necessita e que, por algum motivo, ndo a tenha conseguido por conta prépria; a segunda
defende que os bibliotecarios de referéncia ndo devem entregar a informacao simplesmente,
mas orientar, instruir os usudrios a utilizar os instrumentos de recuperacdo e elaborar as
estratégias de busca. As duas concepcdes podem ser resumidas na oposicdo: informacao
versus instrucdo (Grogan, 2001, p. 11-22). Para o presente estudo as duas concepc¢bes sao
validas.

Finalmente, a terceira maneira de se obter uma informacdo ou ter acesso a um
determinado conhecimento é por meio de instrumentos de comunicacdo entre usuario-
informacdo. Os mais utilizados sdo as bases de dados bibliograficas em geral, especialmente os
catalogos. Eles s3ao, ao mesmo tempo, instrumentos e produtos dos processos de organiza¢ao
e recuperacdo da informacdo. Segundo Mey (1995, p. 9), os catalogos podem ser definidos
como “[...] um canal de comunicac¢ado estruturado, que veicula mensagens contidas nos itens, e
sobre os itens, de um ou varios acervos, apresentando-as sob forma codificada e organizada,
agrupadas por semelhancas, aos usudrios desse(s) acervo(s)”.

Os catalogos permitem a recuperacdo dos itens documentdrios a partir de trés
critérios essenciais das obras de um acervo: o autor, o titulo e o assunto. De forma sucinta, as
funcbes do catdlogo, de acordo com a Declaracdo de Principios Internacionais de Catalogacao
(ENCONTRO..., 2003, p. 3), destinam-se a permitir ao usudrio: (1) encontrar recursos
bibliograficos em uma colecdo; (2) identificar os recursos localizados; (3) selecionar um ou
mais recursos bibliograficos que atendam as suas necessidades informacionais; (4) adquirir ou
obter acesso a um ou mais exemplares selecionados; e (5) percorrer um acervo por meio da

representacdo descritiva e tematica das obras. Diante do exposto, considerando os principais

> Atualmente, os catdlogos automatizados possibilitam a recuperacdo de documentos a partir de outras
caracteristicas, além da autoria, titulo e assunto.
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conceitos da Organizacdao e da Recuperacdo da Informagdo, elaborou-se a representagdo

grafica apresentada acima (Figura 1).

Figura 1 - Representacgdo grafica da organizagdo e recuperac¢ao da informacgao
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Referéncias Indexacao \
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Fonte: Elaboracdo do autor (adaptado de Rizzi, 2008).
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A representacdo grafica da Organizacdo e Recuperacao da Informacdo proposta neste
trabalho tem como objetivo contribuir para a visualizagdo e a compreensdo das praticas
fundamentais da Biblioteconomia. A partir da revisdao bibliografica e da sistematizacdo dos
processos, instrumentos e produtos envolvidos na Organizacdao da Informacgao foi possivel
destacar a complexidade e a importancia das operacdes que viabilizam o acesso eficiente a
informacao pelos usudrios.

Ao percorrer as etapas que envolvem o tratamento técnico, a representacdo
descritiva e tematica dos documentos, e a mediacdo por meio de catdlogos e servicos de
referéncia, evidenciou-se o papel central do bibliotecario como mediador entre os registros
documentais e as necessidades informacionais da comunidade atendida. Também ficou claro
gue a organizacdao da informacgdo é indissocidvel da organizacdo do conhecimento e que
ambas se estruturam a partir de concepgdes tedricas, técnicas e, inevitavelmente, culturais.

Além disso, refletiu-se sobre como a estrutura conceitual de instrumentos como os
sistemas de classificacdo influencia tanto a organizacdo quanto a recuperacdo da informacao,
moldando as formas pelas quais o conhecimento é buscado e acessado. A representagao
grafica, portanto, ndo é apenas um recurso didatico, mas uma ferramenta de analise critica
sobre os fundamentos e implicagdes das praticas biblioteconémicas.

Espera-se que este estudo contribua para o aprofundamento tedrico e pratico na
formacdo de estudantes e profissionais da area, estimulando uma atuacdo consciente, critica e
fundamentada frente aos desafios contemporaneos da organizacao e mediagao da informacgao

em ambientes informacionais cada vez mais complexos e dindamicos.
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