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Resumo: A pesquisa tem como objetivo analisar o grau de transparéncia e a clareza das politicas de
privacidade adotadas pelos 6rgaos do Poder Executivo do estado de Alagoas. De natureza qualitativa
e carater descritivo-exploratério, o estudo abrange os 24 érgdos executivos estaduais, tomando
como base seus canais digitais oficiais. Os resultados revelam que quase metade dessas institui¢cdes
nao disponibiliza politica de privacidade em seus sitios eletronicos. Entre aquelas que a publicam,
observa-se predominancia de formatos pouco acessiveis e compreensiveis para o cidaddao comum.
Apesar da existéncia de ferramentas de acessibilidade nas plataformas institucionais, sua aplicacdo
efetiva nas politicas de privacidade é limitada. Identificam-se, ainda, fragilidades no cumprimento
das exigéncias legais relacionadas a transparéncia informacional, evidenciando a necessidade de
avancos no desenvolvimento de praticas mais efetivas de comunicac¢do publica, acesso a informacdo
e garantia de direitos digitais.

Palavras-chave: acesso informacional; politica de privacidade; transparéncia informacional.

Abstract: The study aims to analyze the transparency and clarity of privacy policies adopted by the
executive bodies of the state of Alagoas, Brazil. With a qualitative and descriptive-exploratory
approach, the research covers the 24 executive agencies, based on the analysis of their official digital
platforms. The findings reveal that nearly half of these institutions do not publish a privacy policy on
their websites. Among those that do, the policies are predominantly presented in formats that are not
easily accessible or understandable to the general public. Although accessibility tools are present on
many institutional websites, their application within the privacy policies is limited. The study also
identifies weaknesses in meeting legal requirements for informational transparency, highlighting the
need for further progress in developing more effective practices for public communication, access to
information, and the protection of digital rights.
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1 INTRODUGAO

A consolidagdo da internet e dos recursos tecnoldgicos tém proporcionado a
sociedade contemporanea novas perspectivas de experimentagdo quanto a circulagdo,
producdo, uso, acesso e armazenamento da informacdo. No contexto da administracdo
publica, a tecnologia tem sido incentivada para promover facilidades na oferta de servigos e
produtos a sociedade, gerenciar as informacgdes internas relativas aos atos administrativos e
propiciar a transparéncia informacional — obrigacdo decorrente do principio constitucional
da publicidade — como exemplificam os portais de transparéncia da informacdo (Lima;
Presser; Lozano, 2025).

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI), instituida em 2011 (Brasil, 2011), representou um
avanco em diversos niveis nas discussdes relativas a transparéncia informacional, ao
estabelecer diretrizes para a divulgacdo de informacgdes de interesse individual e coletivo em
ambientes digitais, resguardadas as excecdes legais relativas ao sigilo e ao segredo de
justica. Além disso, estabeleceu prazos que os entes publicos devem observar para fornecer
as informacgdes solicitadas pelos cidaddos. Essas preocupacdes do legislador refletem a
necessidade de uma mudanca paradigmatica na forma de disponibilizagdo das informacdes,
promovendo tanto a cultura da transparéncia ativa (divulgacdo proativa de informacdes)
quanto da transparéncia passiva (fornecimento de informagdes mediante solicitacdo do
cidadao) (Ferreira; Souza, 2023).

Entretanto, embora essas experimentag¢des tecnolégicas tenham trazido inimeros
beneficios para a administracdo e para a populacdo, outros problemas relacionados a
privacidade, ao tratamento e a seguranca informacional tém violado direitos dos usuarios,
especialmente aqueles ligados a personalidade, como a imagem, a honra, o nome e a
intimidade — como nos casos de vazamento de dados por ataques cibernéticos —,
evidenciando, assim, a necessidade de novas praticas de gestdo informacional.

Buscando superar problemas dessa natureza, o legislador brasileiro promulgou em
2018 a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a qual tem por objetivo propor principios e
normas relacionadas ao tratamento de dados pessoais, inclusive por meios digitais, realizado
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, tendo como
finalidade a protecdao dos direitos fundamentais a liberdade, a privacidade e ao livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (Brasil, 2018).
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A referida lei deve ser observada por toda pessoa natural e juridica, tanto de direito
publico quanto privado. Nesse sentido, é necessario que os érgdos publicos no Brasil adotem
politicas que possibilitem o tratamento de dados pessoais e sensiveis de forma a preservar
os direitos fundamentais. Todavia, por diversas razes — politicas, estruturais, ideoldgicas,
culturais, entre outras —, muitos entes da administracdo publica brasileira ainda nao
avancaram na aplicagdo desse instrumento normativo, sendo este um dos grandes desafios
a serem superados.

Alguns 6rgdos publicos, visando atender integralmente a essa normativa, buscaram
criar politicas especificas para o tratamento e a protecdo de dados e informacdes. No estado
de Alagoas, os 6rgdos vinculados ao Poder Executivo jd avancaram na implementagao de
diversas estratégias para proporcionar aos cidaddos informacdes sobre a forma como cada
um deles trata os dados, disponibiliza informacdes e oferece servigos a populacdo, por meio
de cartilhas, manuais e guias.

Ainda que essas iniciativas favorecam a disseminacdo de informacdes a populacdo, é
necessario verificar se essas politicas utilizam uma linguagem clara e acessivel, de modo a
facilitar a compreensdo pelos cidaddos. Isso porque documentos com excesso de termos
técnicos podem inviabilizar a finalidade a que se propdem e comprometer a transparéncia
informacional. Como pondera Jardim (1999), a mera disponibilidade da informacdo ndo a
torna, por si so, transparente. A transparéncia é suscetivel de graus: pode ser plena, quando
as informacdes sdo apresentadas com clareza e permitem uma compreensdo nitida; pode
ser apenas translicida, quando, embora acessiveis, as informacdes sdo técnicas ou pouco
inteligiveis; ou ainda diafana, quando os dados sdo tao vagos ou mal estruturados que nao
permitem distinguir com precisdo seu conteudo ou sentido. Assim, a efetividade da
transparéncia esta diretamente relacionada a forma como a informacgdo é comunicada.

Diante do exposto, a presente comunicacdo tem por objetivo analisar se as politicas
de privacidade dos 6rgaos do Poder Executivo do estado de Alagoas sao transparentes para
a populacdo, utilizando uma linguagem clara e acessivel, capaz de permitir a sociedade
compreendé-las e interpreta-las. Além desta introducdo, o texto estd estruturado em uma
secao de referencial tedrico, na qual se abordam os conceitos de transparéncia e publicidade
na administracdo publica; uma se¢cdo dedicada ao processo metodoldgico, que descreve a

classificacdo e os procedimentos da pesquisa; uma secdo de discussdo e resultados,
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destinada a apresentacdao e analise critica dos dados encontrados; uma secdo de

consideracdes finais; e, por fim, as referéncias bibliograficas.

2 TRANSPARENCIA E PUBLICIDADE NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Por muito tempo, a administracdo publica brasileira realizou seus atos sem a devida
publicidade, o que impossibilitava, inclusive, que os cidadaos participassem efetivamente dos
processos e decisdes politico-administrativas, bem como fiscalizassem sua execucdo,
favorecendo, assim, praticas corruptas e lesGes aos bens e ao patriménio publicos. Buscando
afastar essa discricionariedade, a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu a publicidade
como um dos principios a serem observados pela administracao publica. Esse principio impde
a transparéncia dos atos administrativos, o dever de informar os interessados, a veiculacdo
oficial dos atos como condicdo para sua validade, bem como o controle e a fiscalizacdo por
parte dos cidaddos (Silva, 2014; Platt Neto, et al.2007).

Entretanto, como ponderam Blanchet e Azoia (2017, p. 160), a execugcdo desse
principio ndo deve se limitar exclusivamente a emissao de editais e publicacdes em diarios
oficiais, mas sim “[...] oferecendo novas leituras harmdnicas com a utilidade da prodpria
informacao a ser prestada ou disponibilizada a sociedade por parte da Administracao
Publica.”

Nessa perspectiva, é preciso repensar a forma de disponibilizacdo da informacao,
considerando os interesses da sociedade e sua capacidade de interpretacdo. Para Marra
(2012), a publicidade se desdobra em quatro grandes categorias, a saber: publicidade-
educativa, publicidade-transparéncia, publicidade-participacao e publicidade-interna.

A primeira esta relacionada a possibilidade de tornar os conteddos de documentos e
normas técnicas mais acessiveis e claros para a sociedade; a segunda contempla a
obrigatoriedade de que a informacdo seja acessivel a todo cidaddo, para que este possa
exercer o controle e a fiscalizacdo; a terceira reforca o engajamento da populacdo na
elaboracdo das politicas publicas, como, por exemplo, nas audiéncias publicas voltadas a
construcdo do Plano Plurianual; por fim, a ultima categoria refere-se a comunicacdo e a
circulacdo das informacbes internas dos drgdos publicos, como oficios, memorandos,

despachos, entre outros instrumentos.
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Diante do exposto, reconhece-se que os principios da publicidade e da transparéncia
se correlacionam em diversos niveis, pois, enquanto o primeiro trata dos meios de
disponibilizagdo das informagdes a sociedade, o segundo esta voltado a finalidade
informacional, exigindo que essas informagdes sejam claras e acessiveis aos cidadaos.
Pensando na perspectiva de acesso informacional, a Lei n2 12.527/2011, conhecida como LAI,
aprovada em 2011 e em vigor desde 2012, estabelece os principios e diretrizes para o acesso
as informacgdes publicas no dmbito dos entes federativos, tanto na administracdo direta
quanto indireta. A norma garante que qualquer pessoa, fisica ou juridica, possa solicitar
informacdes publicas, desde que ndo estejam protegidas por sigilo ou relacionadas a
seguranca do Estado. O acesso pode ser feito por meios presenciais ou digitais e deve seguir
regras claras, com prazos definidos, mecanismos de controle e possibilidade de recurso. A LAl
representou uma mudanca de paradigma ao afirmar o direito a informagdo como regra e o
sigilo como excecao, reforcando a transparéncia como valor essencial na gestdo publica.

De acordo com a literatura, existem varias formas de classificacdo da transparéncia da
informacdo. Para Aradjo e Marques (2019), esta se divide em ativa e passiva. A transparéncia
ativa acontece quando o préprio poder publico disponibiliza espontaneamente dados e
informacgdes de interesse coletivo, sem necessidade de solicitagcdo. Ja a transparéncia passiva
exige a requisicdo do cidaddo ou de grupos sociais para acesso a informacdes especificas. Na
concepcgao de Jardim (1999), a transparéncia pode variar em graus — desde um conteldo
totalmente claro e acessivel, até aquele que, embora visivel, é dificil de compreender. Assim,
publicar ndo é suficiente, é preciso assegurar que o conteudo seja compreensivel e util ao
cidadao.

A efetivacdo da transparéncia na administracdo publica enfrenta diversas barreiras
que comprometem seu alcance real. Segundo Batista (2010), destacam-se trés principais: a
barreira fisica, relacionada a dificuldade de acesso a informacdo dentro das instituicoes, seja
por excesso, escassez ou desorganizacdo dos dados; a intelectual, que ocorre quando as
informacdes sdo complexas, técnicas ou mal apresentadas, dificultando sua compreensdo; e a
comunicacional, que diz respeito a ineficiéncia dos canais de divulgacdo utilizados, o que
limita o alcance das informacbes e prejudica a participacdo da sociedade nos processos
publicos.

Nesse contexto de transparéncia informacional, é fundamental que os gestores, ao

publicarem seus atos e politicas publicas, garantam a facil encontrabilidade das informacdes,
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utilizem uma linguagem clara e acessivel que permita a correta interpretacao, empreguem
recursos visuais que facilitem a leitura e compreensdo, e fornecam os contatos dos
responsaveis pelos dados, possibilitando que o cidadao solicite informagdes complementares
quando necessario. Além disso, é importante que os meios de acesso sejam inclusivos,
atendendo a diferentes perfis de usuarios, e que haja mecanismos eficientes para o
atendimento e retorno das demandas publicas, fortalecendo o didlogo entre administragao e
sociedade.

Alguns pesquisadores tém desenvolvido ferramentas e metodologias para avaliar se a
transparéncia informacional estd sendo efetivamente adotada por determinados orgdos
publicos em ambientes digitais. Em uma andlise sobre transparéncia ativa e passiva nas redes
sociais digitais, Ferreira e Souza (2023) propuseram indicadores como comunicabilidade,
acessibilidade e usabilidade. A comunicabilidade refere-se a existéncia de canais de contato
com os responsaveis pelos servicos informacionais, como e-mails e telefones, com o objetivo
de aproximar a administracdo publica do cidaddo. A acessibilidade estd relacionada a
presenca de recursos que garantam o livre acesso as informacgGes, como leitores de tela,
ajustes de tamanho de fonte e tradutores em Libras, além da adocdo de linguagem simples,
frases curtas e estruturas que favorecam a compreensdo. Ja a usabilidade diz respeito a
clareza, objetividade e neutralidade na apresentacdo das informacdes, evitando o uso
excessivo de estrangeirismos, termos técnicos, jargdes ou expressdes pouco comuns. Por fim,
os autores também destacam a navegabilidade, que trata da organizacdo e facilidade de
localizagdo das informacgdes nos ambientes digitais.

No mesmo contexto, Lima, Presser e Lozano (2025) desenvolveram uma ferramenta
para avaliar os portais de transparéncia das universidades federais brasileiras. Para isso, os
autores propuseram critérios de qualidade, como: abrangéncia, que avalia se a informacao
disponibilizada é completa ou parcial para o publico-alvo, sendo considerada alcancada
guando oferece uma visdo clara, ampla e suficiente do tema, sem omitir aspectos relevantes;
atualidade, que exige que as informacdes estejam atualizadas, com data e identificacdo do
responsavel pela ultima modificacdo, evitando prejuizos ao usudrio e protegendo a
credibilidade institucional; acessivel, que se refere a facilidade de localizar, acessar e utilizar a
informacao, sendo atendido quando o conteldo esta disponivel sem barreiras técnicas, como
links quebrados, arquivos inacessiveis ou uso de idioma inadequado, possuindo qualidade

guando acessado em até trés cliques; acessibilidade, que envolve praticas que garantem o
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acesso de pessoas com deficiéncia ao conteddo on-line; e clareza, que avalia se os elementos
informacionais (texto, imagem, video etc.) sdo organizados e apresentados de forma
compreensivel, considerando que titulos incoerentes, imagens desconexas e uso excessivo de
termos técnicos podem prejudicar a interpretagao e afetar a credibilidade da instituicao.

Essas pesquisas promovem uma reflexao critica sobre a forma como as informagdes
publicas sdo disponibilizadas a sociedade, evidenciando a necessidade de ateng¢do a diversos
aspectos para que a transparéncia informacional seja efetivamente alcancada e torne-se uma

cultura nas repartigGes publicas.

2.1 A politica de privacidade e protecdo de dados pessoais na administragao publica: uma

exigéncia legal

A transparéncia ativa consolidou-se como um dos mais importantes pilares da
administracdo publica brasileira com a promulgacdo da LAI, que determinou a divulgacao
proativa de informacdes de interesse coletivo, independentemente de solicitacGes
especificas. Esse dever estatal ganhou nova dimensdo com a entrada em vigor da LGPD, que
ratificou a importancia da transparéncia tornando-a um de seus principios norteadores,
aplicavel ao tratamento de dados pessoais realizados por instituicdes publicas e privadas.
Assim, a transparéncia deixou de ser apenas uma diretriz de acesso a informacdo
institucional, passando também a orientar a forma como os dados pessoais sdo coletados,
utilizados e protegidos pelo poder publico.

N3o obstante de tantos modelos/ferramentas de transparéncia ja existentes,
quando se trata da protecdao de dados pessoais, a politica de privacidade possui valor
elementar, ndo sé pelo seu conteudo, mas por representar um compromisso real da
instituicdo com a sociedade de viabilizar um tratamento ético e seguro dos dados pessoais.
Nesse sentido, o professor Ricardo Oliveira destaca que, no contexto do tratamento de
dados pessoais, a politica de privacidade é o principal instrumento para concretizar o
principio da transparéncia. Para o autor:

A principal forma de se manter a transparéncia do tratamento dos dados pessoais
é a criagdo de uma politica ou declaracdo de privacidade, documento virtual ou
fisico que descreve como os dados pessoais serdo tratados pelo controlador. [...]. A
politica de privacidade, além de preservar a transparéncia do tratamento, também

tem a fungdo de nortea-lo, fazendo com que o documento passe a fazer parte da
governanga de privacidade aplicada no controlador. (Oliveira, 2021, p. 17).

Siti, Maceio, v. 7, €271, 2025 7



VII SEMINARIO INTERNACIONAL DE INFORMA(S'AO, TECNOLOGIAE INOVAQAO

No mesmo sentido, a Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais (ANPD) ja
ressaltou que o principio da transparéncia previsto na LGPD impde ao Poder Publico uma
postura ativa em relacdo a disponibilizacdo de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a forma como os dados pessoais dos cidaddos sao tratados. Esta postura
ativa acarreta a ideia de que o 6rgdo ou entidade publica ndo deve disponibilizar tais
informacdes de forma pontual aos que solicitarem, mas sim publicizar em locais de facil
acesso, como o sitio eletrénico da instituicao (ANPD, 2023).

A ANPD ainda ressalta que essa disponibilizagdo de informagdes deve ser feita de
maneira a assegurar o efetivo conhecimento da sociedade a respeito das atividades de
tratamento de dados realizadas pela instituicdo. Neste sentido, é possivel inferir que o érgao
considera a politica de privacidade como um documento imprescindivel para a efetiva
transparéncia ativa do Poder Publico, no tocante aos dados pessoais tratados pelas
instituicdes. Por isso, a Autoridade observa que:

[...] constitui uma boa pratica a disponibilizagdo dessas informagdes na pagina
eletronica do drgdo ou entidade responsavel, da qual podem constar segdes

especificas relacionadas a “Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais” e documentos
como politica de privacidade ou equivalente (ANPD, 2023, p. 28).

Neste contexto é vdlido pontuar que a politica de privacidade adquire uma
relevancia ainda maior no ambito da administracdao publica, uma vez que os cidadaos,
enguanto titulares de dados, muitas vezes ndo possuem liberdade de escolha quanto ao
fornecimento de informagbes pessoais ao Estado. Seja para acessar servigos essenciais,
cumprir obrigacOes legais ou participar de politicas publicas, o fornecimento de dados para
entes publicos é, em grande parte, imprescindivel. Dentro desta conjuntura, a transparéncia
guanto ao tratamento dessas informacdes é indispensavel para garantir a confianca da
populacdo nas instituicdes, reforcando o dever do Estado de atuar com lisura, previsibilidade
e responsabilidade.

Por fim, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados destaca a importancia da
participacdo ativa do encarregado de dados pessoais na elaboracdo da politica de
privacidade institucional, recomendando que esse profissional atue também como
responsavel pela divulgacdo do documento. No ambito da administracdo publica, sua
designacdo ndo apenas atende a uma exigéncia legal, como também se revela fundamental

para a efetiva implementacdo e consolidacdo das praticas previstas na LGPD (ANPD, 2024).
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3 PROCESSO METODOLOGICO

A presente pesquisa analisou o atual estdgio de publicizacdo e a efetividade
comunicativa das politicas de privacidade nos érgdos publicos executivos do Estado de
Alagoas. A populacdo da pesquisa foi composta pelos vinte e quatro érgaos executivos que
integram a administragdo direta estadual, conforme a Estrutura Organizacional
disponibilizada no portal oficial do Governo do Estado de Alagoas e vigente em julho de
2025.

Assim, fazem parte da pesquisa: (1) Secretaria de Estado de Agricultura e Pecudria —
SEAGRI; (2) Secretaria de Estado de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SEADES; (3)
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — SECTI; (4) Secretaria de Estado da
Comunicagao — SECOM,; (5) Secretaria de Estado da Cultura e Economia Criativa — SECULT;
(6) Secretaria de Estado da Educagdao — SEDUC; (7) Secretaria de Estado do Esporte, Lazer e
Juventude — SELAJ; (8) Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ; (9) Secretaria de Estado de
Governo — SEGOV; (10) Secretaria de Estado do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servicos — SEDICS; (11) Secretaria de Estado da Infraestrutura — SEINFRA; (12) Secretaria de
Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos — SEMARH; (13) Secretaria de Estado da
Mulher e Direitos Humanos — SEMUDH; (14) Secretaria de Estado de Planejamento, Gestdo e
Patrimonio — SEPLAG; (15) Secretaria de Estado da Cidadania e da Pessoa com Deficiéncia —
SECDEF; (16) Secretaria de Estado de Prevencdo a Violéncia — SEPREV; (17) Secretaria de
Estado de Ressocializacdo e Inclusdo Social — SERIS; (18) Secretaria de Estado da Saude —
SESAU; (19) Secretaria de Estado de Seguranca Publica — SSP; (20) Secretaria de Estado do
Trabalho e Emprego e Qualificacdo — SETEQ; (21) Secretaria de Estado do Transporte e
Desenvolvimento Urbano — SETRAND; (22) Secretaria de Estado do Turismo — SETUR; (23)
Secretaria de Estado da Primeira Infancia — SECRIA; (24) Secretaria de Estado de Relagdes
Federativas e Internacionais — SERFI.

A escolha por focar na administracao direta se justifica por sua maior proximidade
com a populacdo, atuando diretamente na execucdo de politicas publicas e prestacdo de
servicos. A abordagem metodoldgica adotada foi exclusivamente qualitativa, com carater
descritivo e exploratério. A proposta foi compreender, sob a ética comunicativa, como as
politicas de privacidade vém sendo disponibilizadas nos sites institucionais e em que medida

facilitam a leitura, compreensdo e o acesso por parte do cidaddo comum.
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A coleta dos dados ocorreu entre os dias 16 e 26 de julho de 2025, por meio da
navega¢ao manual e sistemdtica nos sites oficiais dos 6rgaos analisados. Em cada portal,
foram observadas a existéncia, localizacdo e formato da politica de privacidade. Nos casos
em que o documento ndo estava visivel em uma pagina especifica de LGPD, foram feitas
buscas no campo de pesquisa do site utilizando os seguintes termos: “LGPD”, “Politica de
Privacidade” e “Aviso de Privacidade”, nestes casos, quando houve retorno negativo,
considerou-se que a politica ndo foi publicada no site.

A andlise empirica foi orientada por uma planilha previamente estruturada, com base
nas diretrizes da literatura especializada sobre protecdo de dados pessoais, ciéncia da
informacdo e comunicagdo. Os critérios de andlise consideraram ndao apenas a presenca
formal de informacdes exigidas pela LGPD, mas, sobretudo, a qualidade comunicativa e a
clareza com que essas informagdes sao apresentadas ao publico.

Entre os aspectos avaliados qualitativamente, destacam-se: (1) facilidade de
localizacdo da politica no site, através da utilizacdo da regra dos trés cliques; (2) utilizacdo de
recursos de acessibilidade da linguagem; (3) utilizacdo de recursos visuais que facilitem a
leitura; e (4) indicacGes de canais de contato dentro da politica de privacidade.

Esses elementos foram observados dentro de uma otica da necessidade de
transparéncia ativa por parte do poder publico e da efetividade do direito a informacao.
Para tanto, a pesquisa se inspirou nos principios da revisdao narrativa, integrando as
observacgdes empiricas a uma reflexdo critica sobre o objeto em analise. Assim, mais do que
mapear tecnicamente os elementos exigidos, buscou-se compreender como as politicas de
privacidade funcionam, na pratica, como instrumentos de comunicagado publica e promogao

da cidadania.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

A pesquisa analisou 24 secretarias executivas que compdem a administracdao direta
do Poder Executivo do Estado de Alagoas, com o objetivo de avaliar o grau de publicizacdo e
transparéncia e a efetividade comunicativa das politicas de privacidade disponibilizadas em
seus respectivos sites. Os dados revelaram um cendrio preocupante no que diz respeito a

conformidade com os principios da transparéncia e da protecdo de dados pessoais.
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Das 24 secretarias analisadas, 10 (41,66%) ndo possuiam qualquer politica de
privacidade publicada em seus sites no periodo da coleta, o que inviabilizou a analise de
critérios qualitativos observados: a regra dos trés cliques, a presenca de recursos de
acessibilidade diretamente aplicdveis ao conteludo da politica, a utilizacgdo de recursos
visuais facilitadores da compreensdo e a indicacdo de meios de contato especificos para o
usudrio sanar duvidas relativas a politica. Este cenario, por si sO, representa um grave
descumprimento legal, especialmente considerando que a LGPD foi sancionada em 2018,
com um periodo de vacatio legis de dois anos para que os 6rgdos publicos se adequassem.

Entre essas dez secretarias supracitadas, nove incluiram em suas pdginas um aviso de
que a politica de privacidade seria disponibilizada futuramente, muitas vezes acompanhado
de um canal de contato para eventuais duvidas. No entanto, por ndo estarem diretamente
vinculados a politica em si, esses canais de comunica¢do ndo foram considerados na analise.
J4 SECOM nado apresentou sequer aviso ou sec¢do referente a LGPD.

Esta auséncia de politicas de privacidade torna-se ainda mais critica em secretarias
cuja atuacao envolve o tratamento de dados sensiveis ou de criangas e adolescentes, como é
o caso da SEDUC, SECRIA e SEMUDH. Merece destaque também a situacdo da SECOM, que,
além de nao apresentar politica de privacidade publicada, tampouco dispde de uma aba
especifica sobre a LGPD, aviso de futura publicacdo ou mesmo site institucional préprio —
estando hospedada apenas como uma sec¢ao dentro do Portal Oficial do Governo do Estado
de Alagoas. Essa configuracdo contraria a prdpria natureza da secretaria, cuja missdo
institucional estd diretamente ligada a promoc¢dao da transparéncia e da comunicagao
publica.

Entre as 14 secretarias que publicaram politicas de privacidade, nenhuma atendeu
plenamente aos quatro critérios qualitativos definidos pela pesquisa. Apesar disso, dois

pontos positivos foram identificados em todas elas:

° A regra dos trés cliques foi respeitada, o que significa que o acesso a politica
ocorre com no maximo trés cliques a partir da pagina inicial, como orientacdo
percebida em Lima, Presser e Lozano (2025).

° Foi disponibilizado um canal de contato para o usuario, embora, em muitos
casos, ndo esteja claro se esse contato corresponde ao Encarregado de Protecdo de

Dados (DPO), como exige a LGPD.
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No quesito recursos visuais e linguagem simples, apenas a SEPLAG demonstrou uma
preocupacao efetiva em tornar sua politica mais acessivel e compreensivel. A secretaria foi a
Unica a utilizar recursos visuais, como cores e imagens, além de adotar principios da
linguagem simples, o que contribui significativamente para a efetividade comunicativa do
documento como descrito por Ferreira e Souza (2023).

Em relagdo a acessibilidade, a maior parte das secretarias apresentou um esforco
relevante: 19 das 24 secretarias analisadas adotaram e estdo com o plugin da Hand Talk
ativos. Este software, desenvolvido por uma startup alagoana, trabalha com inclusdo digital

e oferece importantes recursos desta natureza, com destaque para:

° Traducdo em Libras de textos disponiveis na pagina, viabilizando o acesso de
pessoas surdas que tenham algum tipo de limitagdao com a leitura escrita;

° Assistente de Inteligéncia Artificial, que fornece sindnimos e explicacdes de
palavras, facilitando a leitura para pessoas com vocabuldrio limitado ou baixa
escolaridade;

° Controle de fonte, que permite: (1) Aumento do tamanho da letra (em trés
niveis); (2) Alteragdo do tipo de fonte (com trés opgdes disponiveis); (3) Destacar o
texto em negrito; (4) Aumentar o espacamento entre linhas (trés niveis); (5)
Aumentar o espagcamento entre letras (trés niveis);

° Facilitador de navegacdo, que inclui: (1) Leitor de texto com trés velocidades,
que permite a navegacdo de analfabetos ou pessoas com dificuldades de leitura; (2)
Modo leitura, que modifica o fundo do site para facilitar a concentracdo; (3) Mdscara
de leitura, que destaca porg¢des do texto a medida em que o usudrio movimenta o
cursor; (4) Guia de leitura, que posiciona uma linha e seta mdveis para orientar a
leitura; (5) Destaque de links, que ressalta todas as areas clicaveis da pagina; (6)
Exibicdo da estrutura da pdgina, com indicacdo de tépicos e links; (7) Lupa de
conteudo, que amplia partes especificas do texto; (8) Ocultacdo de imagens, para
evitar distracGes; (9) Destaque de cabecalhos; (10) Pausar sons e animacdes ativas;

° Controle de cores, que permite ao usuario ajustar contraste, intensidade e

coloracdo dos elementos da pagina, conforme suas necessidades visuais.

Apesar da ampla ado¢do do Hand Talk nos sites, apenas 4 das 14 secretarias que

publicaram politicas de privacidade aplicam esses recursos de acessibilidade diretamente na
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politica. O problema mais recorrente foi a disponibilizagdo da politica apenas em formato
PDF, o que impede a atuacdo do Hand Talk, que opera exclusivamente em paginas HTML.
Essa limitacdo foi observada nas seguintes secretarias: SECTI, SEGOV, SEINFRA, SEPLAG,
SECDEF, SSP e SETEQ. Neste contexto, é recomendavel, a partir da andlise de Lima, Presser e
Lozano (2025) que, além do PDF, a politica seja publicada também no corpo da pagina,
viabilizando a atuagao das ferramentas de acessibilidade.

Outras quatro secretarias se destacam negativamente no que se refere a
acessibilidade. A SESAU e a SEFAZ, embora possuam politicas de privacidade publicadas, ndo
disponibilizam qualquer recurso assistivo em seus ambientes digitais. A SEPREV, por sua vez,
adotou o software VLibras Widget — que traduz textos para a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) —, mas nado implementou outras ferramentas de acessibilidade, como as
mencionadas anteriormente. Além disso, é importante destacar que essa secretaria esta
entre aquelas que ndo publicaram politica de privacidade. Por fim, a SEMARH apresentou o
cenario mais critico, ao ndo disponibilizar nem politica de privacidade, nem qualquer recurso
voltado a acessibilidade.

Essas omissOes sdo especialmente preocupantes no caso da SESAU, cuja atuacao
direta com saude publica deveria coloca-la como referéncia em inclusdo, responsabilidade
informacional e comunicacdo com o cidaddo. Sua auséncia de ferramentas de acessibilidade
compromete significativamente a efetividade comunicativa e a garantia de direitos previstos
na LGPD e em marcos legais de inclusao.

E possivel ter uma visdo geral dos resultados da pesquisa por meio da Figura 1.

Figura 1 - Resultado geral da pesquisa.

Levantamento das Secretarias com Politica de Privacidade Publicada

SEAGRI SECTI SECULT SEFAZ SEGOV SEDICS  SEINFRA SEPLAG  SECDEF SESAU SSP SETEQ SETUR SELA]

Regra dos trés
cliques

Recurso(s) de
acessibilidade

Recurso(s)
visuais

Indicagio de
meio de contato

SIXKIK
LIX XK
LXK
LXK XK
SIXIXIK
LXK
SIX XK
SIXIXIK
LIX XK
SIXIXIK
LIX XIS
SIXKIK
LIX XK

& Secretarias sem politica de privacidade publicada: SEADES, SECOM, SEDUC, SEMARH, SEMUDH, SEPREV, SERIS, SETRAND, SECRIA e SERFI.

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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Em sintese, os resultados demonstram uma realidade ainda distante da plena
conformidade com a LGPD e com os principios da transparéncia ativa. A auséncia de
politicas, a limitagdo dos recursos comunicativos e a acessibilidade restrita indicam a
necessidade urgente de ac¢Oes estruturantes por parte dos 6rgdos estaduais, ndo apenas
para atender a legislacdo, mas sobretudo para garantir o acesso universal a informacdo e

fortalecer os direitos dos cidaddos no ambiente digital.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A cultura da transparéncia informacional inaugura uma nova perspectiva sobre como
a administragcdo publica brasileira deve disponibilizar dados e informacdes a sociedade,
promovendo maior participacdo cidada nas atividades governamentais e nos processos
decisorios.

Nesse contexto, a politica de privacidade representa, na pratica, um compromisso
publico da instituicdo com a transparéncia e com o respeito a privacidade dos cidad3os.
Mais do que um documento técnico, ela deve funcionar como um verdadeiro manual de
entendimento entre o érgdo publico e o titular dos dados, explicando de forma clara e
acessivel o que serd feito com as informacgdes coletadas, por que elas sao necessarias, por
guanto tempo serdo utilizadas e quem podera acessa-las.

A andlise das secretarias vinculadas ao Poder Executivo do Estado de Alagoas revela
um cendrio preocupante: das 24 secretarias analisadas, apenas 14 disponibilizam uma
politica de privacidade em seus ambientes digitais. Esse dado evidencia a necessidade de
esforcos concretos para a criacdo e o aprimoramento desse importante instrumento de
governanca. Além disso, entre as secretarias que possuem a politica, observou-se que a
maioria ndo se preocupou em apresenta-la de forma clara ao publico, comprometendo sua
efetividade e sua funcdo social. Entretanto, no contexto da acessibilidade, os ambientes
digitais das secretarias apresentaram inimeros recursos, como aumentar e diminuir a fonte,
tradutor em libras, dentre outros.

Diante desses achados, futuras pesquisas podem se debrucar sobre a andlise
gualitativa do conteudo dessas politicas, avaliando seu alinhamento com os principios da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais e com os critérios de linguagem simples e acessivel.

Além disso, recomenda-se a ampliacdo do escopo da investigacdo para outros entes
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federativos — como municipios e o governo federal — e demais poderes da administragao

publica, a fim de verificar a extensdo do problema em outras esferas. Também seria
relevante desenvolver instrumentos de avaliacdo padronizados para medir o nivel de
transparéncia e efetividade das politicas de privacidade, contribuindo para diagndsticos mais

precisos e para a formulacdo de politicas publicas mais eficientes.
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