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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: O perfil Dicas para Calouros UFAL surgiu da identificagdo de duvidas recorrentes nos
comentarios das publicacées do perfil oficial da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) no
Instagram, durante o processo seletivo do SISU. Observando a caréncia de informacgbes claras e
acessiveis, a iniciativa buscou centralizar orientacGes, esclarecer etapas do ingresso e compartilhar
experiéncias de veteranos. Assim, este ensaio analisou o uso do Instagram como ferramenta de
disseminacdo de informacdes, apontando que a comunica¢do acessivel, a interagdo com o publico e a
atualizagdo constante fortaleceram a segurancga, autonomia e integragdo dos calouros a comunidade
académica. Conclui-se, portanto, que o uso das redes sociais como estratégia de apoio informacional
aos calouros representa uma pratica inovadora, contribuindo para o acolhimento e integracdo dos
novos estudantes a comunidade académica.

Palavras-chave: Instagram; comunicac¢do; tecnologia.

Abstract: The profile Dicas para Calouros UFAL emerged from the identification of recurring questions
in the comments of the official Instagram page of the Federal University of Alagoas (UFAL) during the
SISU selection process. Given the lack of clear information, the initiative sought to centralize
guidelines, clarify admission steps, and share veterans’ experiences. Thus, this essay analyzed the use
of Instagram as an information dissemination tool, highlighting that accessible communication,
interaction with the audience, and constant updates strengthened freshmen’s confidence, autonomy,

and integration, representing an innovative practice of support and welcoming within the academic
community.
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1 INTRODUCAO

As transformacdes sociais geradas a partir da revolugdo tecnoldgica e pela
digitalizacdo das formas de comunicacdo e interacdo humanas, tém impactado a forma
como os individuos se relacionam, comunicam-se e acessam a informacdo. Assim como

afirma Castells (2003), “a revolucdao da tecnologia da informacdo esta transformando
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profundamente a estrutura da sociedade, da economia e da cultura, dando origem a uma
nova forma de sociedade a sociedade em rede”. No contexto da sociedade em rede,
marcada pela conectividade, rapidez e facilidade dos dispositivos digitais, as midias sociais
assumem papel de destaque na mediagdo das praticas comunicacionais no dia a dia.

Entre os jovens, essas plataformas ndao se restringem apenas ao entretenimento,
mas ocupam um espaco significativo na formagdo dos conceitos e busca por conhecimento,
seja ele cultural, politico e informacional. Diante desse cendrio, torna-se extremamente
relevante investigar como essas ferramentas tém sido utilizadas, tanto por individuos quanto
por institui¢cdes, na construcdao de novos modos de engajamento e pertencimento social.

Segundo Lemos e Lévy (2010), o avanco das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao (TICs) tém redefinido profundamente os modos de producao,
compartilhamento e consumo de informacdo. Nessa conjuntura, as redes sociais emergem
como espacgos centrais de comunicacdo e interagdo, sobretudo entre os jovens, funcionando
também como importantes portas de acesso a conteudo informal e colaborativo. A natureza
visual, dindmica e interativa do Instagram, por exemplo, faz com que essa plataforma se
destaqgue como fonte de noticias e conhecimentos cotidianos, aliando entretenimento e
construcdo de sentido coletivo. De acordo com Recuero (2017), o Instagram, por seu carater
imagético e interativo, tem sido cada vez mais utilizado como meio de acesso a informacao,
entretenimento e formacdo de opinido.

Conforme Jenkins (2009) cita, a literatura reforca que esses ambientes digitais
contribuem para a consolidacdo de uma cultura de convergéncia, na qual produtores e
consumidores de conteudo se confundem.

Castells (2017) observa que a légica da rede altera ndo sé a circulacdo da
informacao, mas também as formas de sociabilidade, ampliando oportunidades de
participacdo publica. Ja Santaella (2013) destaca que a conversao de praticas comunicativas
em midias eminentemente visuais potencializa novas formas de cognicao e expressao. Em
sintonia, Boyd e Ellison (2007) explicam que as redes sociais on-line favorecem a
manutencdo de lagos sociais fracos, porém extensos, ampliando o alcance das trocas
comunicacionais. Tais perspectivas indicam que compreender os usos do Instagram e de
outras plataformas pelos estudantes torna-se imprescindivel para iniciativas que busquem
desenvolver competéncias digitais criticas e promover processos de aprendizagem mais

colaborativos e significativos.
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De acordo com Martins e Melo (2020), o uso do Instagram por instituicGes publicas
e educacionais vem se consolidando como uma estratégia de comunicagdo institucional
alinhada as transformagdes nos habitos de consumo informacional da sociedade conectada.
Essa pratica reflete a necessidade de adaptacdo das instituicdes aos ambientes digitais,
buscando formas mais eficazes e proximas de didlogo com seus publicos, especialmente os
mais jovens.

Por meio dessa rede, é possivel promover a¢des educativas, divulgar eventos,
prestar esclarecimentos e garantir maior aproximag¢dao com os publicos-alvo, especialmente
os estudantes em fase de ingresso no ensino superior.

Segundo Pinheiro e Silva (2019), “os Servicos de Referéncia e Informacdo (SRI)
desempenhavam esse papel de mediacdo do conhecimento de maneira formal, por meio de
atendimentos presenciais em bibliotecas e instituicdes educacionais”. No entanto, com a
transformacao digital e a migracao dos fluxos comunicacionais para os ambientes virtuais,
especialmente entre o publico jovem, é fundamental que as instituicdes adaptem suas
praticas de media¢do informacional para os meios digitais, onde os usudrios de fato estao.

Nesse cenario, o Instagram revela-se um ambiente alternativo, porém altamente
eficaz para a dissemina¢dao de informagdes sobre processos seletivos como o Sistema de
Selecdo Unificada (SISU). A plataforma permite a veiculacdo de conteddos como prazos de
inscricdo, critérios de selecdo, notas de corte, tutoriais sobre o sistema e orientacGes sobre
matricula de forma visualmente atrativa, compreensivel e em linguagem acessivel,
tornando-se um meio até mais procurado do que o préprio site oficial.

Além disso, o Instagram potencializa de forma rapida e direta a interacdo com os
usuarios por meio de comentdrios, mensagens privadas, enquetes e lives, o que favorece a
construcdo de um canal de comunicacdao mais informal, participativo e eficiente. Tal
dinamica contribui significativamente para tornar o processo seletivo mais transparente e
acessivel, sobretudo para estudantes de escolas publicas e de regides periféricas, que
frequentemente enfrentam barreiras informacionais e dificuldades de acesso a fontes
oficiais.

Os meios de comunicacdo sempre desempenharam papel central na organizacao e
desenvolvimento das sociedades. Desde os tempos mais remotos, gestos, sons e expressoes
foram os primeiros recursos utilizados pelos seres humanos para transmitir mensagens e

garantir a sobrevivéncia em grupo. Com a evolu¢do da linguagem oral para a escrita,
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surgiram os primeiros registros histéricos e o conhecimento passou a ser preservado e
disseminado de forma mais duradoura. A invencdo da imprensa por Gutenberg, no século
XV, representou um divisor de dguas ao possibilitar a comunicacdo em massa e democratizar
0 acesso a informacao.

Na contemporaneidade, vive-se o que muitos estudiosos denominam de “revolucao

|II

digital”, marcada pela virtualizagdo da informacgdo e pela convergéncia de midias. Segundo
Azevedo (2023) e a ABCiber (2021), o cenario atual é marcado por uma revolucdo digital
caracterizada pela virtualizagao da informacgdo e pela convergéncia de midias. As Tecnologias
da Informagdao e Comunicacdo (TICs) possibilitaram que a comunicag¢do superasse barreiras
fisicas, temporais e espaciais. Nesse contexto, as redes sociais digitais surgiram a partir das
comunidades online dos anos 1970, ganharam for¢ca com a popularizacdo da internet nos

I”

anos 1990, periodo em que surgiu a ideia de “amigo virtual” e se consolidaram em

plataformas como Facebook, WhatsApp, Twitter e Instagram.
As redes sociais, por sua natureza interativa, tém se consolidado como ambientes
ndo tradicionais, porém potentes, para a¢des de mediagdo da informagdo. No
contexto da biblioteconomia e dos servigos de referéncia, essas plataformas vém
sendo exploradas como ferramentas capazes de ampliar o alcance da atuagdo dos

profissionais da informacdo, permitindo que bibliotecarios e instituicbes dialoguem
com um publico mais amplo e diversificado (Silva; Paiva, 2021, p. 45).

E justamente nesse novo cendrio comunicacional que se insere a atuacdo de
universidades publicas, como a Universidade Federal de Alagoas (UFAL), que passaram a
utilizar o Instagram como um canal de divulgacdo, acolhimento e esclarecimento de duvidas
relacionadas ao Sistema de Selecdo Unificada (SISU). Essa estratégia permite ndo apenas a
disseminacdo de informacgdes institucionais, mas também a constru¢do de uma rede de
apoio informacional.

De acordo com Pais et al. (2020) e Almeida et al. (2024), entre 2020 e 2023, o
processo de adaptacdo digital se intensificou de forma significativa, especialmente em razao
do ensino remoto emergencial adotado durante a pandemia de Covid-19. Nesse periodo, as
Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicacdo (TDICs) foram amplamente incorporadas
ao contexto educacional, com o uso de plataformas como YouTube, blogs e Instagram se
tornando comum nas praticas escolares. Essa integracdo tecnoldgica transformou as formas
de interacdo entre professores, estudantes e suas familias, fendbmeno também observado

em outros paises, como Portugal.
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Segundo Brenuvida e Gongalves Filho (2022), essas transformacGes ndo se
limitaram ao campo educacional. No ambiente corporativo, por exemplo, a comunicagao
multicanal e o trabalho remoto foram amplamente aprovados pelos colaboradores,
apontando para uma mudanga de paradigma nas formas de trabalho e informacao.

Todas essas mudancas refletem a consolidacdo de uma cultura digital e mididtica,
que demanda novas estratégias comunicacionais por parte das institui¢cdes, especialmente
no que se refere a transparéncia e a acessibilidade das informacdes publicas. Assim, ao
utilizar o Instagram como ferramenta de media¢dao informacional no processo seletivo do
SISU, a UFAL ndo apenas acompanha as transformagdées tecnolédgicas, mas também contribui
para a inclusdo digital e académica de milhares de estudantes que, muitas vezes, encontram
nas redes sociais seu principal ou Unico canal de informacdo sobre o ensino superior.

Assim, este ensaio se prop0Os a Analisar o uso do Instagram como ferramenta de
disseminagdao de informacdes sobre o processo seletivo SISU na Universidade Federal de

Alagoas (UFAL), por meio do perfil "Dicas para Calouros UFAL".

2 CONTEXTUALIZAGAO

O ingresso no ensino superior publico brasileiro por meio do Sistema de Sele¢ao
Unificada (SISU) é um processo que demanda atencdo a uma série de etapas, como
inscricdes, notas de corte, modalidades de concorréncia, resultados e matriculas. Essas
fases, embora publicizadas nos canais oficiais das instituicdes de ensino, frequentemente
geram duvidas entre os candidatos, especialmente entre aqueles que nao possuem
familiaridade com os procedimentos institucionais ou enfrentam barreiras informacionais,
como o acesso restrito a meios digitais, baixo letramento digital ou auséncia de apoio
pedagégico.

No caso da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), embora a Comissdo
Permanente do Vestibular (COPEVE) e o perfil institucional da universidade no Instagram
desempenhem papel relevante na divulgacdo das informacGes, ainda assim, muitos
estudantes relatam dificuldades em compreender a linguagem técnica utilizada, a navegacao
nos sistemas digitais e os prazos estabelecidos. Esse cenario é particularmente preocupante

quando se trata de estudantes oriundos da rede publica, de regides periféricas ou em
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situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica, para os quais 0 acesso ao ensino superior
representa uma importante oportunidade de transformacao social.

Diante desse contexto, o perfil “Dicas para Calouros UFAL” surge como uma
iniciativa independente e espontanea que se propde a mediar informagdes institucionais de
maneira acessivel, simplificada e adaptada a linguagem do publico jovem. Ao utilizar o
Instagram como ferramenta de apoio informacional, o perfil contribui para sanar duvidas
frequentes, orientar candidatos e compartilhar experiéncias de forma horizontal, rdpida e
interativa. A escolha da plataforma se justifica, ainda, pelo seu amplo alcance entre os
jovens brasileiros, sendo um dos principais meios de comunica¢ao utilizados por esse
publico.

O perfil dicas para Calouros UFAL surgiu de uma observacdo feita a partir dos
comentarios de calouros nas publicacdes do perfil do Instagram da Universidade federal de
Alagoas sobre duvidas a respeito do processo seletivo Sistema de sele¢ao unificada (SISU) na
UFAL. O SISU é um programa do governo federal brasileiro criado pelo Ministério da
educacdo (MEC) para democratizar o acesso as instituicdes publicas de ensino superior no
pais.

Por meio do SISU, estudantes que concluiram o ensino médio podem concorrer a
vagas em diversos cursos espalhados nas universidades publicas do pais.

Na Universidade Federal de Alagoas esse processo é administrado pela
COPEVE/UFAL, é um 6rgdo de apoio administrativo da Reitoria, responsavel pelo
planejamento, execugdo e acompanhamento dos Processos Seletivos da Universidade.

O perfil foi criado em outubro de 2021, com a finalidade de tornar mais facil o
acesso as informacGes referentes ao processo seletivo SISU UFAL, além disso, esse periodo
foi bastante complicado, pois o pais estava passando pelo segundo ano da pandemia do

coronavirus (COVID-19), e o processo seletivo passou a ser todo de forma online.

3 APORTE TEORICO

Segundo Castells (2009), a sociedade em rede é caracterizada pela interatividade e
pela disseminacao veloz de informacgdes. As redes sociais, como o Instagram, se configuram
como espacos onde se constroem significados sociais e se compartilham conteddos com

potencial educativo.

Siti, Maceio, v. 7, e274, 2025 6



VII SEMINARIO INTERNACIONAL DE INFORMA(;AO, TECNOLOGIAE INOVAQAO

Recuero (2014) complementa que a visibilidade e o engajamento nas redes
dependem da forma como o conteldo é estruturado, exigindo das instituicdes uma
linguagem mais acessivel, visual e direta.

No contexto universitdrio, autores como Silva e Paiva (2021) destacam que o uso
das redes sociais institucionais contribui para o fortalecimento da relacdo universidade-
estudante, além de facilitar o acesso a informagdo e promover a transparéncia nos
processos seletivos.

As redes sociais digitais constituem, na contemporaneidade, um dos principais
meios de comunicacgdo, interagdo e acesso a informacgao entre os individuos, especialmente
entre os jovens e estudantes universitarios. Marcadas pela instantaneidade, mobilidade e
interatividade, essas plataformas digitais remodelaram os fluxos comunicacionais, tornando-
se parte integrante da vida cotidiana académica.

Segundo Recuero (2014), as redes sociais online ndo apenas conectam pessoas, mas
também possibilitam a formacdo de comunidades, a circulacdo de saberes e a construcao
coletiva do conhecimento. Nesse sentido, os discentes universitarios tém nas redes sociais
ndo apenas uma ferramenta de entretenimento, mas também um espaco de trocas
informacionais, apoio mutuo, mobilizacdo social e desenvolvimento de competéncias
digitais.

A insercdo dos estudantes no ambiente universitario envolve, para muitos, um
periodo de adaptagdo marcado por duvidas, insegurancas e necessidade de
orientagdo. Diante disso, as redes sociais funcionam como canais complementares
aos meios institucionais tradicionais, possibilitando que os discentes busquem
informac0es sobre calenddrio académico, editais, projetos de extensdo, atividades

extracurriculares e até mesmo questGes emocionais e sociais relativas a vivéncia
universitaria (Silva; Paiva, 2021, p. 52).

A facilidade de acesso, a rapidez do acesso e da resposta, o formato multimodal das
publicacbes em texto, imagem, video, e a linguagem mais acessivel tornam as redes sociais
atrativas como fontes de informacdo e formacdo. De acordo com Castells (2009), vive-se em
uma sociedade em rede, na qual os meios digitais influenciam diretamente as formas de
organizacao social e producdo do conhecimento. Logo, ignorar o papel das redes sociais na
rotina universitdria seria negligenciar uma das principais ferramentas de comunicagao
utilizadas pelos estudantes.

Além disso, a presenca das instituicdes de ensino superior nas redes sociais reforga

a transparéncia, a proximidade e o compromisso com a democratizacdo do conhecimento. A
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atuacdo institucional nessas plataformas, quando realizada com planejamento e
responsabilidade, pode promover a inclusdo informacional e o engajamento dos estudantes
em processos académicos relevantes, como o ingresso via Sistema de Selecdo Unificada
(SISU), programas de bolsas, assisténcia estudantil, entre outros.

Compreender o papel das redes sociais na vida dos discentes universitarios é
essencial para aprimorar a comunica¢do educacional, fortalecer os vinculos institucionais e
promover ambientes mais inclusivos, participativos e conectados com as transformacdes da
sociedade digital.

Nesse sentido, as redes sociais digitais ndo devem ser vistas apenas como
ferramentas de lazer ou distracdo, mas como potenciais espacos de aprendizagem,
colaboragdo e construgdo de identidade académica. De acordo com Primo (2022), a
interagao mediada por plataformas digitais contribui para o desenvolvimento de habilidades
comunicativas e de pensamento critico, elementos fundamentais no contexto da educacao
superior.

Autores como Santaella (2013) destacam que os ambientes digitais permitem novas
formas de cognicdo e expressdao, sendo imprescindivel que as instituicdes educacionais
saibam integrar essas dindmicas ao seu cotidiano pedagdgico. A presenca dos estudantes
nas redes sociais reflete ndo apenas habitos de consumo de informag¢dao, mas também
praticas culturais, sociais e politicas que impactam diretamente sua formacdo cidada e
profissional. Assim, como argumenta Castells (2017), a sociedade em rede configura os
modos de sociabilidade e participacdo, exigindo das universidades uma postura mais
dialégica e conectada com essa realidade.

Investigar como os estudantes utilizam e percebem essas midias pode, portanto,
apoiar acdes mais efetivas no campo da comunica¢do institucional e da mediagao
pedagdgica, contribuindo para a construcdo de uma universidade mais aberta, responsiva e

engajada com os desafios contemporaneos.

4 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo proposto neste ensaio foram realizadas as seguintes

estratégias:
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a) Levantamento de dados documentais - O objetivo foi identificar os temas

recorrentes abordados, os formatos mais utilizados (cards, videos, stories, lives,

enquetes, etc.) e a linguagem empregada na mediacdo das informacgdes sobre o

SiSU. A categorizagao foi realizada com base em critérios previamente definidos,

como tipo de conteudo, frequéncia de postagem e finalidade informativa;

b) Analise de engajamento nas redes sociais —-foram mero numero de seguidores,

curtidas, comentarios, compartilhamentos e alcance das publicagdes. A partir

desses dados, foi possivel avaliar o nivel de engajamento da comunidade e o

impacto dos conteudos na amplificacdo das informacdes relacionadas ao processo

seletivo da UFAL;

c) Comparagao com fontes oficiais — foi realizada uma andlise comparativa entre os

conteudos publicados pelo perfil Dicas para Calouros UFAL e os canais institucionais

oficiais da UFAL e da Comissdao Permanente do Vestibular (COPEVE). A comparagao
busca verificar a fidedignidade das informacOes repassadas, a adaptacdo da
linguagem técnica ao publico leigo e as possiveis lacunas informativas preenchidas

pela atuacdo do perfil estudado e;

d) Tratamento e analise dos dados — Os dados quantitativos foram analisados por

meio de estatistica descritiva simples, utilizando graficos e tabelas para ilustrar os

resultados. Ja os dados qualitativos por meio de andlise de contelddo, com base em

Bardin (2011), permitindo a interpretacdo das falas, comentdrios e respostas

abertas, com vistas a compreensdo da mediacdo informacional realizada no

ambiente digital.

As estratégias metodoldgicas, de carater qualitativo e quantitativo, foram
fundamentais para compreender a atuacdo informacional do perfil analisado e sua
relevancia no contexto da comunica¢do académica digital. Ao integrar diferentes técnicas de
coleta e analise de dados, o estudo possibilitou uma visdo ampla e aprofundada sobre como
as redes sociais podem funcionar como instrumentos complementares de mediac¢do entre as
instituicoes de ensino superior e os estudantes, especialmente durante processos seletivos
como o SISU. Dessa forma, a metodologia adotada contribuiu para identificar padrdes de
uso, estratégias comunicacionais e impactos no engajamento dos usuarios, fornecendo
apoio para reflexdes sobre praticas informacionais mais eficazes e acessiveis no ambiente

universitario.
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Este trabalho contou com o apoio da ferramenta ChatGPT, da OpenAl, utilizada para
auxiliar na revisdo linguistica e sugestdes de estrutura textual. Todas as ideias foram
revisadas criticamente pela autora, que assume integralmente a responsabilidade pelo

conteudo apresentado.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

As analises revelaram que o perfil @dicasparacalourosufal é voltado principalmente
para estudantes que prestam o vestibular da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), em
especial o Processo Seletivo organizado pela COPEVE/UFAL, que se refere aos concursos e
vestibulares realizados para ingresso em cursos de gradua¢ao da universidade, bem como
outros processos seletivos de interesse da instituigdo.

A linguagem acessivel e de forma mais informal, uso de memes, reels e postagens
com tom descontraido, revelam um foco no publico jovem, majoritariamente de 15 a 19
anos, que buscam orientagdes e suporte para compreender o processo seletivo, calendarios

e demais etapas da selecdo, conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Métricas quantitativas

Métrica ‘ Valor ‘
Seguidores totais 8.600
Crescimento em 30 dias +504 seguidores
Visualizagdes totais (30 dias) 510.800
Interagdes totais 8.904
Visitas ao perfil 8.833
Cliques em link externo 71
Alcance de Reels 7.956 contas
Visualizag6es médias de Reels 29.373
InteragOes com Reels 828

Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

O crescimento expressivo do perfil em apenas 30 dias evidencia a forte adesdo dos
estudantes ao canal, confirmando sua relevancia como espaco de mediagao informacional,

conforme Grafico 1.
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Grafico 1 — Métricas do perfil Dicas para Calouros UFAL
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Fonte: dados da pesquisa (2025).

Observa-se, no Quadro 2, que os reels apresentam desempenho superior em alcance
e engajamento, reforcando a necessidade de continuidade e ampliacdo desse formato nas

estratégias comunicacionais.

Quadro 2 - Engajamento por tipo de postagem

Tipo de Compartilha-
Alcance Médio Impressées Curtidas Médias Comentarios
Conteudo mentos
Reels 5.102 6.203 376 8 29
Imagens/Posts 2.431 3.001 198 5 14
Stories 1.904 2.301 126 (respostas) | - -

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Fez-se um comparativo com fontes oficiais, analisando o perfil da COPEVE/UFAL,
conforme Quadro 3. Entdo, sua comunicacao é oficial, direta, é feita prioritariamente via site
e redes sociais institucionais. Costuma-se utilizar uma linguagem técnica, pouco acessivel
para adolescentes ou publico de primeira viagem, diante disso deixando muitas duvidas aos

estudantes e usuarios do perfil.

Quadro 3 — Comparativo com fontes oficiais

Elemento COPEVE/UFAL Dicas para Calouros UFAL
Linguagem Formal, institucional Informal, acessivel e simplificada
Forma de divulgacao Site, Instagram oficial, PDF de editais Reels, memes, stories explicativos
Alcance Limitado a comunidade UFAL Regional e em crescimento organico
Interpretagdo das informagdes Literal e normativa Explicada em linguagem cotidiana

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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O comparativo demonstra claramente o papel complementar do perfil Dicas para
Calouros UFAL frente a comunicagao institucional, tornando as informagdes mais acessiveis
e compreensiveis para os estudantes.

Quando a COPEVE publica o edital do PSS, o perfil @dicasparacalourosufal produz
videos explicando as datas, etapas e dicas para leitura, tornando o conteido mais digerivel.

O perfil "Dicas para Calouros UFAL" cumpre um papel social importante de
mediacdo entre a comunicacdo oficial e os estudantes, promovendo a inclusdo
informacional. A ampliagdao das estratégias e a manutenc¢do da linguagem acessivel devem

ser prioridades futuras.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O uso do Instagram como ferramenta de comunicac¢do institucional revelou-se
eficaz no processo seletivo SISU da UFAL. Ao explorar recursos multimidia — cards com passo
a passo, videos curtos (Reels) e transmissdes ao vivo, o perfil “Dicas para Calouros UFAL”
ampliou de forma notdvel o alcance das informacgdes, facilitando a compreensdo dos
procedimentos de inscricdo, matricula e ambientacdo universitaria. A natureza dialégica da
plataforma possibilitou interacdes em tempo real, reduzindo incertezas, aproximando a
gestdo académica dos candidatos e fortalecendo o sentimento de pertencimento antes
mesmo do ingresso na instituicao.

No entanto, hd oportunidades de melhorias, como o reforco da organizacdo dos
conteddos por meio de destaques temadticos e maior frequéncia de respostas aos
comentarios dos seguidores. O estudo reforca a importancia das redes sociais como aliadas
no acesso a informacao publica, especialmente em contextos educacionais.

Este estudo confirma que as redes sociais, quando integradas a uma estratégia de
comunicacao institucional planejada, constituem poderosas aliadas no acesso democratico a
informacdo publica, sobretudo em contextos educacionais marcados por grande volume de
duvidas e prazos curtos, como o SISU. No caso da UFAL, o Instagram ndo sé atenuou
assimetrias informacionais entre veteranos e ingressantes, como também fortaleceu valores
institucionais de transparéncia e acolhimento.

Conclui-se que, ao adotar boas praticas de curadoria, inclusdo e avaliacao, a UFAL

pode consolidar o Instagram como um canal institucional de referéncia, reduzindo ruidos de
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comunicacao, fortalecendo a imagem universitdria e, sobretudo, promovendo uma transicdo

mais segura, participativa e informada para seus futuros estudantes.
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