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INFORMATION MANAGEMENT AS AN AUXILIARY TOOL IN ACCOUNTING: A CASE STUDY IN @
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Resumo: A gestdo da informacdo feita com o objetivo de informar os cidadaos proporciona
que estes exercam o mais legitimo e importante mecanismo de controle no Estado
Democratico de Direito, efetivando, assim, seu papel na democracia. O controle social é a
participacdo do cidadao, isolado ou por meio de associagGes, em relacdo a a¢des que ja
foram tomadas, a decisGes em vias de adog¢do, com a intengdo de verificar ou instigar a
verificacdo da sua legalidade, moralidade, impessoalidade, economicidade, conveniéncia e
oportunidade etc. O objetivo da pesquisa é analisar como a gestao da informacao pode
auxiliar o processo de prestacao de contas de recursos publicos da Universidade Federal de
Alagoas.

Palavras-Chave: Gestdo da informacao; Controle social; Universidade.

Abstract: The information management made with the aim of informing the citizens provides
that they exercise the most legitimate and important mechanism of control in the
Democratic State of Law, thus fulfilling their role in democracy. Social control is the
participation of the citizen, isolated or through associations, in relation to actions that have
already been taken, to decisions in the process of adoption, with the intention of verifying or
instigating the verification of their legality, morality, impersonality, economy, convenience
and opportunity etc. The objective of the research is to analyze how the information
management can help the process of accountability of public resources of the Federal
University of Alagoas.
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1 INTRODUCAO

A universidade é uma instituicio complexa em varias dimensdes: na variedade e
quantidade de publicos (ou stakeholders) com os quais se relaciona; na multiplicidade de
objetivos; na diversidade de servicos que oferece; na diversidade de formacdo de seus @
recursos humanos e etc.

Sendo a universidade uma instituicdo publica, financiada com o dinheiro do povo -
apenas gerido pela Administragdo Publica -, deve obedecer a Constituicao Federal (artigo 70,
paragrafo Unico) e prestar contas a sociedade sobre o que é feito com os recursos publicos.
A prestacdo de contas publicas é uma medida imprescindivel para os gestores dos érgaos,
pois esta ligada diretamente a transparéncia da administracao publica.

Atualmente os documentos de prestacdo de contas das instituicGes publicas
direcionam-se aos 6rgaos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido, Controladoria
Geral da Unido e outros. Estes documentos sdo elaborados de acordo com normativos
disponibilizados pelos drgaos de controle.

E necessério que todo o ciclo do processo de gestdo da informac3o - identificacdo da
necessidade de informacdo, coleta, armazenagem, distribuicdo e uso (DAVENPORT, 2002) -
ocorra tendo em vista o interesse publico.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar como a gestdo da informacdo pode auxiliar
o processo de prestacdo de contas de recursos publicos da Universidade Federal de Alagoas
através da analise do fluxo informacional sobre prestacdo de contas, da aplicacdo de
guestionarios em segmentos da comunidade universitaria e da realizacdo de pesquisa

bibliografica sobre o tema.

2 REFERENCIAL TEORICO

A principal caracteristica da chamada sociedade da informacdo é o excesso de

informacao disponivel. Com o auxilio da tecnologia, essa informacao é gerada e disseminada

em velocidade inimaginavel.
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O gerenciamento é um desafio para a Ciéncia da Informacdo, que se ocupa
essencialmente do estudo da informagao, tendo como principio o fato de que existe um
“produtor/consumidor de informacdo que busca nesta um ‘sentido’ e uma ‘finalidade’”.
(MARCHIORI, 2002, p. 75).

De acordo com Borko (1968, p. 3), a Ciéncia da Informacdo é “uma disciplina que @
investiga as propriedades e o comportamento da informacdo, as forcas que governam o
fluxo da informacdo e os meios de processa-la para melhor acesso e uso.”

A gestdo da informacdo é discutida por diversos autores e pode ser aplicada a
qualquer tipo de instituicdo ou organizacdo. Cunha e Cavalcanti (2008) definem gestdo da
informacdo como: conjunto de atividades relacionadas com o ciclo da informacdo em uma
organizacao que inclui a coleta, processamento, armazenamento, fluxo, recuperacdo da
informacdo e o seu uso efetivo, geralmente com o apoio de sistemas automatizados
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.179).

Davenport (2002, p. 173) define o gerenciamento da informa¢do como "um conjunto
estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam
a informacdo e o conhecimento".

Apesar da complexa acdo de gerir informacao, Oliveira e Bertucci (2003) relatam sua
importancia como um instrumento estratégico para “controlar e auxiliar decisGes, através de
melhorias no fluxo da informacgao, do controle, andlise e consolidacao da informacgao para os
usuarios” (OLIVEIRA; BERTUCCI, 2003, p. 9).

A gestdo da informacdo feita com o objetivo de informar os cidaddos proporciona
que estes exercam o mais legitimo e importante mecanismo de controle no Estado
Democratico de Direito, efetivando, assim, seu papel na democracia.

De acordo com Britto (1992), o controle social ou popular, existe como fiscalizacdo do
governo, por particulares, instituicdes da sociedade civil ou pela coletividade em geral,
quanto ao cumprimento dos deveres das autoridades publicas. E exercido tanto na defesa de
interesses particulares quanto interesses coletivos.

Medauar (2012) diz que o controle social é a participacdo do cidadao, isolado ou por

meio de associacdes, em relacdo a acdes que ja foram tomadas, a decisbGes em vias de
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adocdo, com a intencdo de verificar ou instigar a verificacdo da sua legalidade, moralidade,
impessoalidade, economicidade, conveniéncia e oportunidade etc.

Para que o controle social se efetive, existe uma dependéncia tanto da vontade como
do grau de instrucdo da populagdo. Dessa forma, Silva e Macedo (2006) afirmam que o
controle social pressupde que haja uma sociedade que esteja consciente de seus direitos e @
seja organizada, bem como esteja ciente em relagdo aos meios burocraticos para que tenha
condicOes efetivas de fiscaliza-la.

Quando se fala em responsabilizacdo no setor publico, existem dois aspectos: os
governos sdo responsaveis perante os cidaddos, por um lado, devendo prestar contas das
acdes e, por outro lado, tem-se o direito dos cidaddos de controlar a acdo dos governos
(Bresser-Pereira & Grau, 2006).

Carlin (2002) destaca a preocupacdo sobre a qualidade das informacgGes que estdo
sendo fornecidas pelas instituicdes, pois a qualidade, mais do que a quantidade, é o atributo

dominante de um processo eficaz de responsabilizacdo.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A literatura cientifica de metodologia cientifica oferece diversos tipos de pesquisa,
determinados pelos tipos de métodos utilizados no trabalho. Contudo, tais classificacdes ndo
sdo excludentes.

De acordo com Koche (1997), o método descritivo tem sido bastante utilizado nas
ciéncias sociais, sendo aplicavel em casos de temas pouco estudados. E sabido que ha varios
estudos sobre a gestdao da informagdao em dérgdos publicos, porém ndao foram encontradas
pesquisas que relacionassem aquela ao controle social sobre os recursos publicos.

Em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa classifica-se predominantemente
como qualitativa, por buscar mensurar, de forma direta e objetiva, a percepcao dos
segmentos da sociedade com aplicacdo de questiondarios.

Ademais, também é possivel classificar este projeto como um estudo de caso, pois a

analise de dados utilizard como escopo o ambito da Universidade Federal de Alagoas.
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4 RESULTADOS ESPERADOS

Com o desenvolvimento desta pesquisa, objetiva-se analisar o fluxo informacional
referente a prestacdo de contas na Ufal, verificando quais sdo as fontes de informacao e
quais publicos acessas esses documentos, delimitar quais segmentos da comunidade @
universitdria terdo aplicacdo de questiondrios e concluir a pesquisa bibliografica sobre o
tema.

Os documentos analisados serdo retirados da aba Transparéncia do portal da Ufal.
Nesta secdo do site estdo disponibilizadas informag¢des sobre gastos, licitagbes, contratos,
convénios, relatérios, documentos e acesso a informacao.

A escolha dos publicos que terdo aplicacdo de questiondrio, bem como a elaboracdo
deste, serdo feitas apds a finalizacdo da pesquisa bibliografica, o que ensejard maior

embasamento para os autores da pesquisa.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A universidade deve ser reconhecida como uma instituicdo que desempenha
importantes papéis para o desenvolvimento humano, regional e sustentdvel na sociedade
contemporanea. Ela tem a missdao ndo apenas de formar bacharéis, gedgrafos ou
engenheiros, mas deve produzir novos conhecimentos e entrega-los a sociedade, que é a
financiadora de todo o processo.

A populagdo importa saber quanto uma universidade gasta com energia elétrica
mensalmente; quantos médicos sdo formados por ano; se todo o orcamento do ano foi
utilizado. O exercicio da cidadania e o controle social residem, também, na disseminacdo de
informacdes relevantes a sociedade, pois de acordo com Chaui (1993), “os sujeitos politicos
participam da vida social em propor¢cdo ao volume e qualidade das informacGes que
possuem em especial”.

E necessério que todo o ciclo do processo de gestdo da informac3o - identificacdo da

necessidade de informacdo, coleta, armazenagem, distribuicdo e uso (Davenport, 2002) -

ocorra tendo em vista o interesse publico.

Siti, Maceio, v. 1, e7, 2019



B

' ||‘ | CONGRESSO INTERNACIONAL EM
mP”F STE TECNOLOGIA E ORGANIZACAO DA INFORMACAO

13 ¢ 14 de junho
MACEIO ., AL.2019

REFERENCIAS
BORKO, H. Information science: what is it? American Documentation, jan. 1968.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 30 dez. @

2018.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos; GRAU, Nuria Cunill; (Coords.). Responsabilizagdo na
administragdo publica. S3o Paulo: Clad/Fundap, 2006.

BRITTO, Carlos Aires. Distingdo entre “controle social do poder” e “participacdo popular”.
Disponivel em: http://www.mp.go.gov.br/portalweb/hp/9/docs/doutrinaparcel 06.pdf.
Acesso em: 05 jan. 2019.

CARLIN, T. M. Desempenho e transparéncia na Australia: os sistemas “de ponta” estao
realmente funcionando. Transparéncia e responsabilizagdo no setor publico: fazendo
acontecer. Brasilia: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, 2002. 293 p.

CHAUI, Marilena de Souza. Cultura e democracia: o discurso competente e outras falas. S3o
Paulo: Cortez, 1993. 367 p.

CUNHA, Murilo Bastos de; CAVALCANTI, Cordélia Robalinho de Oliveira. Dicionario de
Biblioteconomia e Arquivologia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2008. 451 p.

DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da informagdo: por que sd a tecnologia ndo basta para o
sucesso na era da informacdo. Sao Paulo: Futura, 2002.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e prética da
pesquisa. 14. ed. Petrépolis: Vozes, 1997.

MARCHIORI, Patricia Zeni. A ciéncia e a gestao da informacdo: compatibilidades no espaco
profissional. Ciéncia da Informacgdo, Brasilia, v. 31, n. 2, p. 72-79, maio/ago. 2002. Disponivel
em: http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/962/999. Acesso em: 06 jan. 2019.

MEDAUAR, Odete. Controle da administragao publica. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2012.

OLIVEIRA, Marlene; BERTUCCI, Maria da Graca Eulalio de Souza. A pequena e média empresa
e a gestdo da informagao. Informagao & Sociedade: estudos, v. 13, n. 2, 2003. Disponivel
em: http://www.brapci.inf.br/index.php/article/download/13239. Acesso em: 06 jan. 2019.

Siti, Maceio, v. 1, e7, 2019


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.mp.go.gov.br/portalweb/hp/9/docs/doutrinaparcel_06.pdf
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/962/999
http://www.brapci.inf.br/index.php/article/download/13239

TSI T

' II\ | CONGRESSO INTERNACIONAL EM
uODQEjjj TECNOLOGIA E ORGANIZAGAO DA INFORMACAO
MACEIO . AL.2019

SILVA, Francisco C.; MACEDO, Claudio F. Controle e reforma administrativa no Brasil. In:
ENANPAD, 22., 1998, Foz do Iguacu. Anais eletronicos ... Foz do Iguacu: ANPAD, 1998.

Disponivel em: http://www.anpad.org.br/admin/pdf/enanpad1998-ap-33.pdf. Acesso em:
06 jan. 2019.

&

Siti, Maceid, v. 1, €7, 2019


http://www.anpad.org.br/admin/pdf/enanpad1998-ap-33.pdf

