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Resumo: Este artigo apresenta um estudo em andamento sobre os observatérios da
informacao das Federagbes da Industria do Brasil, que s3ao responsaveis por fornecer
informacgdes relevantes e efetivas para a tomada de decisGes no setor industrial. O objetivo
do estudo é analisar a maturidade informacional e organizacional desses observatérios e
entender como eles utilizam conceitos, técnicas e tecnologias para entregar o seu intento. O
artigo adota uma abordagem exploratdria e construtivista, com andlise qualitativa,
complementada por métodos quantitativos quando necessario. Baseia-se em analises
bibliograficas e documentais, utilizando materiais disponiveis em plataformas virtuais
durante o processo de observacdo. Os observatérios analisados estdo localizados em oito
estados brasileiros e possuem processos informacionais consolidados com base em um
modelo conceitual adaptado de observatério de informacdo proposto por Gomes et al.
(2016). Os resultados desse estudo incluem uma revisdo bibliografica importante sobre os
observatdrios de informacdo e a disciplina de Visualizacdo da Informacdao, bem como a
identificacdo de boas praticas utilizadas pelos observatdrios das Federagdes da Industria.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagao; observatérios da informagdo; Federagdes da
Industria; visualizagdo da informacédo; divulgacdo de dados abertos.

Abstract: This article presents an ongoing study on the information observatories of the
Industry Federations in Brazil, which are responsible for providing relevant and effective
information for decision-making in the industrial sector. The objective of the study is to
analyze the informational and organizational maturity of these observatories and
understand how they employ concepts, techniques, and technologies to fulfill their intent.
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The article adopts an exploratory and constructivist approach, with qualitative analysis
complemented by quantitative methods as needed. It is based on bibliographic and
documentary analysis, utilizing materials available on virtual platforms during the
observation process. The analyzed observatories are in eight Brazilian states and have well-
established information processes based on an adapted conceptual model of information
observatories proposed by Gomes et al. (2016). The results of this study include an important
literature review on information observatories and the discipline of Information Visualization,
as well as the identification of best practices used by the Industry Federation observatories.

Keywords: Information Science; information observatories; Industry Federations; information
visualization; open data disclosure.

1 INTRODUGAO

A visualizagdo da informacao (VI) se apresenta como um campo de estudo cada vez
mais relevante no contexto da pesquisa cientifica e aplicada. No cendrio industrial, os
observatdrios de informacdo (Ol) sdo considerados relevantes centros de tratamento e
divulgacdo de informacdes sobre tendéncias, demandas e oportunidades de negdcios. Nesse
sentido, entender como essas informacgdes estdo dispostas visualmente para atender a esta
crescente necessidade de mercado é fundamental para o sucesso do propdsito de tais
observatdrios.

Mesmo inferindo, em consenso, a relevancia de tais visualizagdes como facilitadoras
do processo de interpretacdo e acertada tomada de decisdo pelos usudrios dos Ol, neste
caso Ol das Federacdes da Industria (FI) do Brasil, no sentido de trazer, através de suas
metaforas, expressividade e efetividade informacionais, ndo se encontrou, até o momento
de escrita desta pesquisa, literatura cientifica que tratasse especificamente sobre essa
tematica, aferindo ineditismo ao proposto.

Assim, ainda que os Ol ndo possuam uma conceituacao definida perante a literatura
cientifica — dificultada, muitas vezes, por sua diversidade de temas, funcdes e propdsitos —,
torna-se possivel agregar compreensdo satisfatéria através da andlise dos mais variados
estudos sobre essa tematica.

Estes estudos inferem que os Ol possuem uma infraestrutura de base tecnoldgica e

instrumental, de controle, avaliacao e divulgacdo de informacdes tematicas e especializadas
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(PINTO et al., 2015; ORTEGA; DEL VALLE, 2010). Para isto, é realizada exploragao

metodolégica desta tematica, no intento de desvendar suas dindmicas, acompanhar e
investigar os fendmenos percebidos (HUSILLOS, 2006).

Assim, pode-se compreender que o Ol é instrumento de estudo da Ciéncia da Informacao
uma vez que, segundo Capurro (2003), esta Ciéncia tem uma raiz epistemoldgica de carater
tecnoldgico, que transforma a informacgdo sob o impacto da computagdo nos processos de
producdo, coleta, organizagdo, interpretacdo, armazenagem, recuperacao, disseminacao,
transformacao e seu uso.

De fato, os Ol imprimem valor aos usuarios quando se propdem a buscar a
informacdo de qualidade, discernir a sua relevancia, organizar os achados de modo coerente
e confidvel, e apresenta-los de forma clara, objetiva e utilitaria. Portanto, possuem duas
funcbes bdsicas e principais: ao investigar os conteudos percebidos no processo de
observacdo — embasado em métodos de andlise de dados consolidados; e o de informar a
comunidade-alvo o que fora descoberto, de forma que se constitua como um sistema
organizado, estruturado e centralizador das mais diversas fontes de informacdo (SOARES, et
al., 2018; MARCIAL, 2009).

Percebe-se que os Ol, por possuirem base tecnoldgica e por tratarem essencialmente
dados primarios para suas investigacdes e inferéncias acerca da realidade a qual se
empenha, possuem a vertente da inova¢ao de maneira colateral, ou seja, tendem a inovar
ao passo que investigam os achados e recomendam intervencdo (PHELAN, 2007; GUSMAO,
2006).

Com isto, pode-se afirmar que se apresenta uma finalidade comum aos Ol, a de
auxiliar de maneira acertada e confidvel na tomada de decisdo por parte de seus usudrios,
sejam estes gestores publicos, agentes internacionais, empresdrios ou mesmo cidad3dos
comuns em suas rotinas. Portanto, tornam-se estratégicos. (BOTERO; QUIROZ, 2011;
ENJUTO, 2010).

Para que as atribuicbes essenciais dos Ol sejam cumpridas, faz-se necessaria uma
combinacdo de elementos basicos e constitutivos, tais quais infraestrutura, governanga,
inteligéncia, comunidade, dados, metodologia e principalmente técnicas aperfeicoadas de

visualizacdo das informacoes processadas (GOMES et al., 2016; DIAS, 2007).
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Nota-se, dessa forma, que para o cumprimento das atribui¢cdes dos Ol, mencionadas,
principalmente no que se refere a exponencial producdo de informacbes e dados, e a
necessidade de os interpretar de maneira acertada, trouxe, como consequéncia, o
desenvolvimento de estruturas de VI que possibilitam aos usuarios insigths rapidos,
transformando um fenbmeno complexo, e muitas vezes desestruturado, em visualizagdes
simples, claras e uteis (DIAS, 2007).

Dessarte, a VI pode ser compreendida com uma representacdo imagética, de cunho
metafdrico e interativo, intencionalmente apresentada para que o usudrio da informacdo
possa se utilizar desta de maneira efetiva, e que, inspirado nas possiveis interpretacdes,
consiga atender a alguma necessidade e reconhecer o impacto da informacdo em suas
demandas (BENOIT, 2019).

Para que a VI empenhe sucesso, deve-se ter dominio de técnicas e tecnologias que
possam apresentar os dados de sorte que provoque, através de salutar interpretacao,
dedugdo de novos conhecimentos (FREITAS, 2001).

Assim, VI pode ser percebida como uma ciéncia em que concatena varias disciplinas
em seu escopo: computacao grafica, interagdo humano-computador, big data, andlise de
dados, mineracao de dados, entre outros (FREITAS, 2001).

Para compreender a VI, suportada em ambientes de divulgacdo de dados abertos (Ol,
para este caso) é indispensdvel o referenciamento de dois conceitos relevantes de
expressividade e efetividade informacional. (BARRETO, 2013; DIAS; CARVALHO, 2007).

A percepcao de expressividade e efetividade faz com que a informagao seja
compreendida como tangivel, ou seja, faz-se imprescindivel que essa se torne materializada
em alguma forma, seja fisica ou virtual, e que se apresente aos usudrios. Nessa perspectiva,
a informacdo pode ser entendida como ‘coisa’ (BUCKLAND, 1991).

Uma vez que o contato com a materialidade da VI, ou seja, com a informagdo-como-
coisa, pode transformar a maneira como o individuo — ou mesmo a comunidade —
compreende a si mesmo e o mundo, interferindo, inclusive, em suas tomadas de decisdo.
Assim, as informacGes se tornam evidéncias dos sentidos humanos, afetando o que se vé, |€,

ouve e experimenta (BUCKLAND, 1991).
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2 DISCUSSOES TEORICO-CONCEITUAIS

2.1. Observatdrios da Informagao (Ol)

Pode-se afirmar que na literatura cientifica a definicdo de Ol ainda ndo é consenso
estabelecido, principalmente por sua importante variedade temdtica, seu carater
multifuncional, e diversidade de propdsitos (Marcondes, et al., 2021; Soares, et al., 2018),
entretanto, alguns estudos apontam para o entendimento deste como uma infraestrutura,
de base tecnoldgica e instrumental, de controle, avaliacdo e divulgacdo de informacdo, com
tematica especializada, que, em alguns casos, permite a colaboracdo entre diferentes
agentes e setores (ORTEGA; DEL VALLE, 2010; MARCIAL, 2009; PINTO et al., 2015).

Comumente, o termo ‘Observatério da Informacao’ pode ser associado a imagens de
instalagdes complexas, geralmente localizadas em altos de montanhas, possuindo, como
protagonistas, grandes e potentes telescépios, destinados a observar atentamente os
elementos astrondmicos. Ndo destoante desta imagem, tal termo também é utilizado, mais
recentemente, para descrever plataformas que se dedicam a explorar uma tematica em
determinado contexto, desvendando suas dindamicas, acompanhando seus fendmenos e
descobrindo seus segredos (PRIETO, 2003; MARCIAL, 2009; HUSILLOS, 2006).

O nascimento da ampliagdo conceitual do termo ‘Observatério da Informacao’,
datando do final do século XX, pode ser percebido em uma sociedade que constituiu a
concepgao de que a informagao e o conhecimento sdo os principais motrizes de
desenvolvimento de um pais, seja politico, cultural e/ou econémico, assim como matéria
prima para as tomadas de decisdo e direcionamento das politicas publicas de governo.
(ORTEGA; DEL VALLE, 2010).

Dessa forma, os Ol que antes eram apenas utilizados nas percepg¢des de fenbmenos
naturais, como ja descrito, respondendo aos anseios da sociedade da informacdo e
conhecimento, avangcam para a compreensao e estudo de dinamicas de variados contextos.

[...] No final do século XX, surgiram numerosos observatérios na Europa e noutros
continentes, impulsionados sobretudo por instituicGes publicas, universidades e
organizagOes internacionais, com o objetivo de obter uma visdo alargada da

evolucdo de determinados fendmenos e manifestagdes culturais. (ORTEGA; DEL
VALLE, 2010, p. 2) .
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Compreende-se que a demanda exacerbada por informagdao estruturada,
principalmente no intento de tomada de decisao, ocorre em multiplos contextos, sejam
sociais, econdmicos, culturais, empresariais; o que resulta em tratativas igualmente diversas
e colaterais, como novos processos, instituicdo de setores, adequacdo de instrumentos
organizacionais, entre outros. Assim, os Ol encontraram ambiéncia favordvel para se
desenvolverem nesta diversidade contextual, portanto, tornando-se multiplos também, e
dificultando um referencial conceitual na literatura que abarque esta complexidade
(BATISTA et al., 2016).

Ademais, os Ol sdo compreendidos como infraestrutura informatica instrumental de
tematica especializada, ou seja, sdo suportados em ambiente virtual, em que, para além de
toda produgdo de conhecimento, ainda possibilitam, por meio de painéis interativos de VI
(dashboards), que os usuarios possam customizar filtros e manipular os conjuntos de
informacdes projetadas, obtendo assim, as metaforas visuais que necessitam, no intento de
interpretagao acertada, com finalidade e fidelidade informacional (FREITAS, et al., 2001).

No desenvolvimento e manutencdo dos Ol, deve-se compreender todo esse processo
supracitado da raiz tecnoldgica da Ciéncia da Informacdo, indicado por Capurro (2003), e
compreendé-lo (esse processo) na perspectiva da temadtica especializada a qual o Ol se

propde.

2.2. Visualizacdo da Informacgdo (VI)

Pode-se afirmar que um dos principais propdsitos da VI se apresenta na utilizacdo de
técnicas para a comunicacdo de fatos complexos de maneira simples, clara, precisa e
eficiente. O porqué desse propdsito se da sob o intento de ajudar aos usudrios a interpretar,
investigar, analisar e chegar as suas proéprias conclusGes da realidade observada (SILVA,
2019).

Entende-se que representar estes nimeros complexos em padrdes visuais permite o
aproveitamento pleno das habilidades analiticas humanas. Dessa forma, a VI pode ser
compreendida como uma ciéncia que possui o desafio de se aprofundar nas técnicas e

tecnologias de apresentacdo grafica, para apresentacdo das informacdes, com o principal
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objetivo de contribuir para a interpretacao acertada — isto em uma determinada tematica —
de sorte que a proposta visual da informacdo provoque as capacidades de percepcao,
reflexdo e investigagcdo do usuario, inferindo, assim, novos conhecimentos. Todavia, estes
novos conhecimentos e interpretacdes acertadas, dependem da cognicdo do usudrio e do
contexto no qual esta inserido e em que as VI sdo aplicadas (DIAS; CARVALHO, 2007).

Assim, a VI pode ser percebida como uma ciéncia em que concatena varias disciplinas
em seu escopo: computacdo grafica, interacdo humano-computador, big data, andlise de
dados, mineragao de dados, entre outros (FREITAS et al., 2001).

Para compreender a VI, é indispensavel o referenciamento de dois conceitos
relevantes de expressividade e efetividade informacional, em que uma estrutura de VI
considerada expressiva é a que demonstra os dados relevantes para o usudrio de forma
pertinente, em que ndo tenham nenhum dado em demasia, e nenhuma visualizacdo fora do
contexto; e uma estrutura considerada efetiva, que tem como fungdo a facilidade de se
compreenderem as metaforas visuais apresentadas, permitindo que o usudrio consiga
perceber seu propdsito de forma a ndo induzir a erros de interpretacdo (BARRETO, 2013;
DIAS; CARVALHO, 2007).

A percepcdo de expressividade e efetividade faz com que a informacdo seja
compreendida como tangivel, ou seja, faz-se imprescindivel que esta se torne materializada
em alguma forma, seja fisica ou virtual, e que se apresente aos usudrios. Nessa perspectiva,
a informacao pode ser entendida como ‘coisa’ (BUCKLAND, 1991).

Uma vez que o contato com a materialidade da VI, ou seja, com a informagao-como-
coisa, pode transformar a maneira como o individuo — ou mesmo a comunidade —
compreende a si mesmo e o mundo, interferindo, inclusive, em suas tomadas de decisao.
Assim, as VI se tornam evidéncias dos sentidos humanos, afetando o que se vé, |&, ouve e
experimenta (BUCKLAND, 1991).

Dessa forma, para que as VI, consideradas como informac¢do-como-coisa (BUCKLAND,
1991), sejam incorporadas de maneira plena, solicitam a intervencdo humana, uma vez que
0s usuarios sdo os que dao significado, examinam-nas, descrevem-nas, categorizam-nas,

interpretam-nas; entendendo ou nao, concordando ou nao, assimilando ou nao, a depender
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da situagdo, do contexto, mas, como esséncia, proporcionam mudangas no que acreditam

saber.

2.3. Analise propedéutica dos Observatérios da Informagao priorizados

A presente pesquisa tem como objeto de estudo (MARCONI; LAKATOS, 2017) todas
as Fl do Brasil, ou seja, as 27 Unidades da Federagao (UF), incluindo o Distrito Federal
(Brasilia) e excetuando a Confederacdo Nacional da Industria (CNI). Para chegar aos Ol

modelos, foram adicionados filtros de exclusdo (vide Figura 1 e Quadro 1).

Figura 1 - Funil de transformacado de universo em amostra validada

Fl com Ol
etorizado

Universo : Universo

Amostra validada

Fonte: proprio autor (2023)

Para o primeiro filtro, foi realizada a exclusdo das Fl que ndo possuem, ou ndo foi
encontrado, Ol préprios, e incluidos as Fl que possuem e que estes se autodeclaram
Observatorios. Ficando os Ol da FIEC; FINDES; FIEG; FIEMT; FIEMG; FIEP; FIEPE; FIERN; FIESC
e FIESP, ou seja, de 27 UF, sobraram 10, apds o primeiro filtro.

O segundo filtro adotado foi o de exclusdo das Fl que tem OI, mas nao sao dedicados
ao setor da industria como um todo, e sim a apenas um segmento industrial. Assim, foram
excluidos os Ol da FIEMG com a dedicacdo ao segmento de mineragdo e o da FIESP que trata

apenas do setor da construcdo, sobrando apenas 8 (oito) FI com Ol.
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Para o ultimo filtro, foi utilizado o modelo conceitual de observatorio de Gomes et al.

(2016), como demonstrado na Figura 2, para proposicdo de critérios de selecdo desta
pesquisa. Assim, os Ol que foram selecionados para pesquisa tém todas as categorias do
primeiro nivel do modelo conceitual e, pelo menos, um item do segundo nivel, ou seja, a
amostra foi composta de Ol que tém Infraestrutura; Inteligéncia, Metodologia, Comunidade,
Dados e Governanga (primeiro nivel), e ao menos um item de segundo nivel para cada

categoria, neste critério o terceiro nivel é ignorado.

Figura 2 - Modelo conceitual de observatdrio

Interno : @
@ @ —— Oferta de Servigos

— Mediador

Ambiente
Externo

Software
Hardware } Tecnologia
Redes

Treinamento
j_ R
Pessoas

Andlise
Pesquisa } Inteligéncia

Infraestrutura —— —— Governanga —
— Regulador

— Parceiros
— Geréncia

@ — Comité de Gestdo

Banco de Dados
Observatério — Dados —
Planilhas

Informacgdo

Extragdo da Informacao

Seguranca Industria

Desenvolvimento Governo

Metodologia — '—  Comunidade

Manutengio Stakehoulder

Gestdo Terceiro Setor

Divulgagdo

Fonte: Adaptado de Gomes et al. (2016).

Assim, para definicdo da amostra final, os Ol das FI do Brasil foram avalizados
mediante os critérios estabelecidos na metodologia desta pesquisa a respeito do modelo
conceitual. Para controle, foi desenvolvida uma ficha de avaliagao.

Com a avaliacdo finalizada, nota-se que a pesquisa ficou com 8 Ol da Fl. No ultimo
filtro, passando pelo crivo amparado pelo modelo conceitual de observatério de Gomes et
al. (2016), nenhum Ol foi excluido, no entanto, percebe-se a necessidade de maior
aprofundamento a respeito destes, para melhor apropriacdo da pesquisa e completar as

lacunas de incertezas angariadas (vide Quadro 1, com a amostra final).
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Quadro 1 - Amostra final da pesquisa

Estado i Site do Ol Data de
acesso
Ceard FIEC sfiec.org.br Sim observatorio.ind.br 21/02/2023
portaldaindustria-
Espirito Santo FINDES findes.com.br Sim es.com.br/observatorio-da- | 21/02/2023
industria
Goias FIEG fieg.com.br Sim observatoriofieg.com.br 21/02/2023
fiemt.ind.br/para-
Mato Grosso FIEMT fiemt.ind.br Sim industria/observatorio-da- | 21/02/2023
industria
Parana FIEP sistemafiep.org.br Sim fiepr.org.br/observatorios 21/02/2023
Pernambuco FIEPE sistemafiepe.org.br Sim observatorlféss:emaflepe.o 21/02/2023
Rio Grande do FIERN fiern.org.br Sim ﬁern.org.t.>r/obselrvator|o— 21/02/2023
Norte da-industria/
Santa Catarina FIESC fiesc.com.br Sim observatorio.fiesc.com.br/ | 21/02/2023

Fonte: proprio autor (2023).

3 CONSIDERAGOES PARCIAIS

Este estudo em andamento sobre a visualizacdo da informa¢dao em ambientes de
divulgacao de dados abertos, com foco nos Ol da Fl do Brasil, teve como objetivo analisar e
compreender como esses observatérios utilizam conceitos, técnicas e tecnologias para
fornecer informacoes significativas e efetivas.

Até o momento, o estudo baseou-se em andlises bibliograficas e documentais,
utilizando materiais disponiveis nas plataformas virtuais dos Ol. Os resultados preliminares
revelam um importante arcabouco referente a observatérios da informacdo e visualizacdo
da informacgao, bem como a identificacdo de boas praticas adotadas pelos observatérios das
Federacdes da Industria.

As discussOes aqui arroladas tém o potencial de contribuir para o aprimoramento dos
Ol, permitindo a percepcio da maturidade destes. A medida que o estudo avanca, espera-se
obter uma compreensdo mais abrangente da maturidade informacional e organizacional dos
observatdrios, bem como insights valiosos sobre a aplicacdo das técnicas de visualizacao de

informagdes no contexto dos Observatdrios Federagdes da Industria do Brasil. Essas
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informagdes podem auxiliar na tomada de decisGes mais informadas e embasadas,

impulsionando o desenvolvimento e a eficiéncia do setor industrial brasileiro.
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