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Resumo: Diante de um cenario cada vez mais tecnoldgico, onde a informacgdo é insumo necessario,
as acoes das Instituicdes Federais de Ensino Superior devem ser pautadas na valorizacdo da
informacdo arquivistica que reverbere em toda a instituicdo. A pesquisa em andamento visa analisar
a gestdo de documentos do Arquivo Central da Universidade Federal de Alagoas a fim de identificar
sua politica arquivistica e seu papel junto a universidade. Caracteriza-se como um estudo
qualitativo, com abordagem descritiva e exploratéria, com a utilizacdo de questionarios e
entrevistas semiestruturadas. Os resultados iniciais apontam que o Arquivo Central reflete todas as
aclGes da instituicdo, mas carece de iniciativas de gestdo de documentos, preservacdo digital
sistémica e transparéncia ativa. Considera- se a importancia do arquivo para a comunidade
académica e que o mesmo deve ser disponibilizado de forma organizada e acessivel a todos os
interessados, garantindo o desenvolvimento de novos tipos de conhecimento e a preservacdo da
memoria institucional da Ufal.

Palavras-chave: arquivos universitarios; Ciéncia da Informagdo; gestdo de documentos; IFES;
memoria institucional.

Abstract: Faced with an increasingly technological scenario, where information is a necessary input,
the actions of the Federal Institutions of Higher Education must be based on valuing archival
information that reverberates throughout the institution. The ongoing research aims to analyze the
document management of the Central Archive of the Federal University of Alagoas in order to identify
its archival policy and its role with the university. It is characterized as a qualitative study, with a
descriptive and exploratory approach, using questionnaires and semi-structured interviews. The
initial results indicate that the Central Archive reflects all the institution's actions, but lacks document
management initiatives, systemic digital preservation and active transparency. It is considered the
importance of the archive for the academic community and that it must be made available in an
organized and accessible way to all interested parties, guaranteeing the development of new types
of knowledge and the preservation of Ufal's institutional memory.

Keywords: university archives; Information Science; document management; IFES; institutional
memory.
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1 1INTRODUGAO

A tematica dos arquivos universitarios merece ser mais explorada no ambito da
Arquivologia e também da Ciéncia da Informagdo. “A Ciéncia da Informagdo tem como
objeto a prépria informagdo o que, em principio, a aproxima da Arquivologia, cujo objeto é
o documento e a sua relagdo organica com outros documentos e a informac¢do nestes
contida” (CARVALHO, 2012, p. 17). Para Carvalho (2012), os arquivos universitarios
cumprem seus objetivos na Arquivologia e, por extensao, a Ciéncia da Informacao, pois ao
custodiar documentos de diversos ramos do conhecimento, tal como ocorre na Ciéncia da
Informacao, apresenta diferentes possibilidades de aplicagdes.

Bellotto (1989, p. 15-16) reflete sobre o papel dos arquivos nas universidades,
ressaltando principalmente a func¢do social e democratica desses espagos e 0 compromisso
com a sociedade. “Os arquivos constituem essencialmente fontes de informacdo [...] sdo
fonte direta, fundamental e indiscutivel a qual deve recorrer o historiador em seu labor da
explicacdo histérica” (BELLOTTO, 1989, p. 20-21). Logo, “a universidade é uma instituicdo
social e como tal exprime de maneira determinada a estrutura e o modo de funcionamento
da sociedade [...]” (CHAUI, 2003, p. 5).

Desde a instituicdo da Lei n? 8.159/1991, que dispGe sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados, as Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes) vém
desenhando e se empenhando para implantar iniciativas arquivisticas, as vezes com mais
OuU menos sucesso, é o que também ocorre na Universidade Federal de Alagoas (Ufal), ao
longo de sua existéncia. Os programas de pds-graduacdao em Ciéncia da Informacao, neste
caso especifico, devem estar atentos sobre a importancia de iniciativas que contemplem
pesquisas que explorem esse universo de informacdes registradas em arquivos
permanentes e refletir sobre a influéncia crescente da Arquivologia e, consequentemente,
da Ciéncia da Informacdo na estruturacdo/reestruturagdo dos arquivos de ensino superior.

Assim, entendendo que o arquivo universitario € um elemento que reflete todas as
acdes da instituicdo, objetiva-se que esta pesquisa possa contribuir para ampliar a visao
sobre uma area especifica de arquivos, o arquivo universitario, onde o objeto de estudo em
guestdo é o Arquivo Central (AC) da Universidade Federal de Alagoas. O problema que

norteara a pesquisa é: Como o Arquivo Central da Ufal pode contribuir para a transparéncia
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dos atos administrativos, democratizacdo da informagdo e preservacdio da memodria

institucional?

Em busca da resposta para a indagagao postulada, definiu-se como objetivo geral:
analisar as atividades do Arquivo Central da Ufal, a fim de identificar suas fungdes, fluxo e
sistemas de informacgao, bem como, seu papel junto a universidade.

Os objetivos especificos sdo respectivamente:

e Caracterizar o Arquivo Central da Ufal;

e |dentificar a politica gestdo arquivistica de documentos adotada pelo Arquivo

Central da Ufal;

e \Verificar a existéncia de acervo documental que retrata a memoria institucional da
Ufal;

e Analisar a percepcdo dos gestores académicos sobre a importancia do

gerenciamento da informac¢do do Arquivo Central da Ufal.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de documentos arquivisticos

No Brasil, a Lei 8.159/1991, em seu artigo 39, define Gestdo de Documentos como
“um conjunto de operacgdes técnicas e procedimentos referentes a producdo, tramitacao,
avaliagao, uso e arquivamento em fase intermediaria e corrente, com vista a sua elimina¢ao
ou guarda permanente” (BRASIL,1991, p. 1). A mesma lei ainda dispde que a gestdo de
documentos é dever do Poder Publico e que todos tém direito a receber dos dorgaos
informacdes de seu interesse particular, coletivo ou geral contidas em documentos de
arquivos. Para a organizacdo dos arquivos, cada vez mais, se faz necessdrio o apoio de
programas de gestdo documental, amparados pela politica nacional de arquivos publicos.

“Com a utilizacdo dos instrumentos especificos para a gestdo dos documentos,
acredita-se que sera possivel obter uma boa organizacao dos arquivos, proporcionando a
transparéncia do funcionamento da instituicdo e a agilizacdo do processo decisério" (OHIRA
et al., 2004, p. 9). Portanto, torna-se necessario buscar na Arquivologia, os principios, os

padrdes, as hormas e as técnicas que devem ser observadas na producdo, na organizacao,
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na guarda, na preservacgao e na utilizacdo dos arquivos, visando a execugao dos programas

de gestdo documental.

Vitoriano (2017, p. 3-4) define que a Arquivologia tem na drea de Gestdo de
Documentos, a fase em que os documentos administrativos sdo organizados, classificados,
avaliados e descritos, de modo a garantir o cumprimento de seu ciclo de vida até a
eliminacdo ou destinacdo permanente. De acordo com Araldjo e Aganette (2021), o
processo é um pouco mais complexo,

Decorrente do avancgo tecnoldgico que se vivencia na contemporaneidade, o
progresso da sociedade torna-se um processo inevitavel que impulsiona o
desenvolvimento e apresenta novos desafios. Progresso esse que proporciona
avangos e desafios em todas as dreas do conhecimento, e exige mudangas nos
processos e praticas até entdo utilizados e tidos como eficazes. E para isso, faz-se
necessario, o uso de ferramentas modernas e de estratégias condizentes com a
nova realidade, buscando-se assim incrementar novas praticas metodoldgicas

capazes de modificar rotinas nos processos de Gerenciamento Arquivistico de
Documentos (GAD) (ARAUJO; AGANETTE, 2021, p.2).

As Instituicdes Federais de Ensino Superior possuem uma grande massa
documental, necessdrias para a construcdao de um histérico institucional e para consultas
futuras. A melhor forma de guardar esses dados é por meio da organizacdo dos
documentos, garantida pela gestdao documental, incluindo ferramentas de gestdo de
documentos digitais como os Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq) e as
Plataformas Arquivisticas de Acesso e Difusdo, que permitem a transparéncia ativa das

informacgdes e o armazenamento dos documentos com ordem, seguranca e confiabilidade.

2.2 Democracia digital e acesso a informagdo em arquivos de institui¢oes federais

de ensino superior

Em geral, os arquivos testemunham as intera¢cdes em sociedade, especificamente
entre os cidaddos e suas instituicdes democraticas ao longo do tempo, fator importante para
esse fim. Como exemplo, podemos citar os cidaddos que, em cumprimento das suas
obrigacOes fiscais, mantém o seu processo perante a autoridade governamental; neste
caso, sdo nos arquivos onde podemos encontrar os documentos que foram gerados ao
longo de sua atividade tributaria. Segundo Bellotto (1989), os arquivos servem de

"incremento a eficiéncia administrativa devido a melhor eficacia do sistema informativo”
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Goldschmidt e Reis (2019), afirmam que a tecnologia, por meio da chamada

(BELLOTTO, 1989, p. 24).

democracia digital, auxilia na promocdo da sociedade civil na construcdo do processo
democratico. Desse modo, a democracia digital proporciona beneficios para o
funcionamento dos arquivos universitarios, ademais, sem os arquivos nao haveria facilidade
de acesso as informacgdes, eficiéncia, transparéncia e, por extensdo, a democracia. Assim,
segundo os autores, as novas tecnologias podem auxiliar na recuperacdo da informacdo e
na promogao do acesso, e a democracia digital pode contribuir para o processo
democratico dentro das universidades federais.

Os arquivos das Ifes devem estar preparados para atender as demandas advindas
deste novo cenario, pois a democracia digital requer pleno acesso, requer transparéncia
ativa e inclui qualquer relacdo entre governo e cidad3o através da tecnologia da informacao,
buscando maior participacdo dos individuos no processo decisdrio, transparéncia nas

transa¢des governamentais e accountability. Para Oliveira (2016, p. 176),

Das retdricas dos 6rgdos de governo é que com a adesdo a iniciativas do
movimento aberto, como “governo aberto” e “dados governamentais abertos”, e
o uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs), um pais soluciona suas
guestdes quanto a corrupcdo e eficiéncia na prestagdo de servigos aos seus
cidaddos.

As instituicdes precisam aperfeicoar as atividades existentes de disponibilizacao de
dados sensiveis de modo que possam promover o acesso com seguranca da informacdo e
sem o risco de divulgacdo indevida. Conforme Stelzer et al. (2019), as Ifes devem estar
prontas para que cada tratamento de dados esteja de acordo com a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD) e, antes de iniciar a adequacdo da lei na instituicdo, é necessdrio a
exigéncia de politicas documentadas para protecdo, retencdo e arquivamento. Tais
instituicdes tratam de dados pessoais sensiveis, sendo assim sujeitas a controles mais
rigidos conforme disp&e a LGPD (BONI, 2019).

Schwaitzer (2019) esclarece que diferentemente da LAI, que facilitou varios debates
nos arquivos em torno de sua aplicabilidade, a LGPD nao vem recebendo a mesma atencao
da comunidade arquivistica ou mesmo das instituices publicas. O que se observa em comum

entre a discussdo da LAl e da LGPD é que em ambos os casos as Ifes parecem ignorar que
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tanto o acesso a informagao quanto a protecdo da privacidade individual dependem de um

processo cuidadoso e aprofundado de identificacdo, classificacdo e avaliagdo. Segundo
Santana Filho (2016), a “chamada Lei de Acesso a Informacgao, a gestdao documental é um
recurso que garante a Administracdo Publica o cumprimento de dar publicidade e

transparéncia aos seus atos” (SANTANA FILHO, 2016, p. 2).

2.3 Caracteristicas dos arquivos universitarios

O arquivo é uma instituicdo documental de grande importancia e de extraordindria
complexidade. De acordo com Carvalho (2012), o conceito de arquivo universitario ndo
é facilmente encontrado nos livros de Arquivologia, somente em anais e reunides cientificas
da area. “Definir o que sejam arquivos universitarios, a partir da literatura nacional da
Arquivologia é tarefa dificil porque esta pouco contempla o termo. H4 somente alguma
referéncia quanto a classificacdo dos arquivos” (CARVALHO, 2012, p. 70).

A terminologia arquivos universitarios aborda a especialidade dos arquivos
universitarios; na referéncia quanto a classificacdo dos arquivos segundo as entidades
mantenedoras como as instituicdes educacionais (PAES, 1997, p. 21), ndo ha divisdo entre
universitario e cientifico, embora sejam denominagdes usuais da pratica didria nesses dois
setores. Bellotto (1991, p. 20), define arquivos universitarios como “[...] resultado da
acumulacdo de documentos produzidos ou acumulados por entidades publicas ou privadas
no desenvolvimento de suas acdes administrativas e/ou juridico-legais”. A mesma autora
destaca o papel dos arquivos universitarios como:

. reunir, processar, divulgar e conservar todos os documentos relativos a
administracdo, historica e ao funcionamento/desenvolvimento da universidade;

° avaliar e descrever estes documentos tornando possivel seu acesso,
segundo as politicas e procedimentos elaborados especificamente para estes fins;
. supervisionar a eliminagdo, ter o controle da aplicagdo das tabelas de

temporalidade, a fim de que nenhum documento de valor permanente seja
destruido. (BELLOTTO, 1991, p. 19).

“O arquivo universitario deve ser preservado, por ocupar um papel de grande
relevancia nas instituicdes, uma vez que possibilitara a guarda do conhecimento

desenvolvido do trabalho intelectual, bem como a preservagao histérica do ensino
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superior” (BOSO et al., 2007, p. 127). Esse tipo de arquivo vem enfrentando varios desafios

no que diz respeito ao apoio institucional, equipe profissional capacitada e infraestrutura.

3 O ARQUIVO CENTRAL DA UFAL

O Arquivo Central da Universidade Federal de Alagoas é um arquivo institucional,
localizado no Campus Aristételes Calazans Simdes (A.C. Sim&es), na cidade de Maceid, possui
sob sua guarda documentos da época da fundacdo da universidade, no ano de 1961.
Inaugurado em 2007, o AC é subordinado ao Sistema de Bibliotecas Ufal (SiBi/Ufal), desde o
dia 13 de novembro de 2012. Santana Filho (2016, p. 6) contextualiza o surgimento/criacdo
do Arquivo Central da Ufal:

No ano de 2007 foi construido o prédio do Arquivo Central, sendo feita a
transferéncia de toda a documentacgdo arquivistica - intermediaria, permanente e
passivel de ser eliminada - que estava no subsolo da Biblioteca Central. Dessa
forma, iniciaram-se as atividades de gestdo no conjunto documental produzido
pelas unidades administrativas e académicas. A principio, a posicdo do Arquivo
Central, na estrutura organizacional, foi vinculada a Secretaria de Infraestrutura

(SINFRA). Contudo, desde o ano de 2012 esta subordinado a Biblioteca Central,
compondo o Sistema de Bibliotecas.

A missdao do Arquivo Central da Ufal é salvaguardar os registros de atos
administrativos e académicos, e demais acontecimentos importantes da Ufal, bem como
zelar pelo adequado armazenamento, preservacdao e conservagdo da documentacao,
buscando oferecer consultoria e orientacdo técnica para a organizacao dos documentos de
atividades ‘meio e fim’. Suas atividades técnicas arquivisticas sdo rigorosamente pautadas
pelas Normas e Legislacdo Arquivistica Nacional, bem como pelas determina¢des emanadas
do Arquivo Nacional e do Conselho Nacional de Arquivos.

A finalidade do Arquivo Central é servir a administracdao publica da Universidade
Federal de Alagoas, tendo como instrumento de apoio os documentos por ele protegidos e
preservados, visando a sua utilizacdo. Quando o documento n3o servir mais a
administracdo, pode ser selecionado para servir de fonte para histdria e memdria da
universidade. Compete também ao AC a coordenac¢do técnica da documentacdao a sua
guarda, nomeadamente produzida ou recebida pela instituicdo e seus setores de

expediente.
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Este importante setor tem a fungao de custodiar a Documentagao Intermedidria ou

Segunda Idade Documental e a Documentacdo Permanente ou Terceira Idade Documental.
Esses registros sao importantes para compreensao da comunidade académica, informagdes
organicas, patriménio cultural Unico e insubstituivel. Assim, é fundamental a preservacao e
estudo. Como também devem ser multiplicadas as acBes de acesso a informagdo e
preservacao da memodria institucional. Para Thiesen (2013), toda memoria é institucional. Ao
que tudo indica ha relacdo de reciprocidade entre memdria e instituicdo e tais relagdes
devem ser problematizadas no sentido de verificarmos em que medida determinam as

acOes de resgate ou de destruicdo da memdria institucional.

4 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de um arquivo universitario, em uma universidade publica
federal, desenvolvido quanto aos objetivos como pesquisa exploratéria e descritiva. Como
fonte tedrica, a prioridade foi usar autores que pudessem indicar os caminhos
metodolégicos a serem seguidos: Quivy e Campenhoudt (1998), Gil (2008, 2010) e Bardin
(2016), foram alguns dos autores que contribuiram para a metodologia utilizada.

Os instrumentos de coleta utilizados foram o questiondrio e entrevistas
semiestruturadas. A técnica escolhida para verificacdo dos dados foi a analise de conteludo
“um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter por procedimentos
sistemadticos e objetivos de descricio do conteudo das mensagens indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos [...]” (BARDIN, 2016, p.

48).

5 RESULTADOS PARCIAIS

Os dados parciais apontam que é urgente na Ufal a regulamentacdo de uma politica
de gestdo de documentos responsavel por nortear e padronizar as atividades arquivisticas
em toda universidade, proporcionando transparéncia das ac¢des, acesso, disseminacao,
preservacao e seguranca da informacdo arquivistica.

Para 100% dos servidores do AC, o setor ndo consegue atender plenamente a
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necessidade informacional da universidade no que diz respeito a salvaguarda e a gestdo

arquivistica dos documentos, justamente pela inexisténcia de uma politica documental. Ja
75% dos servidores afirmam que o AC ndo é reconhecido pela instituicdo e pela
comunidade académica por seu papel estratégico e meméria institucional.

Com base nas entrevistas, percebeu-se que os gestores apresentam, em alguma
medida, falta de conhecimento de instrumentos necessarios a gestdo de documentos
arquivisticos e dificuldades no exercicio de suas fung¢des para a solucionar os problemas

decorrentes do Arquivo Central, principalmente pela insuficiéncia de recursos financeiros.
6 CONCLUSAO

A analise inicial realizada permite concluir que, mesmo com suas particularidades e
dificuldades, é possivel perceber que os participantes do estudo sdo conscientes do nivel de
complexidade que envolve a resolu¢do dos mais variados problemas enfrentados pelo
Arquivo Central.

A falta de recursos financeiros nas instituicdes publicas de ensino superior é uma
realidade, ha ainda muito a ser feito, principalmente nos niveis politico e de infraestrutura,
para produzir os resultados eficazes e eficientes de uma politica de gestdao documental e
informacional para a Universidade Federal de Alagoas. Infelizmente, essa escassez de
recursos se reflete nas praticas de gestdo documental da instituicdo que sdo baseadas na
organizacao dos documentos com procedimentos arquivisticos manuais, ultrapassados e

sem a utilizacdo de tecnologia.
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